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Tisztelt Képviseld-testilet!

A gyermekek védelmérdl és gydmuigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6] bekezdése értelmében a telepllési dnkormdnyzat a
gyermekjoleti és gyermekvédeimi feladatainak elldtdsardl minden év mdjus
31-éig - a kilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - atfogd
ertekelést készit. Az értékelést - telepUlési dnkormdanyzat esetén a képvisels-
testilet dltali megtdrgyaldst kévetden — meg kell kildeni a gyadmhatdsagnak.
A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harmine napon belil
javaslattal élhet a telepUlési dnkormdnyzat felé, amely hatvan napon beldi
erdemben megvizsgdlia o gydmhatdsdg javaslatait és  alldsfoglaldsrdl,
intézkedeésrdl tdjékoztatia. A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamuigyi elidrasrol szold 149/1997. {IX.10.) Korm. rendelet 10. sz&dmu
melléklete hatdrozza meg a tartalmi kdvetelményeket,

Budapest  XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata gyermekidléti - és
gyermekvedelmi feladatait alapité okirata szerint ellaté Human Szolgdltatdasok
lgazgatdsaga a jogszabdlyokban meghatdrozott szempontok
figyelembevételével elkésztette a 2021. évi Gtfogd értékelést (1. szamu
melléklet).

Kérem a Tisztelt Képviselb-testiletet, hogy a Humdén Szolgdltatdsok
Igazgatésaga attal elbkészitett, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
2021. évi elldtdsardl szold jelen elbterjesziés 1. melléklete szerinti értékelést
megtargyaini és elfogadni sziveskedjék.

Budapest, 2022. dprilis.Z.2 .

bovod 1 Lo
Morovik Aftila
alpolgdrmester

Mellékletek:
1. szdmu melléklet: Egyeztetd lap
2. szédmu melléklet: Ertékelés Budapest XXi. Kerilet Csepel Onkormanyzata 2021, évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak eliat@sard!
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Az 1997. évi. XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése szerint a helyi &nkormdnyzatnak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatésardl minden év mdjus 31. napjdig
atfogd értékelést kell késziteni a Képviselb-testUlet szadmdara.
A telepuUlési dnkormanyzatok évenkénti, gyermekkel kapcsolatos tevékenységérdl szdld
beszdmoldjanak kotelezd tartaimi  elemeit a gydmhatdsdgokrdl,  valamint  a
gyermekvédelmi és gyamuigyi eljardsrdl szold 149/1997. (IX. 10.) Kormdanyrendelet 10. sz&mu
melléklete hatdrozza meg.

1. Csepel demogrdfiai mutatéi a 2021. évben

Budapest XXI. kerUletébendllandé lakosok széma: 70 554 {6
o 0-3éves: 15896 ebbdl:
- nd:761f6
- ffi: 8286
3-6 év: 2222 6 ebbdl:
- nb: 1097 f6
- ffi: 11256
o 6-14 év: 4864 6, ebbdl:
- nd: 2383 f6
- ffi: 2481 6
o 14-18 év:2612f6, ebbdl:
- noé: 1249 6
- ffi: 13636
o 90-99 év: 443 16, ebbdl:
- nd: 3276
- ffi: 1166
e 100 év feletti; 28 {6, ebbdl:
- né: 216
- ffi. 716
Budapest XXI. kerUletében a lakénépesség szama: 71 777 f6
o 0-3év:1655f6, ebbdl:
- nd: 805f6
- ffi: 850 f&
o 3-6év: 238206, ebbdl:
- né: 117616
- ffi: 1206 6
o 6-14év: 511316, ebbdl:
- nd: 2500 fé
- ffi: 2613 16
o 14-18 év: 2682 {6, ebbdl:
- nd: 128416
- ffi: 13986
e 90-99 év: 439 {6, ebbdl:
- nbé: 3296
- ffi: 11016



e 100 év feletti: 16 &, ebbdl:
- né: 125
- ffi: 4 f6

1.1 Sziletések szama

Az élve szlletések szama évrél évre csdkkend tendenciat mutat, mig a korszUlések arénya
az elézé évekhez képest csdkkent.

2021.év | 2020.év | 2019.év | 2018.év | 2017.év | 2016.év | 2015.év
560 583 616 622 658 674 697

Az aldbbi tabldzat mutatia az elmllt évek sordn a koraszilések alakuldsdnak adatait,
melybdl kiderll, hogy a tavalyi évhez képest emelkedett, azonban az azt megelézé
eévekhez képest csdkkenést mutat. Intrauterin retarddlt 6 UjszOI6, 2 kisgyermek fejlédési
rendellenességgel szlletett.

EV KORASZULEISEK
GYAKORISAGA
2021 5,5%
2020 6,87%
2019 6,3%
2018 7,2%
2017 6,53%
2016 6,67%
2015 6%
2014 8,5%

Csecsem haldlozas 1 esetben fordult eld, halvasziletés szintén 1 esetben tértént.
Otthon 2 UjszUlbtt szUletett, amelyek tervezett otthonszilések voltak.
2021. évben a véddndk 3247 csalddot tartottak nyilvan.

2. Védéndi Szolgdlat

A veddndk csaldd-né- és gyermekvédelemmel kapcsolatos feladataikkal csalddlatogatds,
tandcsaddas (6ndlldan es hazi gyermekorvossal kdzbsen), k&zOssegi
egészségnevelés/fejlesztés sordn primer-szekunder, és tercier prevencios tevékenységgel
valdsitjak meg.

Az aldbbi tdbldzat a terlleti védéndi gondozottak Iétszémdat mutatja. Az adatok alapjan
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megdllapithatd, hogy mind az 8sszes gondozott szédma, mind a veszélyeztetett gyermekek
szama csokkent a 2020. évhez viszonyitva.

Gondozott létszam
(december 31. dllapot szerint)

2020 2021
Korcsoport
Gondozottak | Fokozoft Gondozottak | Fokozott
szdma gondozdsra szama gondozdsra
szorulok szorulék
szdma szama
Varandd Ak
ket 285 107 266 _—
szdma
-1 ienapesek 550 75 541 52
szdma
ke 1100 137 1079 98
szédma
3-6 évesek sz&ma 2173 291 2074 206
7-18 évesek
kdzOsségbe nem 0 0 0 0
jardk széma
Osszes gondozott 4108 610 3960 458

A 2021.evben véddndi gondozdst és veddndi latogatdst nem igenyld csaldd nem volt.

A terUleti vedéndi ellatasrdl szold rendeletben és szakmai protokollban eldirtaknak
megfelelden a gondozottak szlkségleteinez igazodva a gondozdsi tervekben
meghatdrozottak szerint valdsuinak meg.

A COVID-19 jarvany megfékezése a veddndi szolgdlat is kénytelen volt a feladatkorét
atalakitani, bdviteni. A védoéndi személyes Idtogatdsok jelentds része az online térben,
tavkonzultdciéval valdsult meg.



2021. év
Csalddidtogatdsok széma: 5411
Szaklatogatasok szdma: 8259
Tanacsaddsok, tavkonzultacidk szdma: 13609
Egy véddndre jutd havi csalddidtogatdsok | 30
atlaga:
Egy védéndre jutd havi szaklGtogatdsok | 46
atlaga:
Egy védénére jutd havi tandcsaddasok, | 76
tavkonzultaciok széma:

A védondi szolgdlat tapasztalatai  szerint nehézséget okoz a csalddoknak a
munkanelkiliseg, lakhatdsi nehézségek, a csonka csalddokban nevelkedd gyermekek
ellatdsa, az erkdlesi normdk fellazuldsa. A jarvany felerésitett a fent nevezett nehézségeket,
mely a csalddon bellli feszUltség intenzivebb megjelenésével jar.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat / Kézpont felé a véddndk 41 esetben éltek jelzési
kotelezettségukkel.

Az Ovodas korosztdly ellatasa terlleti védéndi feladat, amely csalddlatogatds és énallé
véddndi tanacsaddsok keretében zajlanak. Az évenkénti kdtelezd tdjékozddd jellegl
sz0révizsgdlatokat a szUI6/ térvényes képviseld jelenlétében végzik, a csalddokat felkészitik
az iskolai életre.

Tisztasagi vizsgdlatokat, egészségnevelési feladatokat az dvodai csoportokban havi
rendszerességgel végeznek a véddndik iskola- egészségUgyi tevékenység keretében.

3. Bolcsddei ellatds

A bdlcséde a gyermekjoléti alapellatason belll a gyermekek napkdzbeni elldtdsénak egyik
formdja, amely 3 évesnél fiatalabb gyermekek napkdzbeni nevelésére, gondozdsdra
szakosodott. A bdlcsddei felvetel az év folyamdn folyamatos, igény szerint minden
bdlcsédébe beiratott gyermeknél, a szUI6 dltal kért iddponttdl el tudtdk kezdeni a
beszoktatdst a kisgyermekneveldk.

ElsGsorban a munka vildgdba visszatérd szUlk vehetik igénybe gyermekik elldtdsdra
bdlcsédei elldtast, azonban sajnos egyre tobb esetben kerll sor gyermekvédelmi indokok
alapjan a felvételre.

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatasok lgazgatdsaga négy
bdlcséddeében biztositja a gyermekek napkdzbeni ellatdsat.

» Mesevildg Bolcsdéde
» Aprok Kertje Bélcséde
» Cseperedd Bolcséde



» Tipegd Bolcséde

Intézmény Mesevilag Cseperedd Apréok Kertje | Tipegé
Bolcséde Bélcséde (1211 | Béleséde Bdlcsdde
(1212 Bp. Bp. Kardcsony S. | (1213 Bp.. | (1214, Bp.
Rakéczi  tér | u.17)) Mdzoldé u. 72- | Simon  Bolivar
32.) 74.) sétdny 4-8.)
Férdhelyszédm 130 fé 13018 78 {6 108 f&
10 10 csoportban | 6 8
csoportban csoportban | csoportban

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata déntése értelmében minden dnkormanyzati
fenntartast bolcsédékben a kerlleti gyermekek szamdara ingyenesen biztositja a pelenkdat,
a tisztasagi csomagot, valamint gondozasi dijat sem kell fizetni a szOIéknek.

Mind a négy bélcséde a gyermekek napkdzbeni elldtds keretében szakszerl gondoskoddst
és nevelést biztosit a Csepel kdzigazgatdsi terlletén €16 kisgyermekeknek, egyUttmikodés
keretében szigetszentmiklosi lakohellyel rendelkezd kisgyermekek szamdra. Rendeletink
értelmében szabad féréhely fuggvényében a kerUletinkben dolgozd, de nem a kerlletben
éld, dnkormanyzati, az dnkormdnyzat intézményei, a rendvédelmi szervek - renddrség,
katasztréfavédelem -, valamint a Dél-pesti tankerUlet munkatdarsai gyermekei részére is
biztositjuk a bdlcsdédei ellGtast.

Minden telephely sajat fézdkonyhdval rendelkezik, a kdzponti zolddaru eldkészitdé és a
raktarak a Mesevilag bolcsédében kerUlt kialakitasra.

Szakorvosi javaslat alapjan az ételallergids gyermekek részére is a megfeleld tapldlékot sajat
konyhdnk készitésében biztositjuk.
Bolcsbdei etkezesben eldforduld dietak:
- Laktézmentes
- Tejmentes
- Tej-tojasmentes
- Tej-szdjamentes
- Tej- olgjos magvak mentes
- Tej- tojds- olajos magvak mentes
- Tej-bandn-kdrte-sargarépa mentes
- Tejmentes-fruktdz szegény

KerUletben a négy bdlcsd&de dsszesen 446 ferdhellyel rendelkezik.

2021. december 31 napjdig a betdltdtt féréhelyek szama 303 f& volt, mig az Ures féréhelyek
szama 143 f& volt.

2021. szeptemberében 231 f& gyermek ment el 6évoddba, 150 fégyermek a kordbdl



adddoan maradt a bélcsédében. 2021. december 31. napjdig a maradandd gyermekek
létszama meég 153 f6 Uj gyermekkel szaporodott. Déntéen a 24 hdnapos kordak adjdk a
felevett gyermekek tébb mint a felét. Ebben az évben az SNI gyermekek szama 4 6 volt.

Korcsoportos megosztds szerint a kévetkezdképen alakult a felvett kisgyermekek szama: (az
adatok 2021. december 31.-ei dllapotot jelzik)

o 1-11 hénapos kisded: 2 f&
o 12-23hd: 5216

o 24-35h0: 231 f6

o 36 ho: 18 f6 kisgyermek

2021. évben atlagosan124 6 gyermek utdn fizetett a sz0I6 étkezési téritési dijat, melynek
Osszege 494 Ft / nap. Mig atlagosan 195 f& gyermek, szUl8i jovedelem nyilatkozat alapjén
ingyenesen étkezett a tavalyi évben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama: 13 f&

A hdrom, illetve t&bb gyermekesek szama 2021. december 31. napjdig 39 {6, tartds beteg/
csaladdban tartés beteg 14 6 volt.

Nevelésbe vett gyermekek szdma 6 f6.

KGlbénbdz6 ételallergia 21 gyermeket érintett.

BSlcsédeinkben dolgozd csoporton kivili kisgyermekneveldk segitik az ikres segitségnyUjtdst
igényld sz0l6ket és UjszUlbtjeiket. Kettes ikrek szlletése esetén heti 5 munkanapon, napi 4
oraban, mig hdrmas vagy tdbbes ikrek szlletése esetén napi 8 érdban ingyenesen
biztositott a segitseg, a szllékkel elézetesen egyeztetett idépontokban.

lkres segitséget 2 6 kolléga teljesitette.

A kisgyermekneveldk nagyszémban diplomds végzettséggel rendelkeznek.

4. Ovoddk

A kerOletben mukddé ovoddak pedagdgusai és gyermekvédelmi felelései a Gyermekjoléti
Kdzpont munkatdrsaival kdzdsen kisérik figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek
eletkdrllmenyeinek alakuldsét. Iskolai és évodai szocidlis segité munkatdrsaink heti
rendszerességgel, személyes jelenléttel biztositjdk a szolgdaltatdst.

5. Altaldnos és kdzépiskoldk

Az O6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetésével az iskoldkkal a
kommunik&cid eréséddtt. Munkatdrsaink hetente tébb napot téltenek az iskoldkban és
segitik, tdmogatjdk az iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatasat. A beérkezett jelzésekrél
elmondhatd, hogy azok tébbnyire a gyermek és fiatalok tankdtelezettségik mulasztdsa
miatt erkezett, de kaptunk jelzést magatartasi problémakrél is. Digitdlis oktatds idején a
kapcsolattartas folyamatos volt. Iskolai szocidlis segité munkatarsaink folyamatosan,
személyesen fartjdk a kapcsolatot az iskoldkkal, rendszeres jelenlétlk nagy segitséget nyujt
az oktatdsi intézmeény dolgozdnak és a tanuldknak/ szUléknek egyardnt.



6. Pedagogiai Szakszolgdlat

A Pedagdgiai Szakszolgdlat diagnosztikai, rehabilitacios céll és pszichoterdpids ellatdst
végez. Az intézménybe a kerllet dvoddi, iskoldi és egészséglgyi intézményei irdnyithatjak
ellatottjaikat, gondozottjaikat, a szUlékkel egyeztetve, de a gyermekek vizsgdlatat a szUlék
is kérhetik. A Szakszolgdlat munkatdarsai kihelyezett rendeléseken és a sajat intézményUkben
I&tjak el a kerlletben él& 3-18 éves korosztdlyba tartozé gyermekeket. Sajnos
megemelkedett az elldtdsra szoruld kamaszok elldtéséra az igény, akik a ,,bezértsdg” miatt
szorongdva vdltak. A Pedagdgiai Szakszolgdlat a tavalyi évben tébbszér eleget tett jelzési
kbtelezettsegének. Leginkdbb a kbtelezd vizsgdlatokra vald eljutds nehézségeirdl jeleztek.
Ebben az esetben a csalddsegitdk intenziv szocidlis segité munkaval biztositottdk a gyermek
megjelenését a vizsgdlaton.

7. Az 6nkormanyzat dltal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Pénzbeli elldtasok kerUletinkben:

A veszélyhelyzet idején a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatdsok a 2020. november 5-e
és 2022. junius 30-a kdzott lejard (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald és
hatranyos/halmozottan hatrdnyos helyzet) jogosultsadgok 2022. jUlius 31-ig hosszabbodnak
meg.

2021-ben 95 gyereknek kerUlt megdllapitasra rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds. 26
elutasitdas volt jGvedelmi és vagyoni viszonyok miatt.

Kifizetett tdmogatds: 2.310.000, -Ft volt. 2021-ben &sszesen 250 gyerek volt jogosult, 2021.
december 31-én csak 190.

Gyermekétkeztetés téritési dijdnak kedvezményében &sszesen 58 gyerek részesUlt, a
raforditas 771.314, -Ft volt.

19/2017. (IX.1.) Onkormanyzati rendelet 13. §-a alapjan 462 gyermek térvényes képviseldje
részesUlt 15.000 Ft-os természetbeni juttatasban, az dltaldnos iskola tanulmdnyok
megkezdésehez. A tdmogatds dsszértéke: 6.930.000 Fi.

19/2017. (IX.1.) Onkormdnyzati rendelet 5. §-a alapjan babakdszénté csomagot kap annak
az Ujsz0Iétinek a tdrvényes képviseldje, aki csepeli dllandd ill. tartdzkoddsi cimmel
rendelkezik, amelyet lakcimkartyaval igazol. 2021. évben 6.144.000, -Ft volt a csomagok
beszerzésére a raforditds.

Ugyanezen rendelet alapjan a nagykoriva valdkat &nkormdnyzatunk mozijegy
biztositdsdval kdszdnti. 2021.évben 1283 db mozijegy kerllt megvdasdrldsra, amelynek
bsszege: 2.552.581, -Fi.

Az 5/2019. (IV. 03.) Onkormdnyzatirendelet értelmében 495 kisgyermek részesilt a Rota virus
elleni oltdssorozatban. Ennek &sszértéke: 19.548.568 Ft.



Bursa Hungarica &sztdndijban 48 f6 részesilt 2021-ben, 1.090.000, -Ft &sszegben.

A Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata 6/2012. (lll. 27.) szdmU rendelete
ertelmeben tovabbra is biztositott 2-es vagy 3-as ikrek szlletése esetén, a szUlék kérelme
alapjan az ikres segitségnyuijtds.

Onkormanyzatunk kUlén figyelmet forditott azon csepeli lakosok iranyaba, akik a Covid-19
virus fertézottsége miatt, hatdsagi hdzi karanténba kerlltek és ellatasukat masképp
megoldani nem tudtdk, a 72/2021. (IV.13.) Polgdrmesteri hatdrozat értelmében
infézményUnk segitette Sket a bevdasdridsban, sz.sz gydgyszereik kivaltdsaban.

A gyermekek vedelmérdl €s a gydmuUgyi igazgatdsrdl széld 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a szUnid&i gyermekétkeztetésben 20 csalddot kerestink
fel, ahol 55 f& gyermek hatrdnyos és/vagy halmozottan hétranyos helyzetd.

SzOnidei gyermekétkeztetés a kiskorUak és nagykoruvé valt gyermekek jogosultsaga szerint

megdllapitott megdllapitott Gsszesen
hatranyos halmozottan
helyzetiiek hatranyos
szGma helyzetiek
szama
0-2 eves - - -
3-5 éves 6 6
életkori 6-13 éves 17 14 31
bontasban 14-17 éves 12 6 18
18 éves és - - -
id&sebb
tavaszi [ 6 12
gk e nyari 20 10 30
sz“"s"::r;‘i’”s" &szi 6 7 13
téli 5 14 19
egyeb szUnet -- - =

7.1Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok

19/2017. (IX.1.) Onkormdnyzati rendelet 13. §-a alapjdn 462 gyermek térvényes képviselbje
részesUlt 15.000 Ft-os természetbeni juttatdsban, az d&ltaldnos iskola tanulmdnyok
megkezdéséhez. A tdmogatds &sszértéke: 6.930.000 Ft.

19/2017. (IX.1.) Onkormdnyzati rendelet 5. §-a alapjén babaksszéntd csomagot kap annak
az Ujsz0I6ttnek a térvényes képviseldje, aki csepeli dllandd ill. tartdzkoddsi cimmel
rendelkezik, amelyet lakcimkartydval igazol. 2021.évben 6. 144.000, -Ft volt a csomagok
beszerzésére a raforditds.

Ugyanezen rendelet alapjdn a nagykorGva vdldkat &nkormdényzatunk mozijegy
biztositasaval kdszdnti. A 2021. évben 1283 db mozijegy kerllt megvasdridsra, amelynek
Osszege: 2.552.581, -Fi.



Az 5/2019. (IV. 03.) Onkormdanyzati rendelet értelmében 495 kisgyermek részestlt a Rota virus
elleni oltassorozatban. Ennek &sszérteke: 19 548 568 Ft.

Bursa Hungarica dszténdijban 48 fé6 részesUlt 2021-ben, 1.090.000, -Ft &sszegben.

A Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata 6/2012. (ll. 27.) szdmU rendelete
értelmében tovdbbra is biztositott 2-es vagy 3-as ikrek szUletése esetén, a szUl6k kérelme
alapjan az ikres segitségnyjtds.

Onkormanyzatunk kilén figyelmet forditott azon csepeli lakosok irdnydba, akik a Covid-19
virus fertézottsége miatt, hatdsdgi hdzi karanténba kerlltek és elldtasukat masképp
megoldani nem tudtdk, a  72/2021. (IV.13.) Polgdrmesteri hatdrozat érteimében
intézményUnk segitette &ket a bevdasdridsban, sz.sz gydgyszereik kivaltdsédban

A nydari szUnet ideje alatt megkdzelitdleg 60 gyermek napi meleg etkeztetését biztositottuk
elvitellel.

A helyi Onkormanyzat tdmogatdsdval a tavalyi évben is sor kerUlt negyedévente tartds
élelmiszercsomag oszt@sra. Az intézmény minden osztaskor mas célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 {6 részesUlt tartds élelmiszercsomagban.

2021-ben 115 t0zifa irdnti kérelem kerUlt leaddsra, és 65 fé részesUlt t0zifa adomdanyban.

2021. novemberében 22 tonna burgonya és 18 tonna alma osztdssal segitette a csalddokat
dnkormdanyzatunk, mig decemberben feny&fat és szaloncukrot biztositott 200 csalad
részére.

8. Az dnkormadnyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatdsa

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormanyzata a Human Szolgdltatdsok Igazgatdsagdn
keresztUl biztositjia a gyermekjdléti szolgdltatast €s a csaladsegitést, ami a Csaldd- és
Gyermekjoéléti Kézpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységei
biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat feladatai elkllénlinek egymdastdl. A szolgdlat
onkéntes egyUttmUkddésen alapuld szocidlis segitétevékenységet biztosit, mig a kdzpont
hatdsagi elidrdsokkal kapcsolatos tevékenységeket folytat. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csaladsegitéi és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserei
kOlcsénds,  partneri egyUttmUkddésén  alapulnak. A kompetenciahatdarok
meghatdrozdsa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai egységben dolgozd
szakemberek — azaz a csalddsegitdk és az esetmenedzserek — kdzdt nincs ald-
folérendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a k6zds szakmai gondolkodds irdnyitja.

A személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik - dnkéntes,
az ellatast igényld (kérelmezd) kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az elldtas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, e térvény az
ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli.



A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtdsok:
o gyermekjdléti szolgditatds
e gyermekek napkdzbeni ellGtasa
e agyermekek adtmenti gondozdasa

Az dnkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egyUttmikddési
megdllapodds képezi, melyben a felek megdllapoddast kdtnek az igényelt szolgdltatdsok
tartaimdéra vonatkozdan.

Az igénybe vevoéket tdjékoztatjuk a szolgdltatasokra, az adataik kezelésére vonatkozdan.

8.1 Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerUletében a Gyvt.-ben és az a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellGtdsokrdl
szOI6 1993. évi lll. térvényben (a tovdbbiakban: Szt.) foglalt gyermekjéléti szolgdltatdsi
feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat &tja el.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, iletve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céligbdl nyUjtott szolgdltatds.

8.1.1 Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatban

2021. december 31-ei dllapot szerint &sszesen 11 {6 csalddsegitd és 3 6 szocidlis asszisztens,
valamint 1 f& szakmai vezetd Iatta el a Szolgdlat feladatait. Képesitésiket tekintve minden
szakember rendelkezett a munkakér betéltéséhez szUkséges szakirdnyU végzettséggel.

8.1.2 Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

A Gyvt. alapjan meghatdarozott feladatok az aldbbiak.

A gyermekjoleti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elésegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald
tajekoztatds, a tdmogatasokhoz vald hozzdjutds segitése,

e a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentdlhigiénés és
a kdros szenvedélyek megelézését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald
hozzdjutads megszervezése,

e a vdlsadghelyzetben Iévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
elldtasa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjdléti alapelldtdsokhoz,
kUlbndsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz térténd
hozzdjutasdnak szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,



a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdanszemélyek részvételének elbsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget elbidézé okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,

a Gyvt. -ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUttmikddés
megszervezése, tevékenységUk dsszehangoldsa,

tajékoztatds az egészséglgyi intézmeényeknél mikddod inkubdatorokbdl, illetve abba
a gyermek Ordkbefogaddshoz vald  hozzdjdrulds  szandékdaval  torténd
elhelyezésének lehetbségérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszUntetése
érdekében:

Az Szt

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéaval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezé mUkddési zavarok ellensulyozdsat,

a csalddi  konfliktusok megolddsdnak elbésegitése, kUlIondsen a  vdlds, a
gyermekelhelyezés é€s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatdsok
igénybevételét, egészségugyi elldtasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

alapjan meghatdarozott feladatok:
a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst,

az anyagi nehézségekkel kUzddk szimdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

a szocidlis segitdbmunkdat, igy a csalddban jelentkezd mUkddeési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak elésegitését,

a kozdsségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélkUliek, az addssdag terhekkel és lakhatdsi
problémadakkal kUzddk, a fogyatékossaggal é€lék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kUzddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyUjtdsat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI& csalddokat segitd



szolgdltatdsokat,

* anagy létszamu intézmeények atalakitdsat kbvetéen tdmogatott lakhatdst igénybe
vevlk utdn kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

o Csalddsegités a gyermekjoléti szolgdltatdssal egy szolgdltatd - a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében mikddtetheté. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat elldtja a csalddsegités feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi terlletén - felkérésre - kdzremUkddik a
kormdanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbdl megvaldsuld program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendrzétt elosztasaban.

8.1.3 A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat mikédésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

A csalad-és gyermekjéléti szolgdlat a fentebb meghatdrozott feladatok alapjén Budapest
XXI. kerUlete kbzigazgatdsi terlletén él6 telies népesség minden egyes korcsoportban vald
ellatasat lefedi. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 426 csaldddal kdtdt egyUttmakddési
megdllapoddst, 697 f6 esetében nyljtott segitséget néhdny alkalommal, és 233 alkalommal
tértént Ogyeleti ellGtés.
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Az dbran jol Iathatd, hogy az egyUttmUkddési megdllapoddssal rendelkezd Ogyfelek kdzil
a 6-13, a 14-17 es a 18-34 éves korcsoportokban kiugréan magas az kliensek szdma. A
legtdbb probléema a 6-13 és 14-17 év kdzdtti gyermekeknél és 18-34 éves felndtteknél

jelentkezik.



1. dbra: a szolgditatast igénybe vevé személyek szadma gazdasdgi aktivitds szerint

BFoglalkoztatott

BMunkanélk(li

OInaktiv

OEltartott kiskory

A 1. tabldzat mutatja, az egyUttmUkdédési megdllapoddssal rendelkezd Ugyfelek gazdasdgi
aktivitasat. A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy 133 foglalkoztatott f6 k&z0l nagy
aranyban nem rendelkeznek munkaszerzédéssel. Az inaktiv statuszd Ogyfelek nagy része
megvaltozott munkaképességU, oktatdsi intézményben jar, gyermekgondozdsi segélyben
vagy gyermekgondozdési dijban részesdl.

A munkanélkUliek kéreben jellemzé az alacsony iskolai végzettség.

A kovetkezd aldbbi szemléleti az egyUttmUkodési megdllapoddas alapjan a 697 &
gondozottnak, az iskolai végzettségét:

Iskolai végzettség F6

Altalanos iskola 8 osztalyndl kevesebb 296

Altaldnos iskola 8 osztélya 209

Befejezett szakmunkasképzé iskola, 114
szakiskola

Befejezett szakkdzépiskola 17

Befejezett gimndazium 26

Erettségi épUl& befejezett OKJ iskola 19

Fels&foku iskola (féiskola, egyetem) 16

A szolgdltatast igénybe vevdk kozdl 60 szdzalékos ardnyban vannak az dltaldnos iskola 8
osztalyndl alacsonyabb vegzettséglek, ez 6sszefUggést mutat a munkanélkUliség okaval. A
diagramon Iathatd, hogy az Ugyfélkdr 40 szdzaléka az dltaldnos iskola 8 osztdlyat végezte
el. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az Ugyfélkor 75-80 szdzaléka alacsony iskolai
veégzettséggel rendelkezik, ami nagyban rontjia a munkaerbpiacon vald elhelyezkedésiket.



2. Tablazat: Igénybe vevé személyek szama elsédleges probléma szerint
Csalddok szdma elsédleges

A probléma tipusa probléma szerint (f&)
0—17 eves
Eletvitel | 81
Csalddi-kapcsolati konflikius | 57
Csalddon beldli bantalmazés | 73
| Elhanyagolds | 32
Ebbdl: oktatdsi, nevelési elhanyagolds | 26
| Gyermeknevelési | 41
| Gyermekintézménybe vald |
beilleszkedési nehézség 0
Magatartdszavar, teljesitményzavar 0
| Fogyatékossdag, retardacio 0
Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség 8
-Szenvedélybefegség 0
Egészségi probléma, 0
egészségkdrosodds kdvetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos | 0
Anyagi  (megélhetési,  lakhatdssal | 8
Gsszefuggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos | 0
Informacidkéréssel kapcsolatos | 0

Az elsédleges probléma szerint négy kiemelkedd problématipust emlithetink.
Legmagasabb szdmban az életviteli problémdk jelentkeznek, ezen kivOl kimagasldé a
csalddon belUli bantaimazdsok, tovabbd a gyermeknevelési problémdak, végil a csaldd-
kapcsolati konfliktusok. Szintén kimagasld nehézségek, a nem megfeleld sz0ISi attitiddk, a
hianyos és gyenge sz0I6i kompetencidk. A bantalmazds tekintetében a legtdbb jelzés
magatdl a bdantalimazott feltél érkezik, valamint a nevelési és oktatdsi intézmények
szakembereitdl. Az anyagi nehézségek nagyrészt a fentebb bemutatott tényezdkbdl
addédnak, mint alacsony iskolai végzettség, munkanélkUliség.

A fentnevezett problémdk enyhitésére és megszinésére a csalddsegité tanacsaddst és
informacidt nyUjt, segitd beszélgetést folytat, szocidlis segité tevékenységet végez nemcsak
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sajat  Ugykdrében, hanem krizis helyzetben is. Adomdnyk&zvetitésben segédkerzik,
hatralékot kezel. A munkanélklliség enyhitésére a Csalddsegitd Kozdsségi Hazban van
dlidskeresd klub, ahol a szakember munkavdllaldsi tandcsaddst nydjt, illetve dnéletrajzok
elkészitéseben segédkezik, felkészitést ad az dllasinterjundl eléforduld kérdésekben.

Csalddon bellli bdntalmazds esetén az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma daltal kiadott
modszertani Utmutatéban  foglaltak  szerint  kdvetkezéképpen kell  eljgmia a
szakembereknek:

Ha mdr csak a bdntalmazds gyanuja felmerll a jelzérendszeri tagokndl, akkor a jelzést
tevének nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség sulyossagat. Ezt kdvetden a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat feltdrja a problémdat, azokra megolddsokat dolgoz ki, indokolt
esetben hatdsagi intézkedést kezdeményez. Megolddsi javaslatait cselekvési tervben roégziti
hataridék megaddsaval, ebbe bevonja a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek az adott
gyermek Ugyeben. A megtett gyermekveédelmi intézkedésrdl tdjékoztatdast kell kildeni a
jelzérendszer tagjainak. A fentiek utan kévetés szUkséges, mérlegelni kell, hogy a kordbban
megtett intézkedést fenntartdsa szUkséges-e, a meghosszabbitdsa vagy éppen a
megszintetese, a lehetbseégek figyelembevételével a gyermek csalddba vald
visszajuttatdsa. A megeldzé intézkedések célija, hogy mérsékelie a gyermeket érd karos
csaladi hatdsokat, megelézze az elhanyagolds, nem megfeleld nevelés vagy sllyosabb
esetek (bdntalmazds stb.) kialakuldsat. Amennyiben a hozzdtartozdk kdzdtt fordul eld
erdszak, akkor a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatnak jelzési kotelezettsége van a Budapest
Févdaros Kormdanyhivatala XXI. KerUleti Hivatala GydmUgyi és IgazsagUgyi Osztdlya a kerUleti
jegyzé felé. Ha a hozzdtartozdk kdzéti erészaknak a gyermek is szemtanuja volt, azt Ggy kel
tekinteni, hogy & is veszélyeztetett, mintegy a bantalmazds ellene is irdnyul. llyen esetekben
a bantalmazottat a szakember tdjékoztatja a védett hdzba vald kerllés folyamatdrdl és
mibenlétérdl, majd segeédkezik abban, hogy az érintett fel tudja venni a kapcsolatot az
Orszagos Kriziskezels és Informdcids Szolgdlattal (a tovdbbiakban: OKIT). Ezt kévetben az
OKIT mdr csak a bantalmazottal tart kapcsolatot, a szakember nem kap tdjékoztatast
tovabbi Ggymenetrdl és arrdél, hogy az egyén hova kerUl elhelyezésre.

Id&s, egyedUl €16 szemelyek esetén a csaldd és gyermekjdléti szolgdlat munkatdarsa a hazi
segitsegnyujtast biztositd szakmai egységgel szorosan egyUttmUkddve keresi fel otthondban
az idds embert &s ajanlja fel intézményUnk szolgdltatdsait.

Megndvekedett a kérhdzi szocidlis munkdastdl érkezd jelzesek szadma is. Tobbségében idds,
egyeduUl élé lakosok megsegitése miatt jeleznek intézményUnknek. Eimondhaté, hogy a
csepeli lakosokat elldtd kérhdzakkal, szakmai kapcsolatunk jé. Sok ilyen esetben varnak
azonnali kapcsolatfelvételt, abbdl a ceélbdl, hogy a
lehetseges csalddtagokat, segitdket felkutassuk. Ennek a kérésnek mindig igyekszink eleget
tenni.

1. Tablazat: Szakmai tevékenységek adatai

Szakmai Szolgdltatasban

Megnevezés . . . i
g tevékenységek részesulok szama
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halmozott szadma

| Informaciényjtas _ 3679 _1 8%
Segitd beszélgetés | | 3289 156
Tanacsadds | 3520 | 96
Ugyinfézés_ﬁez segitségnyUjtas | 3643 | 207
Konfliktuskezelés | |

| Kriziskezelés | 67 | 67
Kdzvetités elldtdsokhoz vald hozzc’:féréshez—‘ 5) | 51
pénzbeli

Kdzvetités elldtdsokhoz  vald hozzdféréshez—‘

termeészetbeni N 1ol
| K&zvetités masik szolgdltatdshoz | 99 | 99
Eserfkonferencio | | 20 | 20
Esetmegbeszélés 22 | 27
| Esetkonzultacid | |
-Szokmokézi megbeszélés 2

Szocidlis &és mentdlhigiénés csoportmunka |

Kérnyezettanulmdany elkészitésében vald |

k&zremUkodés 201 &
Csaladidtogatas 1437 697
Adomanykézvetités | 8100 | 697

Hatralékkezelési tandcsadds

Munkavdllalasi, palyavalasztési tandcsadds

A legfontosabb szakmai tevékenységek az informdcidnyujtés, életvezetési tandcsadds,
segitdé beszélgetes, UOgyintézésben vald segitségnyljtds és a csalddidGtogatds. Ezen
tevekenységekkel biztositjdk a csalddsegiték, hogy az egyén vagy a csalad a felmerit
problémdkat kezelni tudja. A kiIdnbdz6 szociokulturdlis tényezdktdlis fugg a csaladi nevelés
elvei és a csaladdban betdltdtt szerepek. A csaldd, mint primer szocializAcids szinttér
meghatdrozo erdvel bir a gyermek fejlédésére. A nevelésben vagy a csaldd mikddésében
fellépd diszfunkciok negativ iranyba vihetik a személyiségfejlédést. A kiskorundl
kialakulhatnak devians magatartdsi formdk, igy ezek megeldzésében és a csalddi nevelés
megerdsitéseben, a szocidlis munka eszkdzeivel tud segitséget nyUjtani a szakember.

A krizishelyzetnél azonnali beavatkozdst kell eszkdzdini a krizisallapot megszintetése
erdekében. A legtdbb esetben ilyenkor fellépd silyos hidnydllapot kdvetkeztében a
fenndllé feszOltseg miatt dndlldan keptelenek az egyének vagy csalddok cselekedni. llyen
krizishelyzet lehet a csalddon belUli erészak, mind a szUlék kbzdtt, vagy a gyermekre iranyuld
bdantalmazds. Ezért nagyon fontos a krizisintervencid, a szakember miel8bbi beavatkozdsa.
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A legtdbbszdr eldforduld krizishelyzetek a munkahely elvesziése és ennek kdvetkeztében
fellepd anyagi nehézség és a lakhatds elvesztése. A lakhatds elvesztése a legnagyobb
fesziltseget kivaltd ok, hiszen az érintett eddig felépitett egzisztencidja 6sszeomlik, valamint
a hagjléktalansag veszélye fenyegeti. Az anyagi természet( krizishelyzetek kezelésére a
csaladsegitéd munkatdrs az egyént vagy a csalddot adomdanyhoz prébdlia juttatni (pl. tartds
elelmiszercsomag, napi élelmiszeradomany). A krizisintervencié egyik pontja lehet, hogy a
szakember a dijhatralék miatti kilakoltatds fenyegetettségében elinditja a hatralékkezelést.

8.1.4 Az intézmény dltal biztositott szabadidds tevékenységek:

8.1.4.1 A Csaladsegité Kozosségi Hazrdl

A Csalddsegitd es Kdzdsségi Haz (a tovdbbiakban: hdz) 2010 oktdberében nyitott meg
varos rehabilitdcids projekt keretében. A hdzban 3 f6 telies munkaidében foglalkoztatott
munkavallalé dolgozik. A munkatdarsak koordindljdk a programok lebonyolitédsat, feligyelik
azok szakmai tartalmdat, valamint vezetik az egyes klubfoglalkozasokat és adminisztrainak.
A projekt és a fent tartasi iddszak 2018. oktdber 17 -én véget ért, de a hdz tovdbb végzi a
tevékenységéet.

A hdéz |atogatottsdga 2021-es évben 1160 f6 (A hdz 2022. 04. 01-jén nyitott Ujra a
jarvanyhelyzet miatt) volt. A programok a lakossag igényei szerint valtoznak évrdl- évre.
Minden korosztdly Iatogatja a hazat, azonban legnagyobb szémban az idéskortak veszik
igénybe a szolgdltatast. Regisziracid és hdz programjainak ldtogatdsa csakis védettségi
igazolvéannyal rendelkezd Ugyfeleknek szamdara volt lehetséges, ameddig ez volt érvényben
a jarvanyhelyzet alatt,

A Kézbssegi Haz rendkivUl sokrét feladatot Iat el, kdztUk szdmos napkdzis tébor is zajlott a
hdzban. A kdzdsségért tenni akards, az 6nkéntes munka jelentésége folyamatosan
ndvekszik, es kdzdssegi szolgdlatos didkok is rendszeresen tevékenykedik a Kdzdsségi
H&zban.

A Csalddsegitd Kozosségi Haz szerves részévé valt a lakdtelep életének, fontos a jelenléte,
nagyon népszery a gyermekek, iddsek és a lakdtelepen élék korében.

8.1.4.2 Erzsébet tdbor/ taborok

A Covid-19 védodoltas tdmegessé valdsanak kdszénhetben 2021.évben kiirdsra kerUlt a nydri
Erzsébet tdbor. Négyszer 1 hétre &sszesen 80 csepeli gyermek vett részt a nydri zankai
taborban.

A Kozbssegi Hazban az Erzsébet tdbor keretében kétszer 1 héten keresztOl 20 gyermek
muUvészeti készségeinek fejlesztése zajlott ,,MUvészeti Tabor" elnevezéssel. Mindkét
tdborozasi forma esetén dnkormdanyzatunk atvallalta a sz0I6ktd! a tdboroztatds dnkdltségét,
amelyet az intézmény fedezetében biztositott.

A ,VEKOP" projekt keretében 2 turnusban szintén 20-20 f6 gyermek vett részt napkdzbeni
programokon, tovabbd 20 fé gyermek Kdéptalan -Fireden nyaralhatott a pdalydzatnak
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kdszbnhetben.

8.1.5 Adomdnykozvetités

A helyi Onkormdnyzat tdmogatdsaval a tavalyi évben is sor kerilt negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztasra. Az intézmény minden osztaskor mas célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 {6 részesOlt tartds élelmiszercsomagban. A rdszoruld csalddok részére
2021.évben tartés élelmiszer csomagot osztottunk ki 2.230.314.-FT értékben.

2021-ben 115 tGzifa iranti kerelem kerUlt leaddsra, és 65 6 részesult t0zifa adomdanyban.

Az intézmény a kordbbi évekhez hasonldéan 2021-ben is részt vett a Magyar Elelmiszerbank
EgyesUlet altal meghirdetett , Aruhdzi express Grumentés” programban.

IntézményUnk a 2021-es évben tovdabbra is egyUttmikdddtt a Magyar Elelmiszerbank
EgyesUlettel. Az egyUttmUkddés keretében részt veszink az egyesilet élelmiszermentés
programjdban, igy intézménylink nyitvatartdsi napjain az  aruhdzakbdl elszdllitott,
elsésorban pékaru, zoldség, gylimdlcs szétosztdsdra van lehetdség a raszoruldk kdzétt. Ezen
tdl évente akdr tébb alkalommal az egyesUlet kdzponti raktéardbdl is van lehetéségink
élelmiszert atvenni és azokat kiosztani.

2021-ben az Elelmiszerbank dsszesen 16.873 kg éleimiszert adott &t intézményink szémdara
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvantartasuk szerint ez 156.097 Ft/f6 érték( tdmogatdast jelentett
az ellatott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség daruhdzi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszer Bank mellett a Gere pékseg is biztosit pékarl adomanyt, amelyet szintén az
intézmény nyitvatartési idejében tudunk eljuttatni a lakossagnak.

Az elmult évben tébb egyesllet, szervezetek, civilek adomdényok biztositasaval jarultak
hozz& a csepeli lakosok elldtdsahoz, intézménylnk kézremUkddésével.

Segitség Kove Alapitvanytdl az eimUilt évben tébb alkalommal, dsszesen 1656 190 Ft
ertékben érkezett adomany intézményinkhéz: piperecikkek, vitaminok,

2021.evben a Kossuth Lajos Két Tanitasi Nyelvi Midszaki Szakgimndziumétél kapott az
intézmeényUnkon keresztUl 50 csaldd tartdsélelmiszert, gyermekjatékokat, amelyeket tanuldk
gyUjtottek.

2021.november honaptdl a ReBolt Nonprofit Kft. cégtdl egyUttmikédési megdllapodds
alapjan havonta 30.000.-FT értékben ruhdzati cikkek formdjdban adomdnyt nyudjt 1
raszoruld csepeli csaldd ill. személyek részére.

2021.12.20-an E-SilkRoadSupplyChain Kft. cégtdl kapott a Cseperedd Bolcséde 933.120Ft
ertékben bdér, egyéb felUletek fertétlenitésére alkalmas CHU fertétlenitd kenddket.

2021.december honapban Unnepek elbtt a csepeli piacon Kiss Laszlé hentestdl kaptunk 25

kg sertéscombot, melyet a két Unnep k&z6tt 5 napon keresztil tdbbféle készétel formdjdban
(pl. p&rkdlt, székelykaposzta stb.) osztottunk a raszoruldk részére.
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8.2 Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

Budapest XXI. kerlletében a Gyvi-ben meghatérozott hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodod esetmenedzseri feladatokat IGtja el a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont.

8.2.1 A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatai

Az dltaldnos szolgdltatési feladatain t0l a gyermek csalddban térténd nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és szUkségleteinek megfeleld o6ndlld, egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatdsokat, programokat nyJjt. Ennek keretében biztositja:

e qaz utcai és lakdtelepi szocidlis munkat,

e a kapcsolattartasi Ugyeletet,

e Ovodai-és iskolai szocidlis seqitd szolgdltatds,

¢ a gyermekveédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlatot,

e ajogitgjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tanacsaddst,

e a csaladkonzultacidt, csalddterdpidt, csaladi dontéshozd konferenciat.

A kdzpont a gyermekvedelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermek védelmére iranyuld tevékenységet Iat el. Ennek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sUlyosabb  fokU
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértekének megfelelden a
gyermekvedelembe vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni tdmogatds
formdjaban t6rténd nyljtasdra, a gyermek tankdtelezettsége teliesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, a leendd gondozdsi
helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megeldzd
partfogdsdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartasdra és megszintetésére,

o egyUttmUkdédik a pdrtfogd feligyeldi szolgdlattal és a megeldzé partfogd
felOgyeldvel a binismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megelézé pdrtfogdsat,

¢ a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdat
koordindl és végez, a csaldd gyermeknevelési korliményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, aszUl6 és a gyermek kdzot kapcsolat helyredllitdsdhoz segitséget nyJUijt,

o utdgondozdst vegez a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez,

e a vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitd munkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni tdmogatds formdjdban térténd nyljtdsdhoz kapcsolddd
pénzfelhaszndldsi tervet készit.

Az esetmenedzselési feladatok a csaldd-és gyermekjdléti kézpont esetmenedzserei és a
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csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitéi kdlcsénds egyittmikddésen alapulnak.

8.2.2 A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont mikédésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

Hatdsdgi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szadma (2021)
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A védelembe vett gyermekek szdma az elézd évhez hasonléan szintén a 6-13 és a 14-17
éves korosztdlyban volt a legmagasabb ésszesen, 160 gyermek volt gondozdsban
vedelembe vétellel. A nevelésbe vett gyermekek szdma a 6-13 éves korosztdlyban volt a
legmagasabb (75), valamint a 14-17 éves korcsoportban (42). A nevelésbe vételnél
megjelend statisztikai adatok nem azt jelentik, hogy minden esetben kézpontunk tett
javaslatot a nevelésbe vétel elrendelésére. Gyakori jelenség, hogy olyan csaldd vagy szUl6
koltézik a gyermekjoléti kdzpont ellGtasi terlletére, ahol a gyermekek mar szakellGtésban
nevelkednek. Ha Csepelt tekintve ezt féldrajzilag vizsgdliuk a kerUlet északi régidjat
(Gydrtelepen taldlhaté munkdasszdlidk, Szabdtelep egyes részei) és a Harosi varosrészt érinti
a leginkdbb. Kézpontunk o&sszesen 69 alkalommal tett javasiatot a nevelésbe vétel
elrendelésére.

Az ideiglenes hatdlyu elhelyezésnek akkor van létjogosultsdga, ha a gyermek felugyelet
nélkll marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését csalddi kérnyezete vagy
onmaga sulyosan veszélyezteti. Amennyiben ilyen jellegU jelzés érkezik, a szakemberek arra
azonnal reagdinak. Felveszk a kapcsolatot az észlelé-és  jelzérendszer tagjaival,
vélemeényeket kérnek, valamint felkeresik az adott csalddot a lakéhelyén és megvizsgdljdk,
hogy valdban szUkséges-e azonnali intézkedés. A diagramon Iathatd, hogy az ideiglenes
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hatdlyu elhelyezések szdma a 2021-es évben &sszesen 46 gyermeket érintett.

Ha évenként lebontva megnézzik, hogyan alakultak a hatdsdgi intézkedésekben érintett
kiskoruak sz&mai azt I&thatjuk, hogy lassan, de folyamatosan ndvekvé tendencia mutatkozik
az ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szadmdban. Védelembe vétel és nevelésbe
vétel esetében a feltUntetett intervallumban egyértelm( trendet tovdbbra sem tudunk
megdllapitani, az esetek szdma hol csdkken, hol pedig emelkedést mutat. 2021-ben a
védelembe vételek szadma 2017 éta a legalacsonyabb értékre csdkkent. Ennek egyik oka a
tapasztalatok alapjédn a koronavirus jarvany kdvetkeztében keresendd. A kerUletben
jellemzéen sok védelembe vételi eljdrds indult az elmult években a tank&teles kord
gyermekek igazolatian iskolai mulasztasai miatt. A megvdltozott jogi kdrnyezet és
szabdlyozdsok kdvetkeztében (digitdlis oktatds, karantén szabdlyozds stb.) ez a szdm sokat
csdkkent.

Jogerds hatdsagi intézkedésekben érintett kiskoriak szama
(2017-2021 koz6tt)
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A kovetkezdkben a kiskorUak veszélyeztetettségének f& okai kerlinek bemutatdsra a
problématipusok meghatdrozdsa szerint.

1. Tablazat: A gyermekek veszélyeztetettségnek fé okai. (Csalad-és Gyermekjéléti Kézpontban)

T d Az érintett kek
Veszélyeztetettség {6 okai refnetgyenvoke

szama
Nevelési probléma 34
SzUlBk, csalad életvitele 31
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(szenvedelybetegségek, antiszocidlis

viselkedés)

Csaladi konfliktus | 20
szUI6(k) betegsége | 13
‘Gyermek csaladon belil | I
bdantalmazasa (fizikai, lelki, szexudlis) e E
Gyermek elhanyagoldsa (fizikai, lelki) | 133; 18
Iskolai kirekesztés, erészak | 1
Kortdrs csoport negativ hatdsa | 8
Elégtelen lakdsksroimények | 52

| Ki!okol’roic’:s veszélye 7 .. 11
Munkanélkoliség | 20
Gyermekintézménybe vald | 5
beilleszkedési nehézség

| Drogfogyasztds | o
Alkoholfogyasztds | 5
Csavargdas | 3
Tank&telezettség elmulasztésa (50 | 50
tandra és egyéb)

Magatartas-vagy tanuldsi zavar | 18
‘Anyogi okok | 6

Az 1. tabldzat bemutatja a veszélyeztetettség {6 okainak szémat. E szerint a leginkdbb
jellemzS problémdk a fizikai elhanyagolds, tankotelezettség elmulasztésa, elégtelen
lakdaskoriimények és nevelési probléma volt az eimult évben. A f6 okok mellett majdnem
minden esetben mdsodlagos veszélyezteté tényezdk is felmerllnek. Ezek kdzdtt
tapasztalataink alapjan egyre nagyobb mértékben fordulnak el a gyermekeknél
jelentkezd gyakran silyosnak vélt pszichés- és magatartdszavarok. A sUlyosabb zavarok
kezeléséhez €s megszintetéséhez dltaldban tébbféle terdpids ellGtasra is szikséges lehet,
Ezt oz ellatast a jelenlegi elldtérendszer pedig olykor csak exirém hatariddkkel tudja
biztositani, és a hozz&férhetéség sem minden esetben megfeleld.

A kovetkezd dGbran a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek kerUinek
bemutatasra. A legfontosabb  kapcsolddd  tevékenységek a csalddidtogatds, a
k&rnyezettanulmanyok készitése és a szocidlis segité tevékenység, amik |athatéan a
legnagyobb a szdmban fordultak elé. Az emlitett tevékenységeken kivUl fontos eszkdzként
alkalmazhatdak a szocidlis munka szempontjdbdl az esetmegbeszélések, esetkonferencidk
és esetkonzultaciok is. A pandémia kdvetkeztében bevezetett specidlis eldirdsok miatt az
esetmegbeszélések és konferenciak szdma csdkkent, de az év mdasodik felében mar ismét
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személyes jelenléttel valdsultak meg, illetve néhany esetben az online térben.
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8.2.3 A Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont specidlis szolgdltatdsai:

Specidlis szolgdltatdsok keretein belul végzett tevékenységek
(Osszes tevékenység szama)

= kapcsolattartasi Ugyelet

= Svodai és iskolai szocidlis segité
tev.

» készenléti szolgalat

= jogi tandcsadds

» pszicholdgiai tandcsadds

- hatralékkezelési tandcsadds

8.2.3.1 Pszichologiai tandcsadds

A kb&zpontndl a szolgdltatast 3 f6dlldst és egy megbizési szerzédéssel rendelkezd szakember
Iatja el. A pszicholdgusi teamhez 2021 decemberében csatlakozott a harmadik fEallasy
munkatdars. A magas elldtotti szdm mutatia, hogy sok esetben tapasztalhaték mind a
gyermekeknél, mind a felnétteknél kilénbdzé mentdlis zavarok és magatartasi problémak.
Sajnos a kamaszokndl megdfigyelhetd, hogy a bezdrtsdg, a kortars kapcsolatok beszlkUlése
miatt egyre tobb gyermek szorul pszicholégusi elldtasra. Amennyiben ezek a problémdak
tandcsadas keretében nem kezelhetdek a szakemberek tovabb iranyitigk a megfeleld
szolgditatd felé az Ugyfeleket. A pszicholdgiai tandcsaddsra vald bekerllést megeldézéen
egy csalddsegité, vagy esetmenedzser problémafeltardst végez és csak szikség esetén
iranyitja az Ugyfelet a tandcsadasra.

8.2.3.2 Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység

A tevékenység célja:

» a gyermekek tanuldk, sz0I6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy kepesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjdn a hattérben rejlé problémakat,

s elsédleges prevencids programok mikddtetése,

o az észleld-és jelzérendszer hatékony mUkddésének segitése,
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o a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megszintetésében vald
segitsegnyjtds,

e szocidlisan hatranyos helyzetl gyermekek helyzetét javitd szolgdltatdsok nydjtasa,
lehet&ségeik mind szélesebb korU kinaszndldsa érdekében.

Célcsoport:

» az ellatasi terlleten mUkddd kdznevelési intézményekben jogviszonnyal rendelkezé
gyermekek, tanuldk és azok kdzdsségei (dvodai, iskolai, kollégiumi csoport);

» az érintett sz0I6k, nevelbszUI&k, torvényes képviseldk;

» az érintett kdznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktatd munkdt segitd
szakemberek, a kdznevelési intézményben miUkédd pedagdgus- és egyéb
kdzossegek (nevelbtestllet, szakmai munkakdzdssegek, szUI6i munkakdzdsségek);

» a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban dallé egyéb szakemberek (pl. pedagdgiai
szakszolgdlat munkatdrsai, iskolapszicholdégus, védénd).

A virushelyzet rendkivili médon megnehezitette a tevekénység végzését, hiszen a segitdk
nem tudtak rendszeresen személyesen megijelenni a kozoktatdsi intézményekben. A
munkavégzés igy nagyrészt attevédott az online csatorndkra, de 2021/2022-es tanév
kezdetétdl ismét visszadllt a szolgditatds a szokdsos rendszerbe, tehdt folytatédtak a
személyes megjelenések.

8.2.3.3 Kapcsolattartasi igyelet

Segitséget nyuUjt abban, hogy a szU0l6k és a csaladtagok, nagyszUldk szakképzett
szakemberek segitségével, illetve fellgyelete mellett rendszeres kapcsolatot tudjanak
tartani gyermekeikkel, unokdaikkal. Ezt a szolgdltatast elsésorban birdsagi vagy gydmhivatali
hatdrozattal lehet igénybe venni, azonban mar egyre tébben kérik dnként a segitséget.
2021-ben 24 alkalommal mikdédétt a kapcsolatartasi Ugyelet, amelyen dsszesen 260 {6 vett
részt a gyermekek szUleit és megjelent csalddtagokat is beleszdmitva.

Medidcié keretében tébb alkalommal sikerllt a csalddban felmerlld  konfliktusok
rendezése, tébb alkalmat igényelve. A medidcié egy specidlis konfliktusmegeldzd mddszer
és folyamat, amelynek Iényege, hogy a két vagy tébb fél vitgjdban a konfliktusban allék
beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (medidtor)jér kdzben. A mediator segit
tisztdzni a konfliktus természetét és olyan megolddast taldini, amely az érintettek szémara
kielégitd, megfeleld.

8.2.3.4 Utcai és lakoételepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja a magatartdsaval sajat testi, lelki, értelmi
fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcdn tolté, csellengd gyermekek specidlis
segitése, illetve alakdhelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kitett,
ellatas  és fellgyelet nélkll maradt gyermekek felkutatdsa, lakdhelyére vald
visszakerUlésenek elbsegitese, szikség esetén datmeneti  gondozdsanak  vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése.
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8.2.4 Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat

A szakember az intézmény nyitvatartdsi idején tUl is tud szakszer( segitséget nyUjtani a
telefonUgyeleten keresztll, amely egy dllanddan hivhatd telefonszdm biztositdsaval valdsul
meg. Legtdbbszér csupdn informdacidnyujtds vagy tandcsadads térténik. Olyan esetben
amikor azonnali intézkedést igényld bejelentés (sUlyos veszélyeztetés) érkezik, a készenléti
szolgdlatot ellatd szakember, valamint a hatteret biztositd szintén szakember a helyszinre
mennek és ott intézkednek, adott esetben egyéb szervek bevondsaval (renddrség,
mentdszolgdlat stb.).

2021-ben 24 alkalommal érkezett olyan hivds a készenléti szolgdlathoz, amely érdemi
beavatkozdst, segitségnyujtast igényelt (pl. hajléktalan édesanya gyermekkel, lakhatés
megszinése, amely kiskord gyermeket érint, csalddon bellli, pdrkapcsolati erészak.)

8.2.5 Gyermekek atmeneti gondozdasanak biztositasa, ezen elldtdsok
igénybevétele és ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok

A gyermekek atmeneti gondozdsdnak biztositdsa a kerlletben két formaban valdsulhat
meg. igy igénybe veheté az erre rdszoruld csalddok szdmdra. Eimondhaté az, hogy az
atmeneti gondozast biztositd elldtdsok szerepe fontos a gyermekjoléti szolgdltatdsok
kbrében, hiszen az Gtmenetileg krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeit nem fenyegeti a
csaladbdl vald kiemelés a hatdsagok dltal, igy a bekdvetkezd traumak és artalmak negativ
hatdsai csékkentheték. Ezen tipusu elldtdsok igénybevételénél ugyan nem kdzvetlenUl a vér
szerinti csalddban nevelkedik a tovdbbiakban gyermek (kivéve a csalddok dtmeneti
otthondban és anyaotthonban, ahol a gyermekkel egyUtt kerll elhelyezésre a csalad), de
a krizisintervenciét kévetéen a kiskory azonnal visszahelyezheté a csaladjaba. Ezek az
elhelyezési formdak nem érintik a sz0I6 felUgyeleti jog gyakorlasét. A tapasztalatok alapjan
bsszességében elmondhatd az, hogy a férdhelyek bdvitésére szikség lenne, hiszen a
lakossag kéreben egyre gyakrabban jelennek meg olyan lakhatdsi vagy egyéb problémak,
amik indokolttd teszik az dtmeneti gondozds igénybevételét.

8.2.5.1 Helyettes szil6

Egyik ilyen lehetéség a Fehér Kereszt Bardti Kér dltal mikddtetett helyeties szUI&i
szolgdltatds. Ezen elldtds alkalmdéval minden esetben a kiskord gyermeket neveld szUl6k
kétnek szerzbdest vagy megdllapoddst a szolgditatds igénybevételére. A tavalyi évben két
féréhely volt biztositott a kerlletben. Valds igénybevétel azonban nem tértént.

8.2.5.2 Csaladok atmeneti otthona, anyaotthon

A Magyar Vordskereszt Csalddok Atmeneti Otthona, pedig a szUI&(k) és a gyermek(ek)
egyidejl intézmeényes elhelyezése révén biztositotta az Gtmeneti gondozds lehetdségét. It
Osszesen 5 csepeli csaldd kerUlhet elhelyezésre. A bekerUlés szintén a szakembereken
keresztUl toriénhet, azonnali féréhelyhidny esetén a csalddok vardlistara kerlinek. Fontos
megjegyezni azt, hogy ugyan a kdzpont vagy szolgdlat munkatdrsai is kezdeményezhetik,
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vagy tdmogathatjdk a csalad felvételét, de végsé sorban az Gtmeneti otthon vezetdje dént
a felvetelrdl. A 2021-es évben miden csepeli csaldd szédmdra fenntartott féréhely
folyamatosan betéltésre kerllt. Sok esetben mdr csak vardlistara tudtak felkerUlini a
csalddok.

2021-ben: 12 csalad, 44 6 részesUlt ebben az elldtdsi formaban, mig 9 csepeli kikdltdzd
csalad volt.

Kikéltézes iranya szerinti megoszids: 4 f6 dnkormdanyzati bérlakdsba, 8 f6 albérletbe, 7 f&
vissza a csalddjdhoz, 15 f6 masik csalddok dtmenti otthondba, 3 f6 egyéb helyre- nem adta
meg, Uj cimét.

8.2.6 Személyi feltételek a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpontban

2021. december 31-ei dllapot szerin dsszesen é esetmenedzser, 5 tandcsadd és 2 szocidlis
asszisztens, 7 dvodai és iskolai szocidlis segitd, valamint a szakmai vezetd latta el a Kézpont
feladatait. Képesitésiket tekintve minden szakember rendelkezett a munkakdr
betdltesehez szUkséges szakirdnyl végzettséggel, ami az iskolai végzettségeket tekintve az
aldbbiak szerint alakult.

o Kd&zpontvezetd: felsé&fokl szocidlis végzettség és alapfoku szocidlis vezetdképzés.

e Esetmenedzser: 6 {6 felséfoky szocidlis végzettség, 1 6 osztott munkakdrben.

e Tandcsadd: 1 f6 felséfokl végzettség (pedagdgiai), 3 f6 felsbéfokl végzettség

(pszichologiai), 1 f6 egyéb bdlcsészettudomanyi végzetséggel.
o Szocidlis asszisztens: 2 f6 kdzépfoku szakirany( végzettséggel (OKJ).
o Ovodai és iskolai szocidlis segitd: 7 & felséfoky szocidlis végzettséggel.

A2021-es évben sem sikerUlt az Ures dllashelyek feltdltése sem az esetmenedzseri sem az
ovodai es iskolai szocidlis segité munkakort tekintve. A szocidlis segiték vonatkozdsdban
azonban nagy eldre lepésnek tekinthetd, hogy 7 fére nétt a dolgozdk Iétszéma az elézd
évhez képest (3 f&). Ezen tUl a megndvekedett igény indokolttd tette egy Ujabb
pszicholdgus szakember felvételét. A vizsgdlt évre szdmottevd fluktuacioé nem volt jellemzé.

9. Egyuttmikodés a jelzérendszeri tagokkal

Az egyUttmUkddeésink jonak mondhatd szémos jelzérendszeri taggal, kdztik a kerUleti
rendérkapitanysaggal, védéndkkel és gydmuigyi osztdllyal, dvoddakkal, illetve daltaldnos
iskolakkal. A kerUleti hdzi gyermekorvosok tébbségével nincs él6 kapcsolatunk, mint
jelzérendszeri tagok nem, vagy csak minimdlisan vesznek részt gyermekvédelem
rendszerében. A jelzérendszerbe térténé hatékony becsatorndzdst nagyban elésegitette az
6vodai-és iskolai szocidlis segiték mikddése az Svoddkban és dltaldnos iskoldk egy
részeben. Ez a folyamat eldsegiti és megalapozza a jGvébeni szoros egyUttmUkddést és a
helyben térténd adekvat segitségnyljtast, mind a rdaszoruld gyermekek és csalddok,
valamint szakemberek részére,

A szakemberekkel vald egyUttmikédést megneheziti a rendszer tehetetlensége, a
tulterheltség, a kepzett munkaerdhidny és végul a kiégés.
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AZ ESZLELO-ES JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT JELZESEK
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10. Civil szervezetekkel valé egyittmikodés

Magyar Okumenikus Segélyszervezet biztositja a hajléktalanok nappali ellétdst.

Magyar Voroskereszt biztositjia kerlletUnkben 2 telephelyen az Anydk és Csalddok atmenti

elhelyezést.

Fehér Kereszt Bardti Kor EgyesiUlet a helyettes szUI6i szolgdltatast biztositia a kerUleti

gyermekek részere.

Halmozottan fogyatékos gyermekek ellatdsdnak biztositdsa érdekében 4 férbhely
biztositdsa Budapest Févaros Xl. kertlet Ujpuda Onkormanyzata fenntartdsaban mikddé

Ujbudai Szocidlis Szolgdlat Kelenféldi Szocidlis Hazdban.

Segitségkdve Alapitvany adomdnyok gyUjtésével és tovabbitdsdval teszi kdnnyebbé a

lakosok mindennapjait.
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11. Célkitizés a 2022-es évre

Az ovodai és iskolai szocidlis segitdk létszamdnak feltdltése tovabbra is fontos célkitlzés a
Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont sz&émdara. A vonatkozd eldirdsok szerint 12 f& szocidlis
segitdé alkaimazdsa szlkséges a szolgdltatds mikodtetéséhez. Fontos, hogy minden
kdznevelési intézményben jelen legyenek a szocidlis segitdék a felmerlld problémdk
leghatékonyabb  kezelése és a jelzbrendszer megerSsitése  érdekében. A
szUksegletfelméréseket elvégezve Iathatdéan valds igény mutatkozik a kdznevelési
intézmeények reszérdl az egyéni foglalkozdsok, konzultacidk és megbeszélések irdnt mind a
pedagdgusok, mind gyermekek és szlleik részvételével. Lényeges még kiemelni, hogy a
szolgdltatds létrejottével megjelenik a helyben torténéd tdjékoztatds és segitségnyUjtds, ami
gyakorlatiag azonnal hozzaférhetd a szUlék és a gyermekek részére. Ez gyakorlatban
esetleges krizisintervencidként is mikddhet, ezdltal elkerllive egy sulyosabb elhizddd
probléma kialakuldsat. A jelzbérendszer megerdsitésében szintén kiemelt szerepe lehet a
szocidlis segitéknek, hiszen a kéznevelési intézményekben dolgozd szakembereknek szalmai
Utmutatds, tdmogatdst nyljthatnak a jelzés megtétele eldtt, vagy a jelzés elkészitésében.
Szintén cél, hogy a csalddsegitdk és esetmenedzserek létszéma is béviljdn, mert a
megndvekedett jelzések szdma és Ujonnan felmerUlé problématipusok jelennek meg és
sokkal aktivabb jelenlétet és segitést kivinnak meg.

Erzékenyitésre szolgdld mddszerek segitségével bdantalmazds/veszélyeztetettség korai
felismerése érdekében a jelzérendszeri tagok felelésségtudatédnak javitdsa.
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