BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL, ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

1.szdm0 melléklet

Jelzérendszeri intézkedési terv 2016.

Az észleld és jelzérendszer mUkddésének és mukodietésének modija.

Az 1997. évi XXX. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmuigyi
igazgatdasrdl (tovabbiakban Gyvt.) 17. §- a, valamint az 1993. évi lll. térvény a
szocidlis  igazgatasrdl  és  szocidlis  ellatdsokrdl  (tovdbbiakban Szt
meghatdrozza az észleld és jelzbrendszer tagjait. A jelzbérendszer
mUkddéseének célja a problémdk idében torténd felismerése és azok

mihamarabbi enyhitése, megolddsa.

A jelzérendszeri tagok:

a)az egészsegUgyi szolgdltatdst nyujtok, igy kildndsen a veddndi szolgdlat, a
hdziorvos, a hdzi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nyujto szolgdltatok,

c) a kdznevelési infézmeények,

d)arenddrség,

e)az Ugyészséqg,

f)a birésag,

g) a partfogod fellgyeldi szolgdiat,



h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait elldtd szervezetek,

i) a menekUlteket befogadd dllomds, a meneklltek dtmeneti szallasa,
j) az egyesUletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

k) a munkalgyi hatdsag,

|) ajavitdintézet,

m)a gyermekjogi képviselo.

Jelzés a gyermek veszélyeztetettségérdl

A jelzérendszer tagjai kdtelesek jelzéssel  élni a  gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdlatndl, valamint hatésagi
intézkedést kezdeményezni a gyermek bdntalmazdsa, ill.  sUlyos
elhanyagoldsa, vagy mdas egyéb sulyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabbd
a gyermek énmaga dltal eldidézett sUlyos veszélyezteté magatartdsa esetén.

A jogszabdly a jelzérendszeri tagok szdmdara kdlcsénds egyUttmUkodeési
és tdjékoztatdsi kotelezettséget ir eld.

A szakmai egyUttmUkddés az észlelé és jelzrendszer eredményes
egyUttmuUkddésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban
résztvevdk tisztdban legyenek sajat feladataikkal, felelésségukkel, és egymas
szakmai tuddasdban bizva, egymdasra tdmaszkodva, kdzdsen meghatdrozott
feladatelosztdsban végezzék el a vdllalt feladataikat a gyermekek

érdekében.

A jelzések folyamata, tartalma, médja

A jelzbérendszeri tagok, a veszélyeztetd tényezdk észlelése esetén, sajat

eszkdzeik segitségével tdrekednek a kdros hatdsok megeldzésére,

ellensulyozdasara.



Amennyiben azt tapasztaljgk, hogy a csalddban a veszélyeztetettség
megeldzésehez vagy megszintetéséhez kUlsé segitségre van szUkseg, jelzéssel
élnek a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.

A jelzbrendszeri tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbdl kiderlljéon a
veszélyeztetettség oka. Amennyiben a jelzésben szerepld felndtt vagy
gyermek érdekében azonnali intézkedés szUkséges, arra a jelzbérendszeri
tagnak, haladéktalanul kildn is fel kell hivnia a figyelmet.

A jelzésnek lenyegre torének, problemdra fokuszdltnak kell lennie.

EgyittmUkodés, team munka a jelzést kovetéen

A jelzést kdvetden a jelzbrendszeri tagok és a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont folyamatosan konzultdlnak arrdl, hogy ki milyen segitséget tud
nyujtani a gyermek, csaldd szdmdra a veszélyeztetettség megszintetése
érdekében. A gondozdsi folyamat sordn a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatast kérhet, és szikség szerint kér is a jelzbérendszeri tagoktdl, a
csaladdal, gyermekekkel napi kapcsolatban dllé személyektdl, a csaldd, a
gyermekek helyzetérdl.

A hatékony beavatkozds érdekében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont

esetmegbeszélést hivhat dssze.

Alapelvek az észleld és jelzérendszer mikodésében, mikodtetésében

A csaldd védelme nem csupdn a jelzbérendszer szerepldinek, hanem
tadgan értelmezve minden csaldddal hivatasszerien foglalkozd szakembernek

és a csalad sorsat szemléld, ellatd személynek feladata, feleldssége.

Anncak érdekében, hogy a tdmaszra, Osztdnzésre és segitségre szoruld
gyermekek és csalddjaik megkapjdk a szdmukra szUkséges megfeleld
mértéky, szintd és szinvonall segitséget, adott helyen minden érintett, a

gyermekkel és csaldddal kapcsolatban [évd személy, intézmény aktiv
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kdzremUkddése elengedhetetlen. A jelzérendszer minden tagja személyes

felelésseggel tartozik a jelzés megtételeért.

A jelzérendszer mikodésének/mikodtetésének dltaldanos alapelvei

e Szakmai szabdlyozottsag elve - jelzbérendszer mUkddtetése (kdtelezd
feladat)

e Informdciok felelds kezelésének elve - figyelemmel kisér, nyilvantart,
intézkedik.

e Egyéni szUkségletek figyelembe vételének elve - az egyén
szUkségleteinek megfeleld intézkedést tesz.

e Komplexitds elve — az egyén érdekében eljaré valamennyi szakemberre
vonatkozik.

o Kételezdség elve - kdtelezd egyUttmUkddeés a jelzés utan is.

e Objektivitas elve - személyes kapcsolatok nem befolydsolhatjdk.

e Szakmai feleldsseg elve - a jelzbérendszeri feladat elldtdsa nem mulhat

egyéeni valasztasokon (szankciok).

Kilonos alapelvek

1. Az egyén szakmai feleléssegének elve: Sulyos esetben minden
szereplének azonnali feladata elSsegiteni a rossz  bdndasmod

megszintetését.

2. EgylUttmikédés elve: A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladata
esetkonferencidt 0Osszehivni, ha a hozzd beérkezd, a gyermek
veszélyeztetettségét jelzd jelzés gyermekkel szembeni  rossz
banasmodrdl szal.

3. FelelGsség elve: KiskorU veszélyeztetése blntett elkbvetésének gyanuja
esetén a gyanut észleld feladata (a gyermekjdléti szolgdltatdon kivil)

hatdsaghoz is fordulni — igy elésegitve a rossz bdndsmdod mielébbi
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megszintetését. A jardsi gydmuigyi osztdly feladatai kdzott kildn

nevesitve van a kiskorU veszélyeztetése miatti feljelentés megtétele.

4. Kompetencia hatdarok betartasanak elve: Sem a rossz bandsmaod sulyos
esetét észlelének, sem a hatésdgnak nem feladata a nyomozds! A
jelzérendszer, illetve a hatésag feladata ilyenkor a feljelentés

megtétele.

5. frasbeliség elve: A gyermekkel kapcsolatos rossz bdndsmod, illetve
bdantalmazds azonnali jelzését (telefonos, szobeli, elektronikus stb.)
kdvetben minden esetben elengedhetetlen a jelzérendszeri tag dltal
megkUldott irasbeli feliegyzés, amely a problémdt konkrétan és
korUltekintéen tartalmazza. A jelzést fogadd szakember feljegyzésben
rogziti a bejelentés tényét.

6. Hatosagi beavatkozds elve: sUlyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabbd
a gyermek 6nmaga dltal eldidézett sUlyos veszélyezteté magatartasa
esetén bdrmilyen modon tarthat kapcsolatot a gydmhatésdg az
ugyféllel, haladéktalanul intézkednie kell, akarat ellenében is tarthat

helyszini szemlét.

A jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloi

Védaondi Szolgalat

+A jelz8rendszeri tevékenység és az egyUttmikddés tekintetében
pozitiv eredményként értékelendd, hogy a védondi szolgdlat és a
jelzérendszer tobb tagja kozott értekezletet tarthaftunk, ahol elfogadta
meghivasunkat és megtisztelt jelenlétével Kiss Zoltdn gydmhivatal vezetd és
Papp Veronika gyermekjoléti kdzpont vezetd. Megbeszélésre kerUlt az

érintettek k6zotti tovdbbi kapcsolattartds, esetészlelés jelzése.”

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevdk

hatékonyabb eqyittmikoédésére:




e TObb esetmegbeszéld és szakmakdzi egyeztetd forum biztositdsa.
e Negyedévente konzult&cio,
e munkamegbeszélés,

e szupervizid, a tanulsdgok levondasa.

Bolcsodék

»Az elmult év folyamdn tobb esetben is el6fordult, hogy a gyermekjoléti
kdzpont felé jelzéssel kellett élnUnk. Ez bdlcsédénket legsulyozottabban oftt
érinti, hogy azok a problémdk (pl. gyermeket is érintd krizishelyzetek, a
gyermeket védelembe vették, kiemelték a csaladbdl, tavoltartasi végzés
szUleteftt, stb.) melyek meglétérdl sokszor csak akkor szerzink tudomast, ha a
Gyamugyi Iroda koérnyezettanulmdanyt kér, tanuként hallgatia meg a
bdélcsddei dolgozét. Sajnos az intézkedésrdl, eredményekrdl mdar anndl
kevesebb informdcié jut vissza hozzdnk, gyakran véletlenszerlen jut csak

tudomdsunkra.

A hatékonyabb egyUttmikddés érdekében a bdlcsédék j6 lenne, ha

kaphatndnak a gyermekjoléti kbzponttdl arra vonatkozod jelzést (pl. bodlcsédei
rendszerbe |évé gyermekrdl), informdacidt mikor csecsemd&otthonba, vagy
helyettes sz0I6hdz kerll a gyermek. Ezekben az esetekben, az informdcio
hidnydaban sokszor el6fordult, hogy hetekig hidnyzdként kezeljik a gyermeket,

holott mar rég mads intézmeény Iatja el.

Ovoddk

A 2015/2016-0s nevelési évben tobb forum adoft lehetdséget a
Human Szolgdltatdsok Igazgatdsagaval vald egyUttmikddésre.
A Csepeli CsodakiUt Egyesitett Ovoda bdzisévoddja a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kdzponttal, ezen belll az évodai &sszekdtdvel (Dobai Edit)
folyamatos kapcsolatot tart, bdr szerencsére az idei nevelési évben eddig
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nem kellett jelzéssel €ljink a Gyermekjoléti Kozpont felé, szUkséges esetekben
tobb alkalommal kerestUk tandcsért, és minden alkalommal pontos,
szakmailag helytdllo, a jelenleg hatdlyos térvényeknek megfeleld vdlaszokat,
megolddsi javaslatokat kaptunk.
Sajnos a 4 éve bevezetett, kihelyezett fogadd ordk rendszere nem mukodik,
keressUk a lehetdsegét, hogy a szUldk intézményUnkdn belll hogyan vehetnék
fel a kapcsolatot az évodai dsszekdtdvel. Ezzel kapcsolatban egyeztettlnk
mdar Dobai Edittel, aki nyitott a kapcsolatfelvételre.

Ovoddnk j6 kapcsolatot dpol az évodai véddndével, akihez bdrmilyen
gyermekeket érintdé problémdnkkal, gyermekvédelemmel kapcsolatos
kérdésekkel batran fordulhatunk.

A veszélyeztetettség team munkdjaban érommel veszek részt, mint a kerUleti
munkakozosseg vezetdje. Nagyon hasznos kezdeményezésnek vélem, mely
dtgondoldsra késztette a kerUlet ovoddait a veszélyeztetettség megitélését

tekintve.”

,Ovoddank a két intézmény kdzelsége miatt eldnyt élvez abban, hogy

gyorsan térténnek meg a reagdldsok és a személyes kontaktot is igénybe
tudjuk venni.
Az elmult évben érzékelhettik a segitdé és tdmogatd hozzddlldst az Ondk
intfézménye részérdl. Elink a lehetéségekkel, mely a gyors és pontos
tajekoztatast biztositjdk. Nyitottak vagyunk a kezdeményezésekre €s minden
felkindlt rendezvényen, eléaddson, képzésen, melyekrdl tdjékoztatnak,
igyekszUnk részt venni.

Az o6voddnk most nyugodtabban és szervezettebben végz a
gyermekvédelmi feladatait. A 2015/2016-0s nevelési évben integrdlunk
beszéd- és egyéb pszichés fejlédési zavarral kUzdd gyermekeket, mely
megnodvelte a feladatainkat is. Szeretnénk felajanlani nyilt déleléttdket, hogy
roviden betekinthessenek a mindennapi életinkbe.

A kerUleti gyermekvédelmi munkakdzdsséggel szoros lett a Gyermekjoléti

K&ézpont kapcsolat is. Ezt is pozitivként éljuk meg.”



Altalanos Iskoldk

wProblémds tanuldink esetén két izben kértlnk segitséget a
Gyermekjoléti Koézpont szakembereitdl. KdzremUkddésUkkel az  Ugyben
elérelépés tortént. Intézménylnk részérdl megolddst jelentett az intézkedés.
Esetmegbeszéléseken, folyamatos konzultdciokon vald részvétellel segitettlk
a lehetd legoptimdlisablb megoldds megtaldldsat. Kdszénjiok a  kollégdk
egyUttmuUkodod segitséget.

A veszélyeztetettseg kezelésének az esélyegyenldseg
megteremtésének és a szocidlis hatranyokbdl fakadd Ilemaraddsok
kikUszObolésének az oktatdsi intézmény, az iskolan kivUli segitd szolgdltatdsok
és a sz0lI6 egyUttmUkddése elengedhetetlen. Ugy véljik, hogy fokozottan
szUksége van a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek szoros
egyUttmuikodésére, egymas tdjekoztatdsdra az eredményes munka
erdekében.”

A hatékonyabb eqgyUttmUkddés érdekében:

LUgy érezzik, hogy a Gyermekjoléti Kdzpont is sokszor nehézségbe
Utkozik a felmerUl6 kérdések megnyugtatd megolddasdban. Szeretnénk kérni,
hogy a szUl6vel tortént egyeztetések, megbeszélések iskoldnkat érintd

eredmeényérdl sziveskedjenek részinkre tdjékoztatdst kildeni. ,,

»Kollégdimmal tértént egyeztetés alapjdn a kdvetkezd észrevételeink,
javaslataink vannak a jelzérendszer még hatékonyabb mUkddéséhez,
mUkodtetéséhez:

e JO lenne, ha a bekUldott elsé részletesebb jelzés utdn nem kellene

minden kisebb informdciot, kérést, észrevételt leirni, hanem azt
telefonon keresztUl is lehetne kdzdIni.

e Szeretnénk az 6ndk dltal tértént intézkedésekrdl visszajelzést kapni.



e JO lenne, ha az esetmegbeszélés az iskoldban lehetne, féleg akkor,
ha az tébb pedagodgust érint, mert igy révidebb idére kellene csak
Sket helyettesiteni.

e JO lenne, ha szikség esetén, révid idén belll tudndnak konkrét
targyi, illetve anyagi segitséget nyujtani: pl. szemUveg biztositdsa,
tabori hozzdjdrulds, tanuldshoz szikséges felszerelés megolddsa stb.

e A s5z0I6 nem mindig a valésadgnak megfeleléen adja el a

problémdt. Szeretnénk, ha ezt kontrollaindk.

+A jelzérendszer mUkddésere vonatkozd tapasztalataink €s a kdzds munka
javitdsdnak érdekében tett javaslataink a kdvetkezdek™:
A jelzérendszer, de az egész gyermekvédelmi munka, folyamatosan alakul, a
térvények vdltoznak. Az iskoldban elséként a gyermekvédelmi felelds
félalldsat vették el, majd megszint a kerUletben a gyermekvédelmi
munkakozosség.
A csalddgondozékkal folyamatos, szinte napi kapcsolatban voltunk, a
problémds csalddokhoz egyUtt mentUnk ki velUk. Aztdn a rengeteg munka és
a sok adminisztracio, taldn a kiégés miatt kicseréldédtek a csalddgondozok. A
mi iskoladnkban egészen joI mUkodott az a rendszer, amikor egy iskoldért
felelés csalddgondozd egy héten egyszer szerddnként reggel elldtogatott
hozzdnk és datbeszéltik az dsszes problémds gyermeket. Amikor nagy volt a
baj, hivasunkra Osszedllt a gyermekvedelmi team: jottek a Gyermekjoléfi
Kézpontbdl, a Gydmhivatalbdl, oft volt a szUl6, az iskola vezetdsége, az
osztalyféndk, az iskolapszicholdgus €s mi gyermekvédelmi feleldsok.
Ezutdn az utcai szocidlis munkdsokat hiviuk telefonon, illetve szivesen eljdttek
személyes konzultaciodra is.
Jelenleg pedig iskolai szocidlis munkdsunk van Gdbor Zsuzsanna
személyében, aki elég karakdn ahhoz, hogy megklzdjdn hatalmas
feladataval. Ot bdrmikor kereshetjik telefonon, e-mailbben, vagy a
konzultdcids napokon.

A rendszer mUkoddik, csak valtozik, és nehéz alkalmazkodni.



Az iskoldban viszont egyre tdbb a gyermekvédelmi probléma: a csalddok

szétesnek, lecsUsznak.

2016. janudr 29-én a félevzard értekezletink elején tdajékoztatdst kaptunk
Gyermekjoléti  Kdzpont  datalakuldsdrdl. Mintegy  kontrolicsoportként
megismerkedhettink a kerGletvezetd szocidlis szakembereivel és az Uj szocidlis
rendszerrel. Kollégdink visszajelzéseibdl kiderUlt, hogy nagyon jonak és
fontosnak érezték ezt a taldlkozdst, az eléadds alapjan datgondoltak sajat

felel6ssegUket.”

Javaslataink a kdvetkezdk:

e Minden iskoldban legyen gyermekvédelmi falivjsadg, amin a szuldket
tajékoztassuk arrdl, hova fordulhatnak problémdjukkal.

e Hozzon léfre a Gyermekjoléti Kbzpont egy honlapot, amin kdvethetd
lenne a szervezeti felépitésétdl és mUkodésétdl kezdve, az dsszes
szolgdltatdsa, és esetleg lenne forum is, amin kérdezhetnek,
tapasztalatot cserélhetnek az érdekléddk. Ennek kitaldldsdban, akdr

elinditdsdban szivesen segitink &tleteinkkel.

Kozépiskolak
. Az osztalyfénokdk a tanév elejen felmérést készitettek az
osztdlyokban a veszélyeztetett tanuldkra vonatkozdan. A veszélyeztetett
tanuldk jelentds része anyagilag veszélyeztetett, kdzUIUk sokan kdrnyezeti
szempontbdl is. Problémat jelent, hogy sok a csonka csalddban élé tanuld,
illetve a sz0I6 nem rendelkezik dllandd munkahellyel. Emiatt tobb tanuld
hétvégén munkdt vdllal, mely a tanuldsuk rovasara megy.

Tébb tanuld esetében okoz problémdat az igazolatian hidnyzdsok magas
szadma. Sok esetben a tanuldval vald személyes beszélgetés, a szUl6kkel vald
kapcsolatfelvétel, illetve hivatalos értesitésik sem vezet eredményre.
Tankdteles  tanuldink  esetében tdbb alkalommal kell fordulnunk a
Gyermekjoléti Kézponthoz, hivatalos értesitést kildUnk, illetve személyesen
vesszuk fel a kapcsolatot a csalddgondozokkal.
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A  Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsaval, Dobai Edittel tartjuk a
kapcsolatot. JO kezdeményezésnek tartjuk, hogy Dobai Edit az egyik

tanuldonkkal rendszeresen foglalkozik.”

Magyar Véréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona

+A szakmai munka terén kiemelt jelentéséget fogunk biztositani a
csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpontokkal, valamint a jelz8rendszer tobbi
tagjaval valdé kapcsolatok erdsitésére, elsGsorban  az illetékesség, az
iratanyagok, a bekerilé csalddokkal kapcsolatos informdcidok megszerzése,

az intézményi elhelyezés aldtdmasztottsadgdnak céljabdl.”

Az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemek

oy

Védondi Szolgdlat
A HSZI Gyermekjoléti Kézpontjdgnak kapcsolata a kerGleti Védondi
Szolgdlat munkatdrsaival rendszeres volt. A véddndk csaladldtogatdsaik sordn
tapasztalataikrél folyamatosan beszdmoltak a Kodzpont szakembereinek,
gyakoriak voltak a kézds csalddldtogatdsok.”

A Védondi Szolgdlattdl 58 jelzést kaptunk.

Ovodak
2015 évben is delegdltunk az Ovodai Gyermekvédelmi
Munkakdzdsségbe egy csalddgondozot, aki kdzvetitett Kdzpontunk és a
nevelési intézmények gyermekvédelmi felelbsei k6zott. Minden hdénapban
tartanak egy értekezletet, melynek témdja segiti a gyermekvédelmi feleldsdk
munkdadjat. Pl. szocidlis elldtasok és igényléseik mddja, jogszabdlyi vdaltozdsok,
stbo. 2015 novemberétdl pedig Ovodai szocidlis  munkdt  végez

infézményUnkben Dobai Edit kollégand.
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Az Ovoddk visszajelzése alapjdn tovdabbra is eredményes az ovodai
gyermekvédelmi munkakdzdsseg mukddtetése, ,,Az dvodai szocidlis munkdat
veégzo kollégand minden alkalommal pontos, szakmailag helytdlld, a jelenleg
hatdlyos torvényeknek megfeleld valaszokat, megolddsi javaslatokat adott.

2015 decemberében alakult munkacsoport a .Csepeli”
veszélyeztetettség fogalmdanak megalkotasara.

4 alkalommal UGltek &ssze a szakemberek és ezen taldlkozdasok legfébb
célja az volt, hogy segitséget nyujtsunk az évodapedagdgusoknak mérlegelni
és dontést hozni, hogy az adoftt helyzetben félmerUl-e a veszélyeztetettség.

A tandcskozdsok sordn a kdvetkezd témakdroket érintettlk:

o veszélyeztetett gyermekek helyzetérdl tortend kdlcsonds tdjékoztatds
szakmai protokollja

e Qz intézmények kdzotti kommunikaciot segité formanyomtatvdnyok
attekintése, és az ezek fejlesztését tdmogatd javaslatok egyeztetése

e Pdlydzatok és az dnkormdnyzattal térténd kommunikdcio

e Igazolatlan hidnyzdasok

e Hdatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzet definidldsa

o Veszélyeztetettség, SUlyos veszélyeztetettség definidlasa

e Prevencio

e Krizis helyzetek, azonnali intézkedést indokld eseteknél mit kell tennie

Altaldnos és kozépiskolak

A 2015-6s évben folytattuk kisérletUnket az iskolai szocidlis munka
kiepitésére. A jogszabdly még mindig adhatd szolgdltatasként jegyzi (nem
kdtelezd feladat, szakmai Iétszdmot nem biztosit hozzd), ezért a 2014/215-6s
tanév mdsodik félévében beépitettUk az utcai szocidlis munkdba, majd
2015/2016-0s tanév sordn, a tapasztalatok alapjan Uj munkamodszerrel, a
napi/idébeli beosztdssal kisérleteztink tovdbb. Természetesen mindkét
félévben aziskoldk kérésére azonnali segitséget nyUjtottunk.

2015-ben dsszesen 238 jelzést kaptunk kdzoktatdsi intézményektdl.
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Magyar Voérdskereszt Csalddok Atmeneti Otthona

A Gyermekjoléti Kdzpont jO0 kapcsolatot dpolt az Otthonnal, tébb
alkalommal sikerUlt raszoruld csalddot elhelyezni az intézmény keretein belUl.
A koz0s esetekben gyakoriak voltak a konzultdcidk, esetmegbeszélések az
Otthon szakemberei €s a Kdézpont csalddgondozdja Bandti Zsuzsanna kdzott.
A be- és kikdltdzésekrdl az otthon munkatdrsai folyamatosan tdjékoztattdk a
Gyermekjoléti  Kézpont munkatdrsait, az dltaluk  észlelt  veszélyeztetd
kérolményekrdl irdsos jelzéseket is kildtek.

2015-ben 16 csaldd vette igénybe a csalddos vagy az anyaotthoni részleget.

Burattino Hatranyos HelyzetUeket Segito Iskolaalapitvany
A Burattino Altaldnos és Szakképzd Iskola, Gyermekotthon a Burattino
Hatrdnyos HelyzetUeket Segitdé Iskolaalapitvany fenntartdsdban, kbzos
igazgatdsu infegrdlt intézményként muikodik. Az Alapitvany gyermekotthona
hdarom telephelyen, mikédik a kerUletben.
A gyermekotthon ofthont nyujté ellatds keretén belGl a tavalyi év soran
is befogadta az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermekeken

kivUl a krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeit is, 72 ords krizisellatasban.

Fehér Kereszt K6zhasznU Egyesiilet Helyettes Szilé Halozat

A  Fehér Kereszt KdzhasznU EgyesUlet helyettes sz0l6 hdldzata
dtmenetileg nehéz helyzetbe kerllt csalddok gyermekeinek elhelyezését
vallalja. Haldzatuk 0-12 éves korU gyermekek ellatasara alakult, ettdl
idésebbeket egyéni elbirdlds alapjan fogadnak.

A szolgdltatdst a veérszerinti szUI&k Onkéntesen veszik igénybe, az ellatas
tartalmdat, idétartamdt, az elhelyezés kezdetét és a végét, a szUl6 igénye
alapjan kdzésen hatdrozzdk meg. A vérszerinti sz0I6 és a szolgdltatast nydjtd

kdzos feladata, hogy a gyermek elhelyezése alatt, a sz0l& és gyermeke
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kotddését, személyes kapcsolatdt a lehetd legmagasabb szinten tartsdk, és
mindekdzben a gyermek hazakerUlése érdekében a csaldd problemdjat
minél révidebb idd alatt megoldjdk.

A helyettes szUI6i gondozds két féréhelyének igénybevétele 2015-ben a
100%-0s volt.

Kapcsolattartds a kerileti rendérkapitanysaggal

A Budapesti Renddér-Fékapitanysag XXI. KerUleti Renddrkapitanysag
munkatdarsaival Koézpontunk szakembereinek egyUttmikddése példaértékd
volf. Tébb alkalommal is el&fordult, hogy csaladiatogatdsok alkalmaval
biztositottak a terepet munkatdrsaink részére, olyan csalddok esetében, ahol
varhaté volt, hogy munkatdrsainkat atrocitdsok érhetik.

A Human Szolgdltatasok igazgatdsaga Gyermekjoléti Kdzpontjdnak az

év sordn dsszesen 81 esetben kUldtek jelzést a szUkséges gyermekvédelmi

intézkedés megtétele érdekében. Egy alkalommal kezdeményezett a

Hatdésdg szakmakdzi megbeszélést az  aktudlis kdzds  Ugyeinkrdl, a

gyermekjoléti kdzpontot is érintd intézkedésekrdl.

Fiatalkordak partfogo feligyelete

A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdésagdndl heti egy alkalommal,
csutértok  délutdnonként, az Ady-lakételepen  taldlhatd  Csalddsegitd
Kbzosségi Hazban fogadja a kerUletben €IS, pdrtfogd fellgyelet alatt alld
fiatalkord személyeket Budapest FOvaros Kormdnyhivatala IgazsagUgyi
Szolgdlatdnak munkatdrsa, Lukdcs Mariann. Kapcsolatunkat a megel6zé

pdrtfogds “ infézményének” bevezetése jelentésen megerdsitette, gyakoriak
a kozo6s csalddlidtogatdsok és a megeldzd pdrtfogds javasiatdt megeldzden a

kollégdk minden esetben konzultdinak a pdrtfogd feligyelbvel.
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Eves célkitizések, a célok elérése és a jelzérendszer mikoddés

hatékonysdagdnak javitdsa érdekében tervezett Iépések.

Eves célkitizések

A jelzbérendszeri munka az Uj integrdlt szervezeti keretben, egyérteimivé
és dftekinthetébbé vdljon a jelzérendszer minden szerepldjének
szamara,

A jelzérendszeri munka (és felelGsseég) megerdsitése a jelzérendszeri
tagok korében,

szakmakdzi egyUttmakodés fejlesztése,

a jelzbérendszeri tagok dgazati  feladataiban, a feladatok

szabdlyozdasdban is jelenjen meg a jelzési kdtelezettség protokollja.
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A jelzérendszer mUkodésének hatékonysaga érdekében tervezett és megtett Iépések, feladatok, felelésok és hataridék

jelolésével

Az intézkedés megnevezése Az intékedéssel eléri kivant Azintézkedés tartalma Az infézkedés Megvaldsitasan
cél felelGse ak hatdrideje
A jelzésre kbteles szervek Hatékony egyUttmikddés a Minden jelzérendszeri tag Jelz&rendszeri 2016.06. 15.
kotelezettsegeikre vald jelzési kotelezettség tdjékoztatast kap jelzési felelds
felnivasa, kUIdnds tekintettel teljesitésével. kbtelezettsegérdl, a jelzés Jelzbérendszeri
az irasbeli jelzésre. modjardl, tartalmi tandcsadd
kovetelményeirdl.
A beérkezett jelzések A jelzések  Ugymenetének A beérkezett jelzésekrdl a JelzGrendszeri Minden team-
fogaddsa, nyilvantartasa. nyomonkovetése, jelz6rendszeri felelds heti felelSs re. (Minden
jelzérendszeri tagok jelentést készit a hetfé 9 ora,
akfivitdsdnak mérése. tandacsadonak. A jelentés munkaszUneti
tartalmazza a beérkezett nap esetén a
jelzések  idejét,  rovid hét elsd
tartalmat,  valamint @ munaknapjan 9
jelzés utan megtett ora.)
intézkedéseket, a
terUletileg illetékes
csaladsegitd vagy
esetmenedzser nevét.
Esetmegbeszélések EgyUttmUkodés koordindldsa A jelzbérendszeri  tagok Jelz&rendszeri 2016. 12. 31-ig,
szervezése egyUttmukodésének felel&s igény szerint,
érdekében meghivia a
tfagokat Qz
esetmegbeszélésre, arrdl

feliegyzést,emlékeztetot
készit.
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Gyermek, egyén, csaldd|Hatékony szocidlis  segitd|Az érintettek adott|Jelzbrendszeri 2016. 12. 31-ig
Ugyében a jelz6rendszeriimunka végzése, és|gyermek, egyén, csalad|felelds igény szerint
tandcsado kdzremuikddésével |koordindldsa. problémadjaban Jelzérendszeri
esetkonferencia szervezése 6sszehangolt,  koordindlt|tandcsadd
segitd munkdat terveznek,
mely rogziti a segqitd
szakemberek
kompetenciahatdrait, a
szakemberek, a gyermek,
az egyén vagy a csalad
feladatait a probléma
megolddsa érdekében.
Eves szakmai tandcskozds Beszdmold a  jelz8rendszeri Minden évben egyszer Jelzérendszeri 2016. 02. 28-ig.
szervezése tagok munkdjaradl, a kell szakmai tandcskozast felelds
jelzérendszer mUkoddtetésének szervezni. A
tapasztalatairdl es a tandcskozdsra a
jelz6rendszeri tagok jogszabdlyba foglalt
javaslatairdl. személyeket kell
meghivni. A

tandcskozdasrdl jelenléti iv
és emlékeztetd készil.
A tandcskozdsra a

jelzérendszeri tagok
megkUldik eves
jelentésiUket a

tapasztalataikrol.
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Eves szakmai tandcskozds|Beszdmold a jelz8rendszeri|A tandcskozasra a|Jelzérendszeri 2016.01. 31-ig.
lebonyolitasa tagok munkajarol, a|jelzérendszeri tagok|tandcsadd
jelzérendszer mUkddtetésének|megkildik éves
tapasztalatairdl és a|jelentésiuket a
jelzérendszeri tagok [tapasztalataikrol. A
javaslatairdl. jelentéshez kérddiv
készitese, a beérkezd
kérddivek értékelése.
Szakmakdzi  megbeszélések Evente minimum 6 Meghivok kUldése, Jelzbérendszeri 2016. 12. 31-ig.
szervezése alkalommal, elére idépont és helyszin felelds
meghatdrozott témakdrben a egyeztetése
jelzérendszeri tagok
tajekoztatasa, "jo gyakorlatok”
kdzvetitése
Szakmakézi  megbeszélések Evente minimum 6 Adott téma kidolgozdsa, Jelzbrendszeri 2016. 12. 31-ig.
lebonylitasa alkalommal, elére elbaddsa, "j6 gyakorlatok” tandcsadd
meghatdrozott témakdrben a bemutatdsa.
jelzérendszeri tagok Szakemberek meghivdasa
tajekoztatdsa, "jo gyakorlatok" adott témakorben.
kdzvetitése
Fves jelzérendszeri intézkedési A jelzérendszer  hatékony Az eléz8 év tapasztalatai Jelzérendszeri 2016.03. 31-ig.
terv készitése muUkodtetése, mikddése. alapjan munkaterv felel&s es
kidolgozdsa az  adoftt jelzbérendszeri
évre. tandcsadd
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