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Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. evi IIl. torvényben (tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek
védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban:
Gyvt.) foglalt szocialis és gyermekvédelmi kotelezettségeinek a Szocidlis és Egészségiigyi
Agazat szervezeti keretében tesz eleget. Az agazathoz tartozik a Polgarmesteri Hivatal
szervezetében mikddo két iroda: a Szocialis Iroda és Gyamiigyi Iroda, tovabba a személyes
szolgaltatasokat ny(jto integraltan miikddd intézmény: a Csepeli Szocialis Szolgalat.

Jelen beszamolo az emlitett kotelezettségek koziil elsdsorban az Szt. hatdlya ala tartozo
feladatok ellatasara helyezi a hangstlyt, a Gyvt. hatdlya ald tartozo feladatokrol
részletesebben a ,,Beszamolo a gyermekvédelmi feladatok elldatdasarol’ cimii elOterjesztés
sz6l. Mivel a mindennapi gyakorlatban az un. szocidlis és az un. gyermekjoléti feladatok
szorosan Osszekapcsolddnak, ezért mindkét beszdmold némi atfedést is tartalmaz annak
érdekében, hogy a két szakmai teriilet komplex Osszetartozdsa mindkét beszdmoloban
nyomon kovethetd legyen.

I.
A szocialis ellatorendszer feliilvizsgalata

Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2007-ben
feliilvizsgalta a Keriilet szocialis és gyermekjoléti feladatellatasat ¢s az arrol sz6l6 2004-
ben elfogadott koncepciot, és 476/2007.(V1.26.) Kt. szdmu hatarozataval elfogadta az
aktualizalt Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdstervezési Koncepciot (tovabbiakban:
koncepcio). A koncepci6d atfogd elemzést tartalmaz a keriilet szocialis helyzetérdl, a
sziikségletekrdl és a megoldand6 feladatokrol. Az onkormanyzat intézményei 2007-ben a
koncepcioban foglaltak szerint végezték szocialis és gyermekjoléti feladataikat.

Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzata Képviseld-testiilete 735/2007.(X11.18.) Kct.
szami hatdrozataval elfogadta Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata
Esélyegyenloségi Programjdt. A szocialis és gyermekjoléti feladatok ellatdsa soran az
emlitett tervben meghatdrozott szempontokra az &4gazat szervezetei kiillonds figyelmet
forditottak.

A Szocialis és Egészségiigyi Agazat folyamatosan — évenként — gondoskodik a keriilet
szocialis ellatorendszerének miikodésével osszefiiggé kérdések feliilvizsgalatardl, a
szocialis  raszorultsdggal Osszefliggd sziikségletek, az  Onkormanyzat jogszabdalyi
kotelezettségei és az ellatorendszer finanszirozhatosaganak figyelembevételével.

gy a megfeleld elokészités utan sor keriilt 2007-ben is és mar 2008. 1. negyedévében is a
szocidlis ellatassal kapcsolatos Onkormanyzati rendeletek modositasara. Az emlitett
modositasok kiterjedtek a jogszabdlyi valtozasokbol szarmazo kitelezettségek atvezetésére, a
Jjogosultsdagi kritériumok aktualizalasara, a célzottsag névelésére annak érdekében, hogy a
legrészorultabbakhoz jusson a tamogatés, a juttatisok mértékére, a szocialis szolgaltatasokért
fizetendo téritési dijakra.

Az Onkormanyzat koltségvetési egyensulyanak javitdsa érdekében keriilt sor 2007-ben az
intézményrendszer miikodésének korszeriisitésére, a kordbbi hirom szolgaltatd intézmény

szakmai és szervezeti integralasara.
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Jelen beszamolo a szocidlis feladatok ellatasarol a 2007. évre vonatkozdan kivan atfogd képet
nyUjtani, a sziikséges kitekintéssel az aktualis és kozéptavh feladatokra is, nem megismételve
a korabban elfogadott koncepcid tartalmat.

A szocialis gondoskodast szabalyozo helyi rendeletek

A réaszorultakrol vald szocidlis gondoskodés két f6 részbdl tevddik Ossze, ez a szocialis
ellatdsok (pénzbeli, természetbeni), valamint a szocialis szolgaltatasok (alapszolgaltatasok,
szakositott ellatasok) kore.

A fenti két rendszer miikddésének/mitkddtetésének helyi szabdlyait a Képviseld-testiilet
alabbi rendeletei szabalyozzak:
e a sgocidlis ellatisok rendszerérol szolo 25/2003.(X.21.) Budapest-Csepel
Onkormdnyzata Kt. rendelete,

e a lakasfenntartdasi kiaddasok korében keletkezett hatralékok rendezésérol szolo
35/2007.(X.24.) Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata Kt rendelete
/korabban a lakdsfenntartasi kiaddasok korében keletkezett hatralékok rendezésérol
sz616 1/2004. (1.27.) Budapest-Csepel Onkormdnyzata Kt. rendelet/,

e a személyes gondoskodds keretébe tartozo egyes szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol sz6l6 27/2003.(X.21.) Budapest-Csepel Onkormdnyzata Kt. rendelete.

(A gyermekjoléti ellatdsokat mas helyi rendeletek szabalyozzak.)

IL.
Polgarmesterei Hivatal — Szocialis Iroda

Az Szt. hatdlya alad tartozo pénzbeli és természetbeni ellatasok megallapitasa a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis [roddjanak feladatkorébe tartozik. (A Gyvt. hatdlya ald tartozo ellatasokrol
¢s a Gyamiigyi Iroda tevékenységérdl szold informacidkat a ,,Beszamol6 a gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl” cimii dokumentum tartalmazza.)

A Szocialis Iroda 2006-ig a Polgarmesteri Hivatal kozponti épiiletében miikodott, majd 2006.
Jjanuarjatol uj helyre, a Szent Imre tér 3. szam ald — a volt Csepel Galéria és Zeneiskola
épiiletébe — koltozort. Ebben az épiiletben nyert elhelyezést a Szocidlis- és Egészségiigyi
Agazat vezetdje és kozvetlen munkatéarsai, a szocialis és gyamiigyekkel egyarant foglalkozd
dagazati iigyfélszolgalat, ¢s a Gyamiigyi Iroda, tovabba itt miikddik a munkanélkiiliek
kozfoglalkoztatasarol gondoskodd Févdarosi Kozhasznu Foglalkoztatdsi Szolgdlat Kht.
Csepeli Kirendeltsége is.

Az Iroda létszama az utdbbi években 15-17 fo koriil mozgott, melyhez altalaban polgéari
szolgéalatos, vagy kdzhasznu foglalkoztatott személy alkalmazasa is tarsult.

A feladatvaltozasokbdl eredden szinte évenként jelentkezd tobbletfeladatok jelentds része az
utobbi években létszambdvités nélkiil keriilt megoldasra, az irodai munkaszervezet és az
eldadok altal ellatott tevékenységi korok atalakitasaval.



Az Iroda ,¢életében” a fluktuaciod szinte nem ismert fogalom, mivel hosszu évek ota egyiitt
dolgoz6 munkatarsak jol miikodd szervezeteként definialhatjuk ezt a kozdsséget. A személyi
allomanybdol tavozo kollégak, szinte kizarolag nyugdijazdas okdn hagytak fel tevékenységiik
folytatasaval.

Az ellatando feladatok szaménak, jellegének, a kapcsolodo iigyviteli teenddknek folyamatos
novekedése azonban a jovoben az Iroda jelenlegi személyi dllomdnyanak bévitését
igényelné.

Az Iroda iigyfélforgalma iddszakonként eltérd képet mutat, mivel az év elsd negyedéve a
mozgaskorlatozottak  kozlekedési kedvezményei benyujtisa, a fovarosi lakasrezsi
kompenzacid, illetve a nagyobb mennyiségben lejaré kdzgyogyellatasi jogosultsagok, mig az
év utols6 negyedéve az év végi linnepek miatt ,,er6sebb” ligyfélforgalmat jelent.

Az iigyfélforgalmi adatok alapjan 2007. évben az Irodat (illetve iigyfélszolgalatat)
személyesen 28.329 iigyfél kereste fel, telefonon 9230 alkalommal érdeklodtek.

2008. elsé negyedévében a személyesen megjelent tligyfelek szama: 13.900 fé, telefonon
4447 esetben kértek tajékoztatdst.

Egyre inkabb né az elektronikus uton (e-mailben) érdeklédok szama is, mig 2007-ben 4 ilyen
megkeresés, addig 2008. 1. negyedévében mdr 28 érdeklddés érkezett az iroddara elektronikus
levélben.

A Képviselo-testiilet a 2007. évben a Polgarmesteri Hivatalban végzett iigyfél-elégedettség
mérés tapasztalatairol a 2008. februari iilés tajékoztatdi kozott értesiilhetett. A 10 szervezeti
egységre kiterjedd felmérésben a Szocialis Iroda altal fogadott iigyfelek véleményei is
értékelésre keriiltek. A felmérés alapjan az Ugyfélszolgdalaton megfordulé iigyfelek a nyujtott
szolgaltatassal elégedettek voltak, a varakozasi id6 viszonylag révidnek mondhato, és az
értékelést végzok részérdl utodlag a rendelkezésiinkre bocsatott kérddives valaszokbol kideriilt,
hogy az iigyfelek jelentos része mind az iigyintézés formdjaval, mind stilusdval, mind
eredményességével elégedett volt, az iigyintézok munkdjarol pozitivan nyilatkozott.

Ehhez természetesen az 1is hozzdjarul, hogy az Iroda iigyfélfogadisa a Hivatal
iigyfélfogadasi rendjétél kiilonbozik, minden nap az iigyfelek rendelkezésére dll, igy a
szocialis segitséget igénylo iigyfelek hétfotol-péntekig tajékoztatast tudnak kérni az ligyeiket
intézd ligyintéz6tdl, nem csak a ,klasszikus hétfo-szerda-pénteki” Hivatali félfogadas ideje
alatt.

Az Iroda iigyiratforgalma 2007-ben 20.593 volt. Az Iroda altal szocialis ligyekben hozott
I. foka hatarozatok szama 2006-ban 10.245, 2007-ben 12.166, ez mintegy 20 %-os (!)
novekedést jelent — valtozatlan létszam mellett!

A Szocialis Iroda tevékenységi korébe tatozo iigytipusok

- atmeneti segély (készpénz, illetve étkezési utalvany formajaban)

- lakasfenntartasi tamogatas (normativ, helyi, addssagkezelési szolgaltatasban részesiilok
szamara)

- fhtési tAmogatas,

- lakbértamogatas (2007. aprilistol),

- rendszeres szociadlis segély (nem foglalkoztatottak, egészségkarosodottak, tamogatott

allaskeresok részére)
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- iddskoruak jaradéka,

- apolasi dij (normativ és méltanyossagi alapon)

- kozgyogyellatas (alanyi, normativ, és méltanyossagi alapon)

- sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezményei (kozlekedési tamogatas, gépkocsi
szerzési-, atalakitasi tamogatas)

- hadigondozottak pénzellatasai

- menekiiltek pénzbeli ellatasai

- koztemetés

- temetési segély

- egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasa

- jarulékfizetés alapjanak igazolasa (2007. januarjatol, 2007. decemberig)

- vizitdij visszatérités (2007. februarjatol, 2008. jiniusaig)

- szocialis és gyermekjoléti intézmények miikddési engedélyezési iigyei,

- Févarosi Kozgylilés rendeletében biztositott viz-, csatorna-, szemét-, tavhé kompenzacids
kérelmek atvétele és tovabbitasa.

- gondozasi sziikségletet vizsgalo szakértdi bizottsag mikddtetése (2008. januarjatol),

- szocialis étkeztetés igénybevételéhez jovedelmi viszonyok igazolasa (2008. januarjatol),

- idosotthoni elhelyezéshez gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmény igazolasa,
illetve jovedelem valamint vagyonvizsgalat eredményeként annak igazolasa (2008.
janudrjatol),

- adossagkezelési szolgaltatassal, illetve otthonmegdrzd szolgéltatassal kapcsolatos iigyintézés
(2008. januarjatol),

Az onkormanyzat altal megallapithato szocialis ellatasok

A legfontosabb tamogatdsi tipusok jogosultsagi hatdrait és a juttatisok mértékét a melléklet
tartalmazza.

A kovetkezokben a leginkabb igénybe vett ellatdsokat mutatjuk be a teljesség igénye nélkiil.
A tdmogatasokra vald jogosultsdg, illetve a tdmogatasi 0sszegek a mindenkori Oregségi

z

nyugdijminimum szazalékahoz kotottek, mely 2008. janudr 01-jétol 28.500,-Ft.

Atmeneti segély:

Az atmeneti segély a létfenntartdst veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt személyek,
valamint az id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizdok szamdra esetileg
adhato6 tdmogatasi forma.

Tamogatasban részesithetd az a személy, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem
mértéke az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 200 %-at (57.000,-Ft),
egyediilallo 250 %-at (71.250,-Ft) nem haladja meg.

A tamogatds készpénzben, illetve természetbeni forméaban (étkezési utalvany) nyujthatod,
egyszeri 0sszege nem lehet kevesebb, mint 3.000,-Ft.

A kifizetett tamogatds 100 %-ban az Onkormadnyzat kéltségvetését terheli.

Lakdsfenntartdsi tamogatds:

Lakasfenntartasi tamogatasban lehet részesiteni azt a csaladot vagy személyt, aki barmely
komfortfokozati, magantulajdonti vagy fobérleti lakdsban, vagy nem lakas céljara szolgéld
helyiségben lakik és a lakas hasznositasabol szdrmazo jovedelemmel nem rendelkezik.

A tadmogatds normativ, illetve helyi alapon allapithat6 meg, valamint lakasfenntartasi
tamogatast kell megallapitani az adossagkezelési szolgaltatasban részesiilé személyek részére
is.
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A tamogatas feltétele, hogy a lakasfenntartas térvényben szabalyozott elismert koltségének el
kell érnie, vagy meg kell haladnia az egy lakéasban ¢él6k 6sszjovedelmének 20 %-at, és az egy
fore jutd havi jovedelem nem haladhatja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 200 %-at (57.000,-Ft), egyediilallo nyugdijas tulajdonos vagy fobérld esetén a
250 %-at (71.250,-Ft).

A tamogatésra valo jogosultsag elbirdlasakor a lakasban ¢l6 személyeket kell figyelembe
venni.

A normativ lakasfenntartdsi tdmogatds mértéke a szocidlis torvényben meghatarozottak
alapjan keriil kiszamitasra, a helyi lakésfenntartdsi tdmogatas mértéke havi 6.000,-Ft,
gyermekét egyediil neveld sziild esetében havi 8.000,-Ft.

A normativ lakasfenntartasi tamogatds, valamint az adossdagkezelési szolgaltatasban
reszestilok lakasfenntartasi tamogatasanak 90 %-at a kézponti kéltségvetés visszatériti, a
helyi alapon megdllapitott tamogatds teljes dsszege az Onkormanyzat koltségvetését terheli.

Fiitési tamogatds:

Fitési tdmogatasban lehet részesiteni azt a csaladot vagy személyt, akinek lakésaban az
alapvetd flitési mod haztartasi tlizeldolajjal, egyedi gazfiitéssel (PB palack, géaztartaly) vagy
vegyes tlizeléssel (szén, fa) biztositott és a lakdsban ¢l0k egy fore jutod jovedelme nem haladja
meg az Oregségi nyugdijminimum 200 %-at (57.000,-Ft), egyediilalldo esetén 250 %-at
(71.250,-Ft) és lakasfiitési koltségének havi Osszege eléri vagy meghaladja a héztartas
Osszjovedelmének 20 %-at és lakdsdnak hasznositasabol szarmazé jovedelemmel nem
rendelkezik, valamint nem részesiil lakasfenntartasi timogatasban. A tdmogatas mértéke havi
6.000,-Ft.

A tamogatas iranti kérelem benyujtasanak hatarideje minden naptari év szeptember 30. napja,
ebben az esetben a flitési szezon teljes 6 honapjara allapithaté meg tAmogatas. Amennyiben a
kérelem beadasa szeptember 30. utan torténik, a tamogatasi jogosultsagot a kérelem
benyujtasat kovetd honap elsé napjatol a flitési szezon végéig lehet megallapitani.

A kifizetett tamogatds 100 %-ban az Onkormadnyzat kéltségvetését terheli.

Lakbértamogatds:

Lakbértamogatds allapithatd meg a szocidlis helyzet alapjan torténd bérbeadassal érintett
onkormdanyzati lakés bérldi részére. A tamogatas megallapitasanak feltétele, hogy a héaztartas
Osszjovedelme alapjan szamitott egy fére jutd havi jovedelem mértéke ne haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 200 %-at és a lakds havi elismert
fenntartasi koltség meghaladja a haztartas 6sszjovedelmének 20 %-at.

A lakbértamogatas havi dsszege a lakbér mértékének 25 %-a, azonban nem lehet kevesebb
havi 2.500,-Ft-nal.

A kifizetett tamogatds 100 %-ban az Onkormadnyzat kéltségvetését terheli.

Rendszeres szocidlis segély:
Rendszeres szocialis segély 3 jogcimen keriilhet megallapitasra. Annak az aktiv kora
személynek allapithat meg a Jegyzo rendszeres szocialis segélyt, aki

e egészségkarosodott,

e nem foglalkoztatott,

e tamogatott allaskereso.
A tamogatas egészségkarosodott esetén 50 %-os egészségkarosodas, illetve 67 %-os
munkaképesség-csokkenés, nem foglalkoztatottak esetében a munkanélkiili jaradek,
allaskeresési jaradék, allaskeresési segély stb. folyositdsanak lejartat/kimeritését kovetden,
tamogatott allaskeresdk esetében pedig az allaskeresési tamogatas iddtartama alatt allapithatéd
meg a munkanélkiiliek részére hatarozatlan iddtartamra.
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A tamogatas tovabbi feltétele, hogy a kérelmezd csaladjaban az egy fogyasztasi egységre jutd
havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
(28.500,-Ft) 90%-at (25.650,-Ft) ¢és vagyona nincs.

A rendszeres szocialis segély havi 6sszege a csaladi jovedelemhatar 6sszegének és a jogosult
csaladja tényleges havi 0sszjovedelmének kiillonbozete. A tdmogatds maximalis mértéke:
56.190,- Ft/ho.

A kifizetett dsszeg 90 %-dt a kézponti kéltségvetés visszatériti az Onkormdnyzat részére.

Idoskoruak jaradéka:

Idéskoruak jaradékara jogosult az a 62. életévét, illetdleg a rea iranyadd nyugdijkorhatart
betoltott személy, aki megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezik, és havi
jovedelme, valamint sajat és vele egyiitt laké hazastarsa, ¢lettarsa jovedelme alapjan szamitott
egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegeének 80 %-at (22.800,-Ft). Egyediilallo 75 évesnél fiatalabb esetében a jovedelemhatér
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 95 %-a (27.075,-Ft), illetve egyediilalld
75 évesnél 1dosebb esetében ez a hatar az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
130 %-a (37.050,-Ft). A tdmogatas havi mértéke megegyezik a jovedelemhatar mértékével.

A kifizetett Osszeg 90 %-at a kozponti kiltségvetés visszatériti az Onkormdnyzat részére.

Apoldsi dij:

Apolasi dijra jogosult — a jegyes kivételével — a hozzatartozo, ha Snmaga ellatdsara képtelen,
allando és tartds feliigyeletre szoruld sulyosan fogyatékos, vagy tartdosan beteg személy
gondozasat, apolasat végzi. Stlyosan fogyatékos vagy 18. évet be nem toltott tartdsan beteg
személy apolasa esetén a tdmogatas mértéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegével megegyezik (28.500,-Ft), tartésan beteg 18. életévét betdltott személy apolasa
esetén a tdmogatas Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori 0sszegének 80%-100% kozott
keriil megallapitasra. Fokozott apolast igényld sulyosan fogyatékos személy esetében az
illetékes modszertani intézmény szakvéleménye alapjan a tdmogatds mértéke az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 130%-a (37.050,-Ft).

Az apolasi dij folyositasi idOtartama szolgalati idonek mindsiil, ezért a timogatas 0sszegébdl
nyugdijjarulék keriil levondasra.

A sulyosan fogyatékos, vagy 18. évet be nem toltott tartosan beteg, illetve a fokozott apolast
igenylo sulyosan fogyatékos dpoltak esetében a tamogatds osszegének 90 %-at a kézponti
koltségvetés visszatériti, a 18. évet betoltott tartosan beteg apolt esetében a kifizetett
tamogatas 100 %-a az Onkormanyzat koltségvetését terheli.

Kozgyogyellatas:

A kozgyogyellatasi jogosultsag 3 jogcimen keriilhet megéllapitasra.

Alanyi jogon jogosultak a kozgyogyellatasra a szocidlis torvényben meghatarozott
feltételeknek megfelelé személyek (pl. emelt Gsszegli csaladi potlékban részesiilok, I., II.
csoportu rokkantak, stb)

Normativ jogon allapithaté meg kozgydgyellatas azoknak, akinek a havi rendszeres gyogyitd
ellatas koltsége az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a 10 %-at (2.850,-Ft)
meghaladja, feltéve, hogy csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem éri el az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét (28.500,-Ft), egyediil €16 esetén 150 %-at (42.750,-
Ft).

Meéltanyossagi alapon kozgyogyellatasra jogosult az a személy, akinek a havi rendszeres
gyogyito ellatds koltsége eléri az dregségi nyugdijminimum 20 %-at (5.700,-Ft) és

- csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum
200 %-at (57.000,-Ft),
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- egyediilalld III. csoportos rokkantnyugdijas, és a havi jovedelme nem haladja meg az
oregségi nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft),

- 70 ¢év feletti, vagy rokkant nyugdijas hazassagi kotelékben/€lettarsi kapcsolatban é16
személy, ha csalddjaban az egy fOre jutd havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi
nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft), valamint

- a 70 év feletti egyediilalld személy, feltéve, hogy a havi jovedelme nem haladja meg az
oregségi nyugdijminimum 300 %-at (85.500,-Ft).

A kérelemhez mellékelni sziikséges a haziorvos altal kitoltott szakvéleményt, melyet a
Teriileti Egészségbiztositasi Pénztar feliilvizsgal, és ez alapjan allapitja meg a havi rendszeres
gyogyitd ellatds koltségét. Ez alapjan keriill meghatidrozdsra az egyéni és az eseti
gyogyszerkeret mértéke.

Az alanyi és normativ jogon megallapitott jogosultsag esetén a koltségeket teljes mértékben a
kozponti koltségvetés tériti meg, a méltanyossagi alapon megallapitott jogosultsag esetén a
kifizetett dsszeg 100 %-a az Onkormdnyzat kéltségvetését terheli.

Sulyos mozgdskorlatozottak kozlekedési kedvezményei:

Kozlekedési kedvezményként kozlekedési tdmogatas, személygépkocsi szerzési tdmogatas,
valamint atalakitasi tamogatas keriilhet megallapitasra Kormanyrendeletben foglalt feltételek
fennallasa esetén a stlyos mozgéskorlatozottak szamara.

A kozlekedési tamogatas mértéke 7.000,-Ft/év-t6l 28.000,-Ft/év tdmogatasig terjedhet.

A szerzési tamogatas mértéke a gépjarmii vételaranak 60 %-a, maximum 300 ezer Ft,
utalvany forméjaban, melyet a K6zEép Magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal bocsat
a jogosultak rendelkezésére.

Gépjarmu atalakitasi timogatas mértéke 30.000,-Ft.

A tamogatasok teljes koltségét a kozponti koltségvetés teériti.

Hadigondozottak pénzelldatdsai:

A hadirokkant, hadidzvegy, volt hadidrva, volt hadigydmolt és volt hadigondozott csaladtag
részére korabbi elmaradt pénzellatasanak kompenzalasara egydsszegii térités allapithaté meg,
illetve a hadirokkantat havi rendszeres pénzellatas, apolasi potlék illeti meg. A hadidzvegy és
a hadiarva meghatarozott feltételek mellett havi rendszeres jaradékra jogosult.

A tamogatasok folyositasarol a Nyugdijfolyosito Igazgatosag gondoskodik.

Menekiiltek pénzbeli elldatdsai:

A menekiiltiigyi hatésagok altal a egyes menekiiltek részére megallapitasra keriilt rendszeres
létfenntartasi  hozzajarulds, valamint lakhatdsi tAmogatds esetén az Onkormanyzat
gondoskodik a kertiletben ¢16 személyek részére e tamogatasi formak folyositasarol.

A kifizetett tamogatds mértéke visszateéritésre keriil.

Koztemetés:

A haldleset helye szerint illetékes telepiilési Onkormanyzat Polgarmesterének kell
gondoskodnia az elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, ha nincs vagy nem
lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy az
eltemettetésrdl nem gondoskodik.

A kéztemetés teljes koltsége az Onkormanyzat koltségvetését terheli.

Temetési segély:
Temetési segélyben részesithetd az a hozzatartozod, illetve hozzatartozonak nem mindsiild
személy, aki a meghalt eltemettetésérdl gondoskodott.
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A segély megallapithatosdganak feltétele, hogy a kérelmezd csaladjdban az egy fore jutod havi
jovedelem mértéke ne haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 300
%-at (85.500,-Ft), illetve a temetési koltségekrdl sz6lo szamla a kérelmezd nevére legyen
kiallitva, valamint az elhunyt halotti anyakonyvi kivonataval rendelkezzék.

A temetési segély Osszege temetkezési formatdl fliggen a helyben szokdsos legolcsobb
temetés koltségeinek 10%-anal kevesebb nem lehet.

A kifizetett tamogatas teljes dsszege az Onkormanyzat koltségvetését terheli.

Egészségiigyi szolgdltatdsra vald jogosultsag igazoldsa:

A hatosagi bizonyitvany kiallitasara akkor keriil sor, amennyiben az igényld csaladjaban az
egy fOre jut6é havi jovedelem mértéke nem haladja meg az Oregségi nyugdijminimum
120 %-at (34.200,- Ft) , egyediil €16 esetében 150 %-at (42.750,-Ft) és a csaladnak vagyona
nincsen.

Vizitdij visszatérités:

A targyévet megeldzo, illetve a targyévben fizetett vizitdijak 20 haziorvosi, illetve
20 szakorvosi igénybevétel felett a Jegyzd altal visszatéritésre keriilnek a vizitdijat kifizetd
személy kérelme alapjan. A vizitdij visszatéritésére 2008. junius 30. napjaig keriilhet sor.

A kifizetett tamogatas teljes 6sszegét a kézponti koltségvetés visszateériti.

Addssagkezelési szolgdltatds, otthonmegdrzd szolgdltatds:

Lakasfenntartasi kiadasait tekintve hatralékkal rendelkezd addsok (tulajdonos, bérld,
haszonélvezd) részére megallapithatd tamogatasi forma. A Szolgaltatds tanacsadast és
tdmogatast foglal magaba. A megallapitott timogatas mértéke a kezelt adossag fiiggvényében
valtozik, legfeljebb 200 ezer, otthonmegérzé tamogatas esetében 250 ezer forint lehet.
A tamogatas folyositasara egyosszegben, illetve részletekben keriilhet sor.

A kifizetett adossagcsokkentési tamogatas 90 %-at a kézponti kéltségvetés visszatériti, az
otthonmegdrzd tamogatas 100 %-a az Onkormdnyzat kéltségvetését terheli.

Az egyes szocialis ellatasokat igénybe vevok szamanak alakulasa

Az egyes ellatasokra rdaszorulo jogosultak szama altalanossagban emelkedést mutat, amelyet
a kovetkezd tablazat is szemléltet. A tdmogatast igénybe vevok szamdnak emelkedésével a
szocialis raforditasok mértéke is novekszik. E novekedés okaként emlithetjik még a
tdmogatdsi jogosultsdgok ¢és a tdmogatisok mértékének alapjaul szolgaldé Oregségi
nyugdijminimum valtozast is. A rendszeres tamogatdsi formak tobbsége azonban csak 710 %
onkormanyzati onrészt kivan, mivel a kifizetett tamogatasi Osszegek 90 %-dt a kozponti
koltségvetés visszatériti. llyen tamogatasi formak a rendszeres szocialis segély, az id6skortiak
jéradéka, az apolasi dij (a méltanyossagi kivételével), normativ lakasfenntartasi tdmogatas,
addssagesokkentési tamogatas, adossagesokkentési szolgaltatasban részesiilok
lakésfenntartdsi timogatasa.
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Szocidlis segélyezés 2002- 2007. — Budapest XXI. ker. Csepel

Megnevezés 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
Szocialis Iroda
IdGskortak jaradéka
Ellatottak szédma /f6 23 20 23 18 19 17
Kifizetett 0sszeg ezer Ft 4.550 4.674 4.574 5.207 6.021 5.243
Rendszeres szocialis segély
Ellatottak szdma /{6 200 168 198 195 222 281
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 31.805 | 28.221 | 30.962 39.375 49.280 71.630

Lakasfenntartasi taimogatas + adéssagcsokkentéshez kapcsolodo

Csepeli Szocialis Szolgalat

Ellatottak szdma /{6 1347 1285 1605 1624 1741 1630

Kifizetett 0sszeg ezer Ft 52.803 | 49.140 | 74.661 92.041 122.343 | 109.840
Apolasi dij alanyi és méltanyossagi

Ellatottak szama /{6 256 262 399 285 325 307

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 67205 | 73.356 | 69.968 78.700 93.220 99.179
Atmeneti segély, temetési segély és koztemetés

Ellatottak szdma /{6 2895 2785 2842 3459 3460 3318

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 64.648 | 50.058 | 55.556 62.962 54.077 54.748
Kozgyogyellatas (méltanyossagi)

Ellatottak szdma /{6 1104 1230 2267 1606 1176 1210

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 17306 20433 | 26.344 30.023 27.053 37.587

Forrds: Szocidlis Iroda
I11.

A Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzata Képvisel6—testiilete 488/2006. (XI1.28.) Kt.
szamu hatarozataval gy dontott, hogy a szocidlis és gyermekjoléti feladatokat integralt
szervezeti formaban miikddteti tovabb. A Képviseld—testiilet 234/2007.(111.26.) Kt. szamu
hatarozataval jovahagyta a Csepeli Szocialis Szolgalat alapitd okiratat, az intézmény a Csepeli
Gyermekjoléti Kozpont, a Csepeli Gondozasi Kozpont és a Csepeli Csaladsegité Szolgalat
integralasaval 2007. julius 1-jével megalakult.

A szervezeti atalakitast dontéen két szempont indokolta:

Az oOnkormanyzat pénziigyi egyensulyanak helyreéllitasa, ill. a szolgaltatasok
fenntarthatd finanszirozasanak megteremtése minden teriileten hatékonysagjavitd
intézkedéseket tesz sziikségessé, ezért olyan megoldasokat kellett keresni, amelyek
elosegitik, hogy a szocialis kiadasok szinten tartdsa mellet is magas szinvonalon
torténjen a lakossagi sziikségletek kielégitése.

A szocialis és gyermekjoléti feladatok 1j, integralt szervezeti formdjanak
megteremtését a gazdasagi kényszertiségektdl fiiggetleniil szakmai szempontok is
alatdmasztottdk. A csaladkézponti szemlélet erdsitése, az ellatdsokra jogosultak
problémainak komplex kezelése, a tadmogatasok, és szolgaltatdsok célzottsaganak
javitasa szilikségessé teszi azt, hogy a keriileti ellatdsban egységes szemlélet
érvényesiiljon.
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Az intézmény feladatellatasban megjeleno fobb szocialis problémak

Az intézmény feladata a keriiletben €16k szocialis €s gyermekvédelmi problémaira torténd
gyors €s rugalmas reagalas, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok fejlesztését a lakossag
sziikségleteinek megfelelden.

A munkanélkiiliség ill. az alacsony foglalkoztatottsag a keriiletben is komoly problémat
jelent. A regisztralt munkanélkiiliek szama az utobbi években csokkent ugyan, ez azonban
részben a jogosultsagi feltételek valtozasaival fiigg 6ssze. Komoly gondot jelent a fekete €s
szlirkegazdasagban foglalkoztatottak helyzetének, életkoriilményeinek bizonytalansidga. Az
intézmény feladata elsésorban a legalis munkaerdpiacon valo elhelyezkedés tdmogatasa, ill.
amennyiben ez nem megvalosithato, rendszeres jovedelemhez juttatas.

A lakhatas elbizonytalanodasa Csepelen is nagy gondot jelent, ez részben a lakashoz jutés,
részben az otthonmegdérzés nehézségeit mutatja. Az intézmény feladata ebben a
vonatkozasban elsdsorban a lakossag altal felhalmozott hatralék kezelése.

A gyermekek szocialis helyzete nem csak a keriilet jelene, hanem jovdje szempontjabol is
kulcskérdés. A munkanélkiili, egészségkarosodott, vagy egyéb okbol szegénységben €16
sziilok gyermekei nem csak szocialisan keriilnek hatranyos helyzetbe, hanem a tarsadalomba
vald beilleszkedésiik is nehezitett. A szakemberek szamdara fontos feladat a gyermekek
szegénységének €s az ebbdl adodd hatranyoknak a megeldzése, ill. kezelése.

Csepelre is jellemzO, hogy az idds korosztalyok szamaranya novekszik, életkoruk
elérehaladtaval egészségi allapotuk romlik. A csaladok egyre kevésbé tudjak felvallalni az
1d6s emberek gondozasat, igy az ellatasokat kell ugy kialakitani, hogy minél hosszabb ideig
maradhassanak az idds emberek otthonukban.

Tovabbi rendszeresen felmeriild igény a lakossadg 21%-at érintd 60 év felettiek specidlis €s
egyre novekvo szolgaltatasi igénye. Koziilikk tobben egyediil élnek, gondozéasra szorulnak,
igyeiket nehezebben intézik. Az i1désebb korosztilyt az elmaganyosodds és szocialis
kapcsolataik csokkenése veszélyezteti. Tovabba neheziti helyzetiiket egészségi allapotuk
romlasa. Az idésebb korosztaly jovedelemhelyzetére jellemz0, hogy vagy nagyon alacsonyak
a nyugdijak, vagy a budapesti atlagnal magasabbak ugyan, de ezt magasabb rezsi koltség
terheli, mivel csaladi hazat vagy tavfitéses lakast kell fenntartaniuk.

A keriiletben ¢l6 fogyatékos személyek elszigeteltsége sajnos nem csupan helyi jelenség.
Osszefiiggésbe hozhaté a tdmogatott munkahelyek hidnydval, a kozosségi terek alacsony
szamaval és az érdekképviseleti szervezetek csekély lehetdségeivel. Veszélyeztetettek azok a
csaladok is, amelyek egyik tagja fogyatékos, a hozzatartozokra nehezedd terhek és feleldsség
miatt.

Az intézmény szervezete és szolgaltatasait icénybevevok szama

Az intézmény a szakmai munkat a kovetkez0 szervezeti egységek miitkodésén keresztiil latja
el:

Csaladvédelmi Szakteriilet

Ugyfélszolgalat

Csaladgondozoi csoport
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Foglalkoztatasi csoport
Adossagkezelési csoport
Ko6zosségi ellatasi csoport

Gyermekjoléti kozpont

1dos és Fogyatékos Ellatasi Szakteriilet

Alapszolgéltatéasi csoport

Etkeztetés

Hazi segitségnytjtas

Jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas
Intézményi ellatasi csoport

Nappali ellatas

Atmeneti elhelyezést biztosito ellatas

24 6ras gondozoi szolgalat

Fogyatékos ellatasért felelds csoport
Fogyatékosok nappali ellatasa
Fogyatékosokat Tamogatd Szolgalat

A 2007-ben megkezdett szakmai és szervezeti integrdcio lehetové teszi az egységes szakmai
szempontok kialakitdsat az egyes teriiletek kozott. Ez megnyitja annak lehetdségét, hogy
sziikségletkdzpontu, a kliensek, csaladok igényeire rugalmasan reagal6 szervezet alakul ki. Az
intézmény az integralt miikodést oly modon torekszik megvaldsitani, hogy a kozos értékrend
kialakitdsa soran ne vesszenek el az egyes — részben autonom — szakteriiletek sajatossagai, jo
hagyomanyai.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok, forgalmi adatai
Ugyfélszam (f6)

2006 2007

Csaladgondozoi csoport 650 468

Szakmai csoport

Foglalkoztatasi csoport 703 651

Adossagkezelési csoport 947 619

Ko6z0sségi és csoport ellatasok 520 442

Gyermekjoléti Kozpont 724 696

Alapszolgaltatas

(étkeztetés és hazigondozas) 772 819

Intézményi szolgaltatés 112 111
(nappali és dtmeneti ellatés)
Tamogato szolgaltatas 905

Ugyfélszolgalat -

Osszesen:

14



Az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok Osszességét tekintve a keriileti lakossdg 6,5 %-at
érintik, amennyiben a gondozott kozvetlen kornyezetét is figyelembe vessziik,nem tévediink
nagyot, ha azt allitjuk, hogy a megkozelitéleg a kerlileti lakossag tiz szazalékara van
kihatassal ezen intézmény miikddése.

Csaladvédelmi szakteriilet

A csaladvédelmi szakteriilet korébe tartozik: a komplex csalddgondozas (felndtt-ellatas és
gyermekjolét), a csalddsegités keretében csoportokkal végzett szocidlis munka, a
munkanélkiiliek szdmara nyujtott szolgaltatasok, a lakhatassal kapcsolatos adodssagkezelési
szolgaltatas, a hajléktalan ellatasban valod kozremiikodés, az ifjusdgi tanacsadas, valamint a
pszichiatriai betegek kozOsségi ellatdsa. Ehhez a szakteriilethez kapcsolodik az intézmény
kdzponti digyfélszolgdlata is.

Csaladgondozas

A csaladgondozoi csoport eseteinél a legmagasabb az aranya azoknak a csalddoknak, akik
anyagi problémaik miatt keresik fel els6dlegesen az intézményt. Az anyagi probléméakhoz a
legtobb esetben mas problémak is tarsulnak, amelyek vagy éppen az anyagi gondokbol
erednek, vagy mas probléméak meglétének a kdvetkezménye lesz a csaldd anyagi helyzetének
egyensulyanak a felboruldsa. Ha a csaladtagok egyike elvesziti munkajat, az a legtobb esetben
hatralék felhalmozodaséhoz is vezet.

Rosszabb helyzetben vannak azok az egyediilallok, akiknek a jovedelem elvesztése még
nehezebb élethelyzetet teremt, ha nem tud révid idon belill elhelyezkedni Gjra vagy mas
jovedelemhez jutni.

A csaladgondozoi csoport kliensei kozott rendkiviil magas (kdzel 50%) a gazdasagi
aktivitasuk szerint inaktivak szama, tehat dontéen nyugdijasok, rokkantnyugdijasok, Gyes-en,
Gyed-en 1évok. Ebbe a korbe tartoznak azok is, akiknek nincs bejelentett munkajuk, de nem is
regisztralt munkanélkiiliek. A regisztralt munkanélkiilieck a csaladgondozo6i csoport
klienseinek 16%-a, az aktiv keresék ennek a klienscsoportnak csupan kb. 20%-at teszik ki.

A tartos munkanélkiiliség kovetkezményeként sok esetben megfigyelhet6 a kliensek egészségi
allapotdban bekdvetkezd romléds, mentalis- pszichés és testi betegségek jelentkezése. A
csaladi kapcsolatrendszer miikodésére is ranyomja bélyegét az anyagi, lelki instabilitasbol
szarmaz0, bizonytalansag.

A fent leirtak kovetkezményeként, az intézményben megjelend kliensek nagy része nem
egyetlen szolgaltatast vesz igénybe, hanem tobb szakmai csoporttal is kapcsolatba keriil az
egylttmiikodés folyaman.

Az egyéni esetkezelés mellett az intézmény munkéjaban jelentds szerepe van a kdzdsségi és
csoportos tevékenységeknek 1is, amelyek kiegészitik ¢és megkonnyitik az egyéni
csalddgondozast, hiszen a problémaval kiizdd kliensnek megerdsitést ad arr6l, hogy nincs
egyediil az adott helyzetben.

A potencidlis kliensek (akiknek sziikségiik lenne segitségre, de nem igénylik azt valamiért)
kozott vannak azonban olyanok, akiket tarsadalmi, gazdasagi ¢és pszicho-szocialis
helyzetlikb6l adoddéan nem, vagy csak igen szlik keresztmetszetben tud elérni az intézmény.
Ennek oka lehet azt is, ha a probléma mar olyan mértékii (pl. kezelhetetlen eladosodas,
kezeletlen sulyos pszichidtriai betegség stb.) amelynek megoldasara az intézménynek
semmiféle eszkdze nincsen.
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Az ¢életmod valtoztatdsdban motivalatlan csalddok élethelyzetének javitdsdban minden
szakmai eroOfeszités ellenére kevéssé érzékelhetoek a valtozasok. Fontos cél minden
lehetséges esetben a valtozasban valo motivaltsag felébresztése, megalapozasa.

A csaladsegités keretében csoportokkal folytatott szocialis munka

A csoportokkal folytatott szocidlis munka egyre hangstlyosabb az intézmény szakmai
munkéjaban. A tobbnyire tematikus csoportok olyan problémék kezelését is lehetdvé teszik,
mint példaul az emberek elszigetelodése, elmaganyosoddsa, ami tapasztalataink szerint
legalabb olyan sulyd, mint a szocialis problémak. A kozosség erejének felhasznéalasa sokszor
az egyéni esetkezelés altal megoldhatatlan problémak megoldasat is elinditotta. Szakmai
szempontbodl a csoportmunka lényeges eleme, hogy a kliensek erdsségeit hozza felszinre.

Irodalmi miihely

Modszereink, elveink, céljaink a régiek: megszerettetni az olvasast, megismertetni a magyar
¢s a vilagirodalom legjobb alkotisait, megtanulni a miielemzés fortélyait, az 0Onalld
véleményalkotas batorsagat és Oromét, 0Osztonozni az alkotokedvet, fejleszteni az
iraskészséget, egyszdval tudatositani, hogy a miivészet és az irodalom mindennapi sziikséglet,
Onon vilagunk és a koriilottiink 1évo vilag jobb és tokéletesebb megismeréséhez vezetd 1t.

Az intézmény tamogatasaval 2007 nyaran egy irodalmi antologiat jelentettiink meg Nyitott
ablak cimen, amelyben miihelytagjaink legjobb alkotasai szerepelnek.

Egészségére klub

A klub foglalkozasai a daganatos betegségben érintetteket kivanjak megszolitani. 2007.
masodik felében a klubfoglalkozdsokon és a rendszeres eldaddsokon kiviil egy harmadik
elemmel is bdvitettiik kinalatunkat. A tagoknak lehetéségiik nyilt a Hatha joga gyakorlasara,
illetve az egészséges étkezés jegyében beiktattunk havi egy alkalommal olyan foglalkozast is,
ahol egészséges ételeket készitiink.

Stresszmentes élet —meditdcios klub
A klub azok szamdara nyitott, akik a meditaciét rendszeresen szeretnék gyakorolni
kozosségben.

Nyugdijas klub

Heti rendszerességgel 2007-ben is szerveztiink iddsek és maganyosak részére szabadidds
klubfoglalkozasokat. A klub programjait tobb alkalommal dsszekapcsoltuk az intézmény mas
klubjainak tevékenységével. Az iddsek kiilsé helyszineken rendezett programokon kozosen
vettek részt az ifjusagi csoportokkal, ill. a Mosoly klub tagjaival.

Zsebi—baba klub

A Gyes-en 1év0o kisgyermekes anyukdk szamara oktobertdl 2 hetenként csiitortok
déleldttonként adtunk lehetdséget a talalkozésra. A csaladgondozé irdnyitdséval a résztvevok
a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdéseiket, problémaikat beszélhették meg.

Orékbefogado Sziil6k Klubja

A klub célja az 6rokbefogadas, a gyermeknevelés dilemmainak megbeszélése.

A klub negyedévente miikddik, a sziilok tapasztalatcseréje alatt a gyermekeiknek az
intézmény szakemberei jatékos, fejlesztd foglalkozast biztositanak.
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Az alabbi tablazat tartalmazza az intézményben miikodtetett feln6tt korosztily részére
miikddtetett csoportok adatait (az ifjusagi korosztily részére miikodtetett csoportok kiilon
fejezetben szerepelnek).

A felnott korosztaly részére miikodtetett szabadidos csoportok forgalmi adatai

forgalom alkalom szama/év résztvevok
Csoport neve atlagos szama
2006 2007 2006 2007 2006 2007

Irodalmi Miihely 146 75 18 12 8 7
Egészségére Klub* 110 455 18 36 7 12

daganatos betegségben
érintettek részére

Stresszmentes Elet 218 256 36 32

350 361

szabadidds tevékenység

Zsebi-baba Klub#+* - 34
Ordkbefogado 40 40
Sziilék Klubja
Osszesen

* Az Egészségére klub forgalmaban megmutatkozd emelkedés oka az, hogy a klub 2006-ban havonta kétszer
(Ismeretterjeszté el6adas, Szabadidds klub), 2007-ben pedig mdr hetente tartott foglalkozésokat, illetve két 0j
elemmel boviilt a klub tevékenysége (Joga, “Etked az életed”), amelyek sok uj érdeklédét vonzottak.

** A Zsebi-baba klub 2007. oktoberétdl mikodott.

Munkanélkiiliek szamara nvujtott szolgaltatasok

A tevékenységi korbe tartozik egyrészt az aktivkori nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis
segélyben részesiilokkel valo egyiittmiikodés, melynek célja a tartosan munkanélkiili kliensek
munkaerdpiacra vald reintegralasa, védett munkahelyre torténd elhelyezése kozcéla,
kozhaszni munkasként, illetve az elavult képzettséggel rendelkezd, vagy képesitéssel nem
rendelkezd kliensek képzésbe, tovabbképzésbe vald csatlakoztatdsa. A rossz egészségi
allapotban lévéknek a rokkantsagi nyugdijhoz kapcsolddo iigyintézésben is segitséget nyujt az
intézmény.

A kliensek részére egyéni tandcsadas ¢és csaladgondozas keretében ad tajékoztatast az
intézmény a munkaerdpiaccal, allaskereséssel kapcsolatos informaciokrol, illetve az elérhetd
mas szolgaltatasokrol.

A tevékenység masik fontos eleme az elhelyezkedést segitd csoportos szolgaltatasok nyu;jtasa.

Alldskeresé  csoportok miikidtetése (Alliskeresé Teahdz, Alldskeresé  Miihely):
munkanélkiilieck és nem megfeleld alldssal rendelkezdk részére allaskeresést segitd, az
igyfelek sajat erejére is tamaszkodo szolgaltatas.

Szamitdstechnikai tanfolyam: A tanfolyamon résztvevOk szamitogépes alapismereteket
sajatithatnak el, szovegszerkesztési programban szerezhetnek jartassagot. A tanfolyam 2007.

novemberében indult, 7 6 részvételével.
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A Foglalkoztatasi csoportnal megjelent aktiv koru nem foglalkoztatott segélyezettek és aktiv
koru segelyben nem részesiilo munkanélkiili kliensek szama

Aktiv kora Nem aktiv koru .
| . . Osszesen:
ﬁgyfélszém segelyezettek segélyezett

2006 2007 2006 2007
Fo Fo Fo Fo

Nyité 1étszam 155 168 50 46

Adott évben 195 195 74 55
jelentkezett

Nyilvantartasbol 182 155 62 32
kikeriilt

Z4r6 1étszam 168 208 46 69

A Foglalkoztatasi Csoport dltal mitkodtetett szolgaltatdasok adatai

résztvevok atlagos
szama
2006 2007 2006 2007 2006 2007

Allaskeresé Teahaz 250 174 25 25 10 8

Csoportos forgalom alkalom / év
foglalkozasok

Allaskeresd Mithely | 268 878 50 80

Szamitastechnikai 42 6
tanfolyam
Osszesen:

Az Allaskeresé Mithely iranti megnovekedett igény indokolta, hogy a még 2006-ban heti 2x4
ordban miikodé Miithely, 2007-ben mar 4x2 ordban fogadja az allaskeresd, segélyezett és
segélyben nem részesiild klienseket.

A Munkaiigyi Kozponttal kozosen mitkodteti az intézmény az Allaskeres Teahézat.

A Teahaz forgalmi adataiban mutatkoz6 csokkenésnek oka véleményiink szerint, hogy ez a
szolgéltatdsi forma inkdbb elméleti tdmogatast nyujt a munkakereséshez, szemben az
Allaskeres6 Miihely nyujtotta gyakorlati (internet hozzaférés, hirdetési jsagok)
segitségekkel.
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Az intézmeényi nyilvantartasbol kikeriilt aktiv koru segélyezettek szama

Nyilvantartasbol kikeriilés oka

Kozcélu, kozhaszni  munkat
vallalt

Elhelyezkedett

Egyiitt nem miikodé

Oregségi nyugellatas

Rokkant nyugdij, jaradék

Kérelme elutasitva

Egyéb, apolasi, képzés, athelyezés

vidékre, mas keriiletbe, stb.

Osszesen:

Az intézmény a kijelolt szerv az aktivkorti nem foglalkoztatottak beilleszkedési programjanak
megvalositasara. Ennek megfelelden az aktivkorti nem foglalkoztatott rendszeres szocialis
segélyben részesiilok szdmara a jogosultsagot megallapitd hatarozatban egyiittmiikddési
kotelezettséget ir eld a kliens szadmara a szocialis iroda. A hatarozat kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil kell jelentkeznie az intézményben, ahol nyilvantartasba veszik, €és a
beilleszkedési program keretében folytatjak a munkat.
Az adatok alapjan az intézményi nyilvantartasbol kikeriilé kliensek szama csdkkent, ennek
oka tapasztalataink szerint, hogy az elhelyezkedés egyre nehezebbé valik a munkaerd-piacon.
A kliensek egy része valtozatlanul a Fovarosi Koézhaszni Foglalkoztatasi Szolgalat Kht
csepeli irodajan keresztiil helyezkedik el kozcélu, illetve kozhaszni munkaban. A Kht. csepeli
irod4ja szorosan egyiittmiikodik a Munkatigyi Kézpont csepeli kirendeltségével és a Szocialis
Irodaval is. A kozhasznu, illetve kozcéli munka sok esetben hatékony segitséget jelent a
munkaerdpiacra torténd visszatérésben is.
Tapasztalatunk szerint az elhelyezkedett kliensek szdma novekszik, de ez altalaban csak par
honapos munkaviszonyt jelent. Tovabba az alkalmi munkavéllaléi kiskonyvvel folytatott
munkavallalas is egyre népszerlibb. Ugyanis az AK kivaltasa mellett a segély folyositasa nem
sziinetel. Mindemellett fontos megjegyezni, hogy a feketegazdasdgban foglalkoztatottak
szama is jelentds. Egyre tobb munkéltaté nem, vagy csak 4 oraban jelentené be a dolgozoit.
Ilyen feltételekkel a kliensek nagy része nem vallalja azt a kockazatot, hogy kiessen a
segélyezési rendszerbol.
Az aktiv koru segély iranti kérelmek elbirdlasa a Szocidlis Iroda hataskorébe tartozik,
intézményiink a résziinkre is megkiildott hatarozatban 1évé indoklas alapjan értesiil az
elutasitas okairol. Tobbségében a kérelmezd jovedelme meghaladja a torvény altal
meghatarozott jovedelem hatart.
Nem egyiittmiikodo a kliens amennyiben a beilleszkedési programban a vele kdzosen
meghatarozott feladatokat nem végzi el, illetve rendszeresen nem jelenik meg a
csaladgondozdval egyeztetett idopontban. Az egylitt nem milkddés szankcidja a segély
csOkkentése illetve megvondsa. Az egylitt nem miikodd kliensek szdmanak csokkenése
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magyarazhatd azzal, hogy az intézményilinkben az igényekhez igazitva bdvitettiik
szolgaltatasainkat. A kliensek egyre szivesebben veszik igénybe az allaskeresési lehetdségek,
egyéni és csoportos formdjat, valamint az informatikai oktatdst. A korabbi években egy
kedvezd kimeneti lehet6ség volt a munkaképesség csokkenés kovetkeztében szerezhetd
nyugdijtipust jovedelmek. 2007. évben az igy megkaphato jovedelmek feltételei nehezedtek.

Adossagkezelés

Az adossagkezelés soran a tanacsadok tevékenységének célja, hogy az iligyfélnek -csaladja
bevonésaval- segitséget nyujtson a raciondlis gazdalkodds modjainak elsajatitisaban. A
csalddgondozas keretében, a fennallé hatralék okainak egyiittes feltarasa utan, a tovabbi
adossag felhalmozodasanak megeldzése érdekében megoldasi alternativak kidolgozésaban is
segitséget nyujt.

A rezsi hatralékok keletkezésének okai:

A hatralékot felhalmozok tobbsége lakotelepen él, €s alacsony jovedelmi csalad. Jellemzo a
csalad egészére az alacsony iskolai végzettség, ebbdl adoddéan munkaerd-piaci elhelyezkedési
esélyeik is alacsonyak. A hatralékok keletkezésének egyik f6 oka a csalad egy vagy tobb
tagjanak munkanélkiilisége, rossz egészségi allapota. A csalad fizet6képességének eléréséhez
a legfontosabb eszkéz a csaladtagok rendszeres, lehetdség szerint munkajovedelemhez
juttatasa.

Az Adossagkezelési Irodan megjelent tigyfelek szama:

Ugyfelek szama (6)

Uj iigyfél (f6)

Ugyfélforgalom

A 2006. évi és a 2007. évi ligyfélszdm kozti kiilonbséget az adja, hogy 2006-os adat
tartalmazza az adossagkezelési tanacsadoknal csak egyszer megjelent — informacidban
részesiild — ligyfelek szamat is. 2007-ben az elsédleges tdjékoztatast kiillon szakmai csoport,
az Ugyfélszolgalat latta el, illetve a gondozott kliens esetében csaladgondozoja.

Hatralék-kiegyenlito tamogatasban részesiilo tigyfelek szama
Osszege (Ft)*

2006 2007
g‘;‘l’ssagcs"kke“tes‘ 22100273~ | 16.355.052.-

Otthonmegorzo tam. 1.129.176.- 195.264.-

Osszesen 23.229.449 | 16.550.316.
onkormanyzati
Halozat Alapitvany 2.450.504 2.084.208.-
Osszesen timogatas 25.679.953 18.634.524.-
Onrész 9214 767 6.579.656.-

* Az Osszegek a Szocialis, Lakas-és Egészségiigyi Bizottsag altal hozott hatdrozatok alapjan szerepelnek, a
koltségvetésben az athtizodo kotelezettségvallalas alapjan ettdl eltérd dsszegek szerepelnek.

Tamogatas
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A tdmogatasok szamanak csokkenése abbol adddik, hogy ndvekszik azoknak a klienseknek a
szama, akik nagy erdfeszitéssel pillanatnyilag képesek lennének fizetni lakasuk fenntartasi
koltségeit, de mar nem tudjak vallalni, hogy a tdmogatas megitélésének feltételeként eloirt
onrészt is megfizessék. Hosszutavon abban sem biztosak, hogy a havi lakaskiadésaikat majd
fedezni tudjdk, s ezen okok miatt inkabb nem vallaljak az adossagkezelésnél eldirt
egylttmiikddési kotelezettséget, a havonta bemutatott befizetett szamlakkal.

Az tigyfelek egy része az addssagkezelési csoporttal ugyan megkezdi az egyiittmiikodést, de
végiil nem részesiilnek tdmogatasban, mert a fent leirt okbdl a feltételeket nem tudjék teljes
egészében teljesiteni.

Az lgyfelek kozott egyre tobb, aki kis hatralékkal keresi fel az irodat, ugyanis az utdbbi
idében a szolgaltatok mar az addssag felhalmozodasanak kezdeti fazisaban kezdeményeznek
jogi eljarast a fogyasztokkal szemben. Ezek a kliensek jellemzden révid munkanélkiiliség
vagy valamilyen csaladi krizis utan vannak. Ezzel parhuzamosan egyre novekszik az
addssagat régota halmozo, tobb millids adosaggal jelentkezd iigyfél is. A nagy addssaggal
jelentkez6 kliensek novekvd szama a szolgaltatok magatartasanak valtozasaval magyarazhato,
ugyanis tobb év utdn elinditjdk a peres eljarast. Ezek a kliensek jellemzbden tartos
munkanélkiiliek, illetve sok gyermekes csaladok.

Az adodssagkezelésre jelenleg hatdlyos jogi szabdlyozis nem teszi lehetdvé e kliensek
bevonasat a rendszerbe, ez a csaladi likviditast helyreéllito segitési forma csak kozepes
mértékli addssagig nyajt tdmogatast. A tartés megélhetési gondokkal kiizdd, gyakran
mélyszegénységben ¢l0 csalddok tdmogatisa nem az adodssagkezelés feladata, hanem az
allami szocialpolitika egyik megoldasra var¢ tertilete.

Tovabba nem az addssag kezelésbe vonhatoak be azok a kis addssaggal jelentkezd kliensek,
akik hatraléka nem harom hénapnal régebbi €s nem haladja meg az 50.000,-Ft-ot. Szamukra
mas segitési formakat ajanlunk meg. Ezek a kliensek jellemzden iddsek.

Ifjusagi tanacsadas

A ,,Beszamolo a gyermekvédelmi feladatok ellatasarol” cimi elbterjesztés részletesen
tartalmazza az intézmény ifjusdgi tandcsadassal és informacidszolgaltatassal kapcsolatos
tevékenységét, melyben a gyerekek és fiatalok részére nytjtott szolgaltatasainkat, prevencios
klubjaink mitkddését mutattuk be:

»Kucko Klub”: kisiskolds és kiskamasz gyerekek részére nyitott, tevékenysége
dramapedagogiai és kézmiives elemekre épiil.

,Ejféli pingpong”: az éjszakai sport-és klubfoglalkozasok a kamasz és fiatal felnott
korosztaly részére kinalnak alternativ szabadidd eltdltést.

,»Betekinté Klub”: a foglalkozasokat csaladok részére mukodtetjiik, a kozos jatékon,
beszélgetésen keresztiil formalddnak a csaladok mitkddési maodjai.

»Tudor”: tehetséggondoz6 mithely hatranyos helyzetii kisiskolasok részére.

A Foci klub oktéber végén kezdte meg miitkodését.
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Az ifjusagi tanacsadas keretében mitkodo szabadidos csoportok forgalma

Klub neve

forgalom

alkalom szama/év

résztvevok atlagos
szama (f6)

2006

2007

2006

2007

2006

2007

618

514

46

35

13

10

Kucko Klub

893

806

36

35

25

24

Betekintd
Klub

264

240

21

20

12

12

Foci klub

39

6

7

Osszesen:

Az intézmény 2007-ben is résztvevdje volt a TEGYESZ éltal orszagos szinten megrendezett
Gyermekvédelmi Napok programsorozatnak. A kerekasztal-beszélgetés résztvevoi az
intézmény munkatarsai a gyermekvédelmi alapellatds ¢és szakellatdas szakemberei
részvételével zajlo kerekasztal beszélgetés szervezdi és résztvevoi voltak.

A program folytatasaként alakult meg az Ifjusagi Szakmai Miihely, amelynek az intézmény a
koordinatora. A mithely munkaban a fovaros tobb csaladdsegité és gyermekjoléti szolgalata
vesz részt. A szakmai Osszejovetelekre havonta egyszer keriil sor. A megbeszéléseken az
ifjusadgi szabadidds tevékenységek szervezésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat,
Otleteiket osztjak meg egymassal a szakemberek.

Hajléktalan ellatas

Az intézmény kozremiikodik a Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezetével fennallo
ellatasi szerzédésben foglalt feladatok koordinaldsaban és hajléktalan ellatassal kapcsolatos
onkormanyzati feladatok ellatasaban.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A keriiletben komoly gondot jelent a pszichiatriai betegek ellatasa. Az egészségiigyi rendszer
tulterhelt, a betegek szocialis és kapcsolati problémainak kezelésére nincs mddja, kapacitésa,
emellett nem is tartozik feladatai kozé. Az egyik legstlyosabb problémat klienseink esetében
a betegség-belatas hianya jelenti, igy 0k orvosi kezelésben sem részesiilnek. Az intézmény
fontos feladatanak tekinti a nem kezelt betegek eljuttatasat az egészségiigyi halozatba.
Lényeges, hogy a kezeléssel parhuzamosan egyéb problémaikban (beilleszkedési, csaladi-
kapcsolati, szocidlis) segitséget nyljtsunk, a szolgaltatas igy hatékony kiegészitdje lehet az
egészségiigyi pszichiatriai ellatdsnak. A Jahn Ferenc Korhdz Pszichiatriai osztalyaval
kialakult munkakapcsolat 2007. évben is jol miikodott. Az egyiittmiikodés eredményének
tekintjiik, hogy rendszeress¢ valtak a koérhdz munkatarsaival kozosen tartott
esetmegbeszélések.
A kliensek kozott nagy szamban vannak jelen skizofrénidban szenvedd betegek, akikre
jellemzd, hogy visszatéré moddon hosszabb-rovidebb idét toltenek korhazi/pszichiatriai
intézményekben kiilonféle diagndzissal. Ennek soran tobbnyire hospitalizdlodnak, mikozben
kapcsolati rendszeriikk ¢és egzisztenciajuk leépiil. Ellatdsuk intézményiinkben a
pszichoszocialis rehabilitaciot célozza, mely a hospitalizaciot gyengiti, a kapcsolati rendszert
ujra- vagy kiépiti, tehat tevékenységiink masik fontos célja a pszichidtriai betegek
lakokdrnyezetiikben torténd segitése, rehabilitacidja, 6nallo életvitelilk megdrzése.
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A szolgaltatas a rehabilitacid kiilonbozo teriiletein biztosit tdmaszt a szocialis esetmunka és
szocialis csoportmunka eszkozeivel:

e szabadidds programok és klubfoglalkozasok szervezésén keresztiil lehetdsége nyilik a
klienseknek az Onismeret fejlesztésére, kozosségi programokon vald részvételre,
sportolasra, allaskeresésre is.

e a kozoOsségi programokba beilleszkedni nem tuddknak, valamint krizishelyzetben
lévéknek pszichologiai konzultacidt biztosit az intézmény, illetve a csaladgondozas
eszkozeivel egyéni esetkezelésben részesiilnek a kliensek.

Az intézmény szakemberei kezdeményezésére a megalakult a K6z6sségi Pszichiatriai Mihely
mas budapesti csaladsegiték és civil szervezetek részvételével. A megbeszéléseken aktudlis
szakmai kérdések, gyakorlati modszereket érintd témak keriiltek feldolgozasra.

2007. februarjdban megrendezésre keriilt konferencia célja volt a szakma kiilonb6zo
tertileteirdl érkezd szakemberek -orvosok, szocidlis munkasok, gondozok, civil szervezetek-
véleményének meghallgatdsa, a tapasztalatok kicserélése, az egylittmiikddés lehetdségeinek
koz0s keresése.

A kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiilo tigyfelek szama

I Kozosségi ellatas 2006 2007 I

Ugyfélszam (£6)

Uj iigyfelek szama (f6)
Lezart esetek szama (db)
Forgalom

(szocidlis esetkezelés)

A Kozosseégi pszichiatriai csoport altal miikodtetett csoportos foglalkozasok adatai

forgalom alkalom résztvevok

Csoport neve szama/év atlagos szama

2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007
Mosoly klub 523 584 56 59 10
Onismeret 225 183 45 41 4
52 188 11 42 4
6
6

222 35 37
Osszesen: 1177

Gyermekjoléti Kozpont

Az integracié egyik legfontosabb szakmai célja a csaladcentrikus komplex esetkezelés
megvalositasa. Ez az alapelv a gyakorlati munkaban az alapellatasi szolgaltatast igényld
csalddok egységes szemléletli esetkezelésével valosul meg. Ennek lényege, hogy az
intézmény szervezeti felépitésében az alap ellatas mindkét teriilet — gyermekjolét és
csaladdsegités — tekintetében egy egységes csalddgondozdi csoport forméjaban valdsul meg,

egységes szakmai elven torténd esetkezeléssel.
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Altalianos syermekjoléti szolgaltatasok

A gyermekjoléti ellatasokkal kapcsolatos tevékenységrdl a ,,Beszdmolo a gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol” cimi elOterjesztésben talalhatdo a részletes bemutatds. Ebben az
anyagban az intézmény egységes mitkodésének bemutatdsa érdekében néhany fontos adatot
ismétliink meg.

A gyermekjoléti ellatasok gondozasi formdi szerinti felosztasa

2006 2007
Fé (gyermek) Fo (gyermek)
Alapellatas 655 452

Gondozasi forma

Védelembe vétel 63 99

Egyéb hatosagi iigyek 179 145
Osszesen 897 696
Lezart esetek szama 254 122

2007-ben 696 gyermek keriilt gondozasba, ez 432 csalad, tehat az intézmény altal gondozott
csaladok esetében egy csaladban atlagosan 2 gyermek nevelkedik.

A gondozott gyermekek szadma 2006. évhez képest csokkenést mutat, ugyanakkor a lezart
esetek szama is csokkent, ez a gondozas idejének ndvekedésére utal

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok

(civil szervezetekkel kotott ellatasi szerzddések utjan nyujtott szolgaltatasok a korhazi
szocialis munka kivételével):

Kapcsolattartasi vigyelet: a Kapcsolat Alapitvany latta el 2 f6 mediatorral. Az ligyelet egész
évben folyamatosan miikodott minden honap masodik és negyedik szombatjan 8§ —13 ordig.
Az tligyeleti szolgaltatast 47 alkalommal 396 f6 kereste fel. Az igénybevevd csaladok szama
15, a gyermekek szama 19 6.

Utcai, lakotelepi szocialis munka: a Kortars Segité Muhely Alapitvany 2 f6 szocialis munkésa
végezte  Csepel  koOzterein, valamint olyan  helyszineken  (szérakozohelyek,
vendéglatoegységek, koncertek, hajléktalanok altal lakott teriiletek, sporttelep) ahol
gyermekek, fiatalok megfordultak. A feltar6 munka hetente 4 oraban zajlott. Az ellatott
fiatalok szama 874 0.

A Készenléti telefon szolgalat: a Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona nyujtotta
az intézmény nyitvatartasi idején tul. Az év folyaman 6sszesen 9 hivas érkezett telefonon.

Korhazi szocialis munka: részmunkaidoben egy csalddgondozo végezte, aki egészségiigyi
végzettséggel rendelkezik. A korhdzak részérdl 8 jelzés érkezett.
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Gyermekek és csaladok atmeneti gondozasa

Helyettes Sziilo ellatas: mint a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formdajat a Fehér
Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznli Egyesiilet nyujtotta két féréhelyen. A szolgaltatast
5 gyermek vette igénybe 118 gondozasi nappal.

Gyermekek Atmeneti Otthona: 2 gyermek részére a Pesterzsébet Onkormanyzatanak
intézménye biztositotta a férdhelyet. Ebben az ellatdsi formaban 5 gyermek keriilt
elhelyezésre 516 gondozasi nappal.

A Magyar Voréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona 13 csaladot, 41 fét fogadott 7300
gondozasi nap igénybe vételével, 20 férdhelyen.

Budavari, Ujbudai és Hegyvidéki Onkorményzat Intézményfenntarté Tarsulasa két sériilt
gyermeket fogadott Habilitaciés Fejlesztd Kozpontjadban. Az intézményben fogyatékos
személyek nappali ellatasa, korai fejlesztése zajlik az adott oktatdsi tanévben. A gyermekek
szallitasarol az intézményiink Tamogatd Szolgalata gondoskodott.

Idoskoruak ellatasa

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtdo alapszolgéltatisok keretében sajat
otthonukban nyujt segitséget Csepelen €16 idéskoruak szamara. A keriilet lakossaganak tobb
mint 21%-a 60 év feletti, koziilik sokan 80 évnél iddsebbek. Az intézmény nyujtotta
ellatasokat igénybevevé kliensekre jellemz6, hogy kozottiik nagy szdmban taladlunk egyediil
vagy ugyancsak 1d6s hozzatartozoval €16 személyt. Sokuk szdmara a legnagyobb probléma a
romlo egészségi allapotuk és ezzel Osszefiiggésben fokozatos elszigetelodésiik,
elmaganyosoddsuk. A demografiai adatok tiikkrében jol lathato, hogy mind az
alapszolgaltatdsok irant, mind pedig az intézményi szolgaltatdsok tekintetében az igények
novekedése varhato.

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetés keretében egyarant szolgaltatast nyujt a raszorultsagi elv alapjan
¢letkortol fiiggetleniil a jovedelemmel nem rendelkezd, az alacsony jovedelemmel rendelkezd,
a krizis helyzetben levé egyéneknek és csalddoknak, valamint az idéskortl lakossag szdmara.
Az ellatas igénybe vehetd a talalokonyharol torténd elvitellel és hazhozszallitassal egyarant.
Az étkeztetésben részesiilo ellatottak szama 2006. december 31.-én 513 {6, 2007. december
31.-én. 566 16 volt. A hazhozszallitast 2006-ban 249 6, 2007-ben 211 {6 vette igénybe.

A hétvégén is étkezok szama 2006. december 31.-én 315 6 volt, 2007. december 31-én 313
f6 volt. Az igénybevevok jovedelemi helyzetét vizsgadlva 2007-ben az ellatottak mintegy
felének 28.500,- Ft alatti jovedelme wvolt. Tovabbi 20%-20% jovedelme ¢éri el a
nyugdijminimum 200 illetve 300%-at. Az Osszes igénybevevd 10%-anak jOovedelme
magasabb, mint 85.500,- Ft.

A 2007. junius 1-jét8l Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata helyi rendeletében — a
torvényi szabalyozasnak megfelelden— a szocidlis étkeztetés szolgaltatasnal raszorultsagi
jovedelem hatart vezetett be. A modositas szerint az dregségi nyugdijminimum 200%, egyes
esetekben 300% feletti jovedelemmel rendelkezOknek az dnkormanyzat nem nyujt szocialis
étkezést. Kivételt képez, amikor az ellatott hazi segitségnyujtds igénybevétele mellett

kérelmezi az étkeztetést is.
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A méltanylasok tekintetében 2007. julius 1. el6tt nem volt megkdtés, méltanylas adhatéd volt
egészen 0,- Ft téritési dijig. A helyi rendelet valtozéasa alapjan 2007. VI. 01-étél a CSSZSZ
vezetdje méltanyossagbol az igénybevevore vonatkozo téritési dij kategorianal legfeljebb két
kategéria kedvezdbb fokozatra mérsékelheti. Jelenleg 51 f6 kap méltanyossagot. A
méltanyossagok feliilvizsgalata folyamatban van.

Az étkeztetés keretében 2007. évben a Junior Rt. a ,,normal” meniit és a cukros diétat
biztositotta. Az ellatottak koziil tobben rendelkeznek orvosi szakvéleménnyel mas tipusu diéta
sziikségletekrdl. Ezért tobb panasz is érkezett a diétdk hianya miatt. Tovabbi panaszok
érkeztek a mindségre és a mennyiségre vonatkozoan. Ezek a problémak tették sziikségessé a
kozbeszerzési eljaras kiirasat, amely 2007. év szeptemberében jelent meg a Kozbeszerzési
Ertesitében. A kiirasi feltételekben tiz féle diéta biztositasara kellet kotelezettséget vallalni a
palyazoknak. Az eljaras sikeresen zarult 2008. év marciusaban, a palydzat nyertese a Nutritive
Kft., amely aprilis elsején megkezdte a szolgaltatast.

Az anyagban szerepl6 tdblazatok szakfeladatonként mutatjak az igénybevevok szamat.

Az alabbi tablazat az ellatottak szdmanak alakulasat mutatja a 2006. évhez viszonyitva, kiilon
bontasban a talalokonyharol sajatelvitellel, a hazhozszallitas és a hétvégén is étkezOk szamat.
A 2007. év folyaman az Osszes igénybevevok szama novekedett. A hétvégén étkezdk szama
nem mutat jelentds eltérést, a talalokonyhdrol sajat elvitellel étkezOk szama jelentdsen not,
ugyanakkor a hazhozszallitast is kérdk szama csokkenést mutat. Ennek megfeleld emelkedést
mutat a 2007. évben elfogyasztott étel adagszama is.

A télalokonyharol elvitellel és a hazhozszallitast igénylok ardnydnak véltozasa azt mutatja,
hogy a keriiletben a fiatalabb raszorultak szdma novekszik. Ez Osszefliggésbe hozhato a
csalddgondozdi csoportndl leirt valtozasokkal, els6sorban a munkanélkiiliek szamanak
novekedésével.

Etkeztetésben részesiildk osszesitett adatai
Etkeztetés

2006

Osszes étkezo 513

Ebbdl: szocialis elvitelre 196

Hézhoz szallitas 249

Hétvégi étkezd 315

Etkeztetés adagszama

2006
Osszes 11353
Ebbél szallitott 4886

Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtas szolgaltatasban 2006. december 31-én 163 {6 részesiilt, az ellatottak
szama jelenleg emelkedd tendenciat mutat, 2007. december 31-én 191 {6. Az ellatottak
szdmaban tovabbi emelkedés varhato részben az egységes szakmai munka, részben pedig a
szolgaltatasok ~ bdvitésével. A csak  hdzi  segitségnyljtast és a  hazi
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segitségnyujtast és étkeztetést egyiittesen igénybevevok ardnya lényegében nem valtozott
2007. évben 2006. évhez viszonyitva. A hazigondozasban részesiild ellatottak minddssze 2%-
anak jovedelme nem ¢éri el a nyugdijminimum 150%-at, 18%-k jovedelme eléri a
nyugdijminimum 200%-at. Az ellatottak 50%-anak jovedelme a nyugdijminimum 200 illetve
300%-a kozott van, 30%-uk jovedelme ennél magasabb.

Az 1d6s6do lakossag korében a romld egészségi allapot kdvetkeztében fokozatosan ndvekszik
az igény a gondozasi feladatok tekintetében. A 2007. évben gyakran jelentkezett igény
szakapolasra is, melyben jelenleg civil partnerekkel torténd egylittmiikodés keretében tudunk
segitséget nyujtani.

A szakmai mutatok tekintetében azonos gondozdi létszdm mellett a lakason torténd
gondozasra forditott id6 és az ellatott érdekében lakdson kiviil toltott idé ardnya 2007.
Juniusaban 36 % és 64 % volt. Egy latogatas alkalmaval az ellatottra forditott id6 atlagosan
0,6 ora volt. Az ardnyok 2007. évben valtoztak meg el6szor.

2007. december honapban a lakdson torténd gondozésra forditott id6 és az ellatott érdekében
lakason kiviil toltott id6 aranya 56 % és 44 % -ra valtozott. Egy latogatas alkalmaval az
ellatottra forditott 1d6 atlagosan 0,8 6ra volt. Ez jelentds eredmény, ami az ellatottak érdekét
szolgalja.

A lakason gondozassal toltott id0 novekedése a gondozasi munka hatékonysagat mutatja,
tehat az ellatott érdekében, igényei alapjan tobb tevékenység elvégzésével tamogatjuk, hogy
onallo6 életvitelét fenn tudja tartani.

A fenti arany tovabb javithatdo a heti nagy bevasarlas racionalizalasaval, illetve a hazi
orvosokkal és a szakrendeldvel kdtendd egyiittmiikodési megallapodassal, a varakozasi ido
csokkentésével.

M¢ltanyossag: étkezés + hazi segitségnyujtas: 2 {6
csak hazi segitségnyujtas: 6 6

Hazi segitségnyujtasban részesiilok osszesitett adatai

Hazi segitségnyujtas
2006
Hazi gondozott 95

Gondozott és
étkeztetett
Osszes gondozott

68

Hazi segitségnyujtasban a gondozasi idore vonatkozo szazalékban kifejezett adatok:

Gondozasi orak
2006
36%

Lakason gondozasra forditott
1d6 (%)

Lakéson kiviil az ellatott
érdekében eltoltott id6 (%)
Egy latogatas alkalmaval az
ellatottra forditott 1d6 (ora)

64%

0,6
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Az alébbi tablazat az alapellatas két nagy teriiletét, az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast
igénybevevok Osszesitett adatat tartalmazza.

Etkeztetést és hazi segitségnyijtdst igénybevevék dsszesitett adatai

Etkeztetésben és hazi segitségnyujtasban részesiilok szama

2006 2007

Ellatottak szama 708 757

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 40 késziilékének igénybevétele folyamatos. A
késziilékek leszerelésére egy esetben az ellatott haldla miatt, egy esetben pedig az ellatott
megvaltozott koriilményei miatt, sajat kérésére kertilt sor. Két 1j igény érkezett, a kérelmezo
raszorultsdganak vizsgalata utan a jelzokésziilék felszerelésre keriilt.

A jelzések szama valtozo, altaldban havonta nem tobb tiznél, azonban a rendszer jelentdsége
nem csupan a riasztasok szdmaban mutatkozik meg, hanem nagymértékben noveli a
raszorulok biztonsagérzetét! Minden egyes jelzés életet menthet, mert a bajba jutott kliens
szdmara gyakran a jelzOrendszer az egyetlen segitséghivasi mod. Varhato, hogy a
szolgaltatasra a kozeljovében az igények ndvekednek, mivel a bentlakdsos elhelyezésre
vonatkozé szabalyok valtozasa, a bekertilést tovabb nehezitette. A késziilékek kihasznaltsaga
2007. évben is 100%-o0s.

Jelzorendszeres hazisegitségnyujtasban részesiilok osszesitett adatai

Jelzorendszeres hazi segitségnyujta

2006

Ellatottak szama 40

Otthoni szakapolas, hospice ellatas

A szocidlis ellatas keretében nyujthatd hdzi segitségnyujtas nem terjed ki az egészségligyi
szakképesitést igényld otthoni szakdpoldasra. A hazi segitségnyujtas kotelezd dnkormanyzati
feladat, az otthoni szaképolds nem az. A kétfajta ellatds Osszehangoldsa egyre nagyobb
fontossagu azonban, ugyanis egyre tobb az olyan idds ember, aki mindkét szolgaltatasra
raszorulna. A Szocialis Szolgélat az otthoni szakapolast igényldk és a szolgaltatd kozott csak
kozvetitd szerepet tud betdlteni.

Az intézmény az elmult években egylittmikodést alakitott ki a Magyar Hospice
Alapitvannyal, amely lehetdvé teszi csepeli betegek hospice-ellatasat (korlatozott szamban).

Idosek nappali ellatasa

Az intézmény 2007. évben harom iddsek klubjat miikddtetett. Az ellatasban részesiilok szama
2007. évben lényegében valtozatlan 2006. évhez viszonyitva. Az engedélyezett féréhelynek
megfelelden alakult, igy a kihasznaltsag 100%-os volt.
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2007. novembertdl elindult a korabban is kozosségi munkat végzd csaladgondozok
bevonasaval az idds klubok programjainak bdvitése. Ennek keretében film klub, torna, és
kézmiives foglalkozas indult a Szent Istvan iton és a Vereckei utcaban miikddé klubokban. A
foglalkozasok célja nemcsak az ellatast igénybevevd iddsek életének szinesitése, hanem
aktivitasuk fokozésa is, igy megorizve fizikai és mentalis allapotukat.

Az id6sek klubja azon ellatasi formak kozé tartozik, amelyek alkalmasak az iddsek segitésére
az 0nallo életvitel megdrzése érdekében. Ezért varhatdoan nodvekvd igénybevétellel kell
szamolni az elkdvetkezendd években.

Nappali ellatas (idosek klubja) osszesitett adatai

Nappali ellatas
(f6)
2006
Osszes ellatott 101

Atmeneti elhelyezést biztosito ellatas

Az idéskortiak Atmeneti Gondozohazaban a beszamolasi idészakban az ellatotti 1étszam az
el6z6 évhez hasonloan alakult. 2007. decemberig minden kérelmezd felvételre keriilt. 2007.
december 31.-én 11 ellatottat gondoztak. Ez egész éves, folyamatos kihasznaltsagot jelent, és
az engedélyezett 1étszamnak megfeleld. A szolgéltatast tobbségében ndk igénylik, ami a
demografiai adatokbdl is kovetkezik, a férfi igényldk ardnya 10%.

A szocidlis ellatasokrol és a szocidlis igazgatasrol szold 1993. évi III. térvény modositasai,
melyek a tartds bentlakasos intézményi elhelyezés feltételeit érintik, eldrevetitik az d&tmeneti
elhelyezés iranti igény megnovekedését, valamint a felvételre keriilo ellatottak magasabb
gondozasi sziikségletét. A torvényi szabalyozas értelmében az idések szamara az atmeneti
elhelyezés az egyetlen azonnal igénybe vehetd apolast-gondozast biztositd bentlakasos ellatasi
forma.

A Szent Istvan uti telephely a Képviseld-testiilet dontése alapjan megsziinik Az atmeneti
gondozohaz a Simon Bolivar sétanyon miikodé nyugdijas hazban kap helyet. Az atalakités
munkalatai és az intézmény atkoltoztetése 2008. elsé negyedévében megtortént.

Idosek atmeneti elhelyezésében részesiilok dsszesitett adatai

Atmeneti gondozéhaz

2006

Ellatottak szama (f0) 11

24 oras gondozoi szolgalat

Az intézmény folyamatosan biztositja a 24 6ras gondozoi szolgalatot, a két dnkormanyzat
kozotti megallapodas alapjan Budapest Févaros Onkorményzata fenntartdsaban a Duna
utcaban miikoddé nyugdijashazban. Valamint Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata
helyi rendelete alapjan a Simon Bolivar sétdnyon miikoddé nyugdijashazban.
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Fogyatékkal élok elldatasa

Fogvatékosok nappali ellatasa

A fogyatékosok nappali intézményének engedélyezett férOhelyszama 20 f6. A nappali
intézmény enyhe, kozépsulyos értelmi sériilt, valamint halmozottan fogyatékos felndttek
szamara nyujt feliigyeletet és gondozast, gyogypedagogiai fejlesztést, szervez szabadidds
foglalkozasokat.

Az intézmény a szolgaltatas biztositdsa soran olyan életmintat és hétkoznapi életfeltételeket
tesz elérhetdvé az igénybevevok szdmara, amelyek az esélyegyenldséget segitik eld. A
szolgaltatds sordn az igénybevevok ¢€s hozzatartozoik stabil, atlathatd és kiszamithatod
miitkodési  keretekre  szdmithatnak, amely elengedhetetlen a szakmai munka
eredményességéhez.

2007. december 31-én a nappali intézmény taglétszdma 22 {6 volt. A fogyatékosok nappali
intézményébe 15 {6 étkezett.

Az ellatasi forma jelenlegi hidnyossaga, hogy az intézményben nem mitkddik foglalkoztatés.

Fogyatékos személyek nappali ellatasanak dsszesitett adatai

Fogyatékosok nappali ellatasa

2006

Ellatottak szdma (f0) 24

Tamogato szolgaltatas

2007. januar 1-jét0l a tamogatd szolgaltatas igénybevételénél Gj ellatottak esetében kotelezd
szocialis raszorultsagot vizsgalni. A jogszabalyi rendelkezés értelmében szocidlisan raszorult
az a fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban, emelt 6sszegli csaladi potlékban
vagy vakok személyi jaradékaban részesiil. Az intézmény kordbbi gyakorlatdban az akkor
hatalyos jogi szabalyozasnak megfelelden a fogyatékossag igazolasara a haziorvos, illetve
szakorvos véleményét kellett elfogadni, a jogszabaly valtozisa egyértelmilien sziikiti a
fogyatékossag igazolasara szolgalé dokumentumok korét.

A tamogatd szolgalat miikodtetése soran gyakori, hogy a szolgaltatist a fogyatékos
személyeken kiviil az idds, nem fogyatékos, de mozgéasaban akadalyoztatott emberek is
igénybe vennék. A fent vazolt igénybevehetdségre vonatkozd valtozdsok és a tamogatod
szolgalat gépkocsijan kivill iizemeltetett szallité eszkdz hianyaban, ezt a szolgaltatést jelenleg
nem tudja az intézmény biztositani.

Tamogato szolgalat dsszesitett adatai

Fogyatékosokat tamogato szolgalat

2006

Osszes ellatottak szama (f6) 264

Szallitdo szolgalat keretében

ellatottak szama (f6) 253

Személyi segités 11

*A jelentds mértéki ellatotti szam csokkenés az igénybevételi feltétek valtozasa miatt kdvetkezett be.
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Fogvatékos személyek szocialis foglalkoztatasa

A fogyatékos ¢€s egészségkarosodott személyek foglalkoztatasa nem kotelezd dnkormanyzati
feladat. Keriiletiinkben a LUX-TEX Kft. mikddtet szocialis foglalkoztatot, ahol mintegy 50
csepeli szamara biztositanak munkat.

A szocialis problemak komplex esetkezelésenek modja

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok 2007-ben végrehajtott szervezeti integracidja magéaban
hordozza annak a lehet6ségét, hogy a sziikségletek mentén komplex szemléleti keretben
kezeljék eseteket.

Az egyes szakmai egységek feladataikat egyméassal szoros egyiittmiikodésben, az egyes
szervezeti egységek munkatarsaibol 1¢étrejovo team-ek keretében végzik. A team munka adja
meg a keretét annak, hogy a csaladok, egyének sziikségleteinek megfelelden a szakemberek
folyamatos feladatvégzése Osszehangolt legyen, és a felelésségi viszonyok tisztazottak
legyenek.

Az intézmény kozponti iigyfélszolgdlatanak feladata a “szocidlis diagnozis™ felallitasa, és a
kliensek szakmai csoportok kozotti irdnyitasa. Az ligyfélszolgélat biztositja, hogy az ligyfelek
egyéni, ill. csaladi sziikségleteiknek leginkdbb megfeleld ellatasban részesililhessenek. Az
intézményi integracidot kovetden az 1) kliensek az {iigyfélszolgalaton, mint ,rendezd
palyaudvaron” keresztiil jutnak el a szamukra leginkabb megfeleld csoporthoz.

Az ligyfélszolgalat 6 f0s szakmai stabjat a szocialis ellatorendszer kiilonbozo teriiletein jartas
szakemberek alkotjak. Kordbban valamennyien az egyes 0nalld intézményi egységekben
végezték feladataikat, igy azok munkdjat jol ismerik. Az integralt, komplex -ellatas
kialakitasanak és fejlesztésének érdekében az intézményben belsd képzési programokat
inditottak a munkatarsak szamara.

Az emlitett képzéseknek egyik példaja, hogy 2007. szeptemberében a Menedék Migransokat
Segitd Egyesiilet munkatarsaival 1étrejott taldlkozdsok soran a specidlis igényekkel bird
menekiiltekkel kapcsolatos tapasztalatokat cserélhették ki az intézmény munkatarsai.. A
tapasztalatcsere folytatdsaként 2008. janudrjaban 3 munkatars részt vett az egyesiilet altal
szervezett ,,Esély - Munkaerd-piaci orientacido menedékkérdknek" cimii képzési programon.

Palyazati projektek

Az intézmény miikodésében (a jogeldd intézményeinek hagyomdnyait folytatva) 2007-ben
jelentés volt a kiilonb6z6é palyazati projektek megvaldsitasa, illetve azokban vald
kozremiikodés. A palydzati aktivitas a keriileti szocidlpolitika szakmai lehetdségeit és
forrasait egyarant novelte.

»AZ 0t muskétas — Egy mindenkiért, mindenki egyért!”

,»Az 0t muskétas — Egy mindenkiért, mindenki egyért!” cimii projekt célja, hogy az 6t dél-
pesti keriilet (a fOpalyazd XVIIL. keriilet, és a partner dnkorményzatok: a XIX.; XX.; XXI.;
XXIII. kertilet), melyeknek helyzete, igényei és sziikségletei sok szempontbol hasonldak
Osszehangoljak tevékenységiiket a lakossag foglalkoztatdsa érdekében.
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A projekt 2006. tavaszan indult €s rendszeresen szervezett taldlkozasok keretében fogta dssze
az Ot keriilet szakembereit. Az oktatasi, szocidlis és foglalkoztatasi szakembereken kiviil a
kisebbségi Onkormanyzatok képvisel6i, a civil szervezetek és a vallalkozok egy-egy
képviseldje is részt vett. A kozos munka célja a dél-pesti foglalkoztatdsi stratégia kidolgozasa
¢s egy foglalkoztatasi paktum 1étrehozasa volt, amit megel6zott egy az ot keriiletre kiterjedd
helyzetfelmérés.

A helyzetfelmérés azt mutatta, hogy az 6t keriilet homogénnek tekinthetd foglalkoztatasi
szempontbol. A  helyzetfelmérés, a foérumokon ¢és workshopokon elhangzottak is
megerdsitették azt az elképzelést, hogy a legfontosabb feladat — a munkahelyek szamanak
novelésén kiviil — a képzettségi szint emelése és a munkdra vald motivacio erdsitése.

A projekt eredményeként elkésziilt a dél-pesti keriiletek foglalkoztatdsi stratégidja és a
keriileti képviseld-testiiletek hatarozatai alapjan 2008-ban alairdsra keriilt az ,,Az 6tmuskétas”
— Dél-pesti Térség Foglalkoztatasi Paktum az 6t keriilet polgarmestere altal. A projekt
megvalositasaval kapcsolatos keriileti feladatokat a Csepeli Szocidlis Szolgalat
intézményvezetdje koordinalta.

Az intézmény a projekt tapasztalatait a munkanélkiiliekkel folytatott szakmai munkéban
hasznositja.

Biinmegelozési palvazat

»A csellengés alternativai Csepelen” cimii program keretében elnyert tdmogatas lehetdvé teszi
az intézmény ifjusagi klubjainak féléves muiikodését, kulturalis és szabadidé programjainak
bovitését. A keriileti iskolakban blinmegeldzési és drogprevencios tréningekre kertiil sor 2008.
elsé félévében. A projekt keretében rendezi meg az intézmény 2008-ban a mar
hagyomdnyossa valo ,,Drogprevencidos Napot”, valamint a ,,Blinmegel6zési Fesztivalt” a
keriiletben miikodo ifjusagi programszervezéssel foglakozod intézmények €s civil szervezetek
részvételével. A rendezvény-sorozat célja, hogy lakossagi figyelem rairdnyitdsa a
blinmegeldzéssel kapcsolatos feladatokra, tovabba informalds az értelmes és kellemes
1d6toltést nyujtd szabadidds lehetdségekrol.

Hatranvos helvzetii fiatalokkal foglalkozo szakemberek humaneroforras fejlesztése

A Hatranyos helyzetli fiatalokkal foglalkozo szakemberek humaneréforras fejlesztése cimu
(HEFOP2.2) program szakmai feladataiban a Hilscher Rezsé Szocialpolitikai Egyesiilettel,
mint fopalyazoval kozosen vett részt az intézmény. A palyazati projekt célja a keriiletben
dolgozo6 szocidlis szakemberek képzése, illetve a szocialis agazaton szakembereinek k6zos
munkajat eldsegitd esetmegbeszélések és tapasztalatcserék szervezése. Ez a palyazat
eldsegitette az intézményi integracid elOkészitését, az atszervezéshez is kapcsolddd szakmai
team-munkat (workshopok lebonyolitasat).

Az intézménnyel egyiittmiikodd nem-dllami és civil szervezetek

Fovarosi Kozhaszna Foglalkoztatasi Szolgalat Kht

A munkanélkiiliek szdmara nyujtott szolgaltatasok teriiletén a kozfoglalkoztatas valamint a
munkahoz juttatds eldsegitése érdekében szoros egylittmiikodést tart fenn a két szervezet. Az
Onkormaényzat és a Kht. kozott kozszolgaltatdsi szerz6dés van érvényben.
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Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete

A hajléktalan ellatas, a csaladok atmenetei elhelyezése valamint kiillonb6zd szocidlis akciok
(pl. ruhaosztas) teriiletén sokrétli egylittmiikodés van évek oOta a Vordskereszt Csepelen
mikodé intézményei és az Onkormanyzat intézménye kozott. A hajléktalanok nappali
ellatasara valamint a csaladok 4tmeneti elhelyezésére vonatkozoan az Onkorményzat és
Voroskereszt kozott ellatasi szerz6dés van érvényben. A Voroskereszt keriileti szervezetével
pedig egyiittmiikodési megéllapodast kétott az Onkormanyzat.

Férfi Hajléktalan Szdllé

Az intézmény integralt formaban mikodik. Ejszakai Menedékhelye a 2007. évben 10 fével
bovitette allando férdhelyeinek szamat, igy 4prilistol 85 allandd és 25 iddszakos — a téli
krizisidészakban — miikddtetett férohelyen biztositott szallast hajléktalan férfiak részére.

A nappali meleged6 engedélyezett féréhelyszama 50 6, a tényleges napi igénybe vétel 100 -
150 f6. A gondozési napok szdma 251 rendes nyitva tartdsi nap. A téli krizis idészakban
hétvégi nyitva tartds keretében 40 nap. Az intézmény rendes nyitva tartasa szerint
hétkoznaponként, 10-17 oraig. A téli krizis iddszakban, novembertél marcius végéig a
Melegedo hétvégén is nyitva tart, és a raszorulok szamara teljes szolgaltatast nyujt.

A 2007. évben az intézmény forgalma jelentdsen megndtt, az egyszerre benntartdzkodok
széma elérte a 70-80 fot, a napi igénybevétel gyakran meghaladta a 150 fot. Meleg étkezést
tovabbra is 60 {6 részére tudnak biztositani.

Az intézmény tevékenységében meghatarozo szerepe van az Utcai Gondozo Szolgalatnak. Az
utcai gondoz6 szolgélat alaptevékenysége a szocidlis intézményi szolgaltatdsokat igénybe
venni nem kivanok, életvitelszerlien utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald
helyiségekben ¢l6k felkutatasa, résziikre informécionyljtas jogosultsdgaikrol, az altaluk
igénybe vehetd egyéb intézményi szolgaltatasokrol, sziikség szerint elhelyezésiikben vald
segitésiik, valamint helyszini gondozasuk, alapvetd 1étfeltételeik biztositasa, kriziskezelés. A
szolgaltatds munkatarsai a kiilteriileteken 83 fotr latogatnak rendszeresen, ¢s biztositjak
szamukra a tiléléshez sziikséges felszereléseket.

Csalidok Atmeneti Otthona

A Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezete tobb mint tiz éve miikddtet Csepelen Csaladok
Atmeneti Otthonat, a Nagykalapacs utca 3. sz. és az Erdésor u. 53-55. sz. alatt. 2005 ota krizis
¢s kiléptetd otthonnal is boviilt a szervezet csepeli férdhelyeinek szama.

Az atmeneti otthon lakéi a kovetkezé okok miatt keriilnek be az intézménybe: csaladi krizis,
felmondott albérlet, mas anyaotthonban megsziint elhelyezés, valasi krizis, csaladon beliili
erOszak, hajléktalan allapot szerepelt. A csaladok kilépési lehetOségei a kovetkezok: kiléptetd
haz tovabbi gondozassal, albérlet, szocialis bérlakas, mas anyaotthon, csalddos szallon torténd
elhelyezés.

Magyar Voroskereszt XX1. keriileti szervezete

A Voroskereszt kertileti szervezete a sok éves egyiittmiikodés keretében rendszeresen ruhat,
¢lelmiszersegélyt adomanyoz a szocialisan raszoruld személyek szamdra, a Vordskereszt
aktivistai gyakran kozremiikodnek abban is, hogy a segitségre szorulok hozzajussanak az
intézmény altal biztositott szolgaltatasokhoz.
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Mosoly Novérszolgalat és Egészséovédo Egvyesiilet

A szocidlis ellatis keretében nyujtott hdzigondozds és az egészségiigyi szolgdltatisként
nyujtott otthoni szakdpolds egymadast kolcsonosen kiegészito, am egymdst nem helyettesito
szolgaltatas.

Az otthoni szakapolas nem kotelezé onkormanyzati feladat, ezért eddig dnkormanyzatunk azt
sajat intézményei altal nem tudta biztositani. Ugyanakkor évek ota egyre nagyobb lakossagi
igény mutatkozik az otthoni szaképolasra, és ez pl. az egyediilalld id6skortiak esetében
kiilonosen komoly gondot okoz. Az OEP csak meghatarozott 6raszdmot finansziroz az otthoni
szakapolas szamara, gyakran el6fordul, hogy ennél nagyobb lenne a sziikséglet. Az iddsek
otthonéba torténd bekeriilésre sokszor honapokat, olykor akér éveket is varakozni kell. Ezért
hianypotlo a Mosoly Névérszolgalat Egyesiilet csepeli tevékenysége és tovabb fejlesztendd a
Szocialis Szolgalattal valo szakmai egytittmiikddése is.

Az Egyesiilet otthoni szakapolasi szolgéalata a keriiletben OEP szerzédés alapjan 435 esetet
latott el 2007-ben.

A Mosoly Névérszolgalat otthondpolasi tevékenysége Csepelen (2007)

Tevékenység 0 Osszesen
Szakapolas 62

373

Szakiranyu
szolgaltatas
Osszesen: 435

Az Onkormanyzattol palyazaton nyert dsszegbdl az aldbbi szolgaltatasok nyujtdsara keriilt
sor:

- 80 ¢ora rehabilitacios tevékenység: egyediil €16, halmozott kronikus betegségekkel
kiizd6 id6s betegnél.

- 42 ora egészségligyi ellatas: Parkinson koros, sulyos keringési problémaval kiizdo
betegnél.

- 29 ¢6ra szocialis gondozas: hétvégén ¢és délutan, egyediil €16, hossza korhazi
tartozkodas utan hazatérd betegnél.

- 30 ¢6ra alapapolas: 1dds betegnél, akinek csak férfi hozzatartoz6i vannak.

- 58 ¢6ra 4polas: az éves apolasi kereten tul, tobb esetben kellett kompresszids kezelést,
sebellatast végezni.

Magvar Hospice Alapitvany

A Csepeli Szocialis Szolgalattal (ill. korabban a Csepeli Gondozasi Kozponttal) megvalosuld
egylittmiikddés keretében a Magyar Hospice Alapitvany 2006. juniusatol Csepelen is
biztositani tudja a gyogyithatatlan betegek hospice szemléletii ellatasat. Az Alapitvany
munkatérsai a betegek otthonaban téritésmentesen, szakszerli dpoléssal, a kinzd tiinetek orvosi
kezelésével és lelki tdmogatasaval segitenek annak érdekében, hogy a csalad az utolséd
percekig egyiitt lehessen.
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Hospice szolgaltatas Csepelen

2006. junius — 2006. december | 2007. januar — 2007. december

Betegfelvételek

szAma: 16 beteg 46 beteg

Teljesitett  vizitek

. 301 latogatas 1011 latogatas
szama:

Tudor Alapitvany

Az Onkorményzattal kotott egyiittmiikodési megallapodds alapjan a Tudor Alapitvany és a
Csepeli Szocialis Szolgélat kozosen miikddtet egy tehetséggondozé tanodat (Tudor Miihely)
2004-t6l. A Tudor Mihelyben 12 hatranyos helyzetii gyermek, napi rendszerességgel,
napkozis  foglalkozdsokon  vehet részt. A  mihelyben dolgozé6  szakemberek
csoportfoglalkozasok keretében és egyénileg is foglalkoznak a gyerekekkel. A foglalkozasok
heti négy alkalommal 14.00.-t61 17.00. 6raig, tartanak. A miihely tavlati célja az, hogy a
programba bevont gyermekek kozépiskolaba jussanak ill. tovabbtanulasuk esélyei javuljanak,
segitséget kapjanak tarsadalmi beilleszkedésiikhoz, novekedjenek tarsadalmi esélyeik.

Kézenfogva Osszefogas a Fogyatékosokért Alapitvany

A Csepeli Szocialis Szolgéalat 2007. szeptember 10.- 2008. majus 30. kozott részt vesz a
Kézenfogva Osszefogas a Fogyatékosokért Alapitvany és a Szocialis és Munkaiigyi
Minisztérium modellkisérleti programjaban. A FECSKE szolgéalat modellkisérleti program
célja az otthonukban €16 fogyatékos személyek gondozésa, feliigyelete az ellatott személyek
sajatos — specialis — sziikségleteihez igazod6 tdmogatids nyujtdsaval abban az iddszakban,
amikor a hagyomanyos szolgéaltatisok nem vehetdek igénybe (pl. kora esti ordkban,
hétvégeken) a mindennapi ¢letvitel vezetéséhez, fenntartdsdhoz, valamint az életviteli
kdrnyezetében torténd mobilitashoz.

Csepeli Mozgassériiltek Onallé Egvesiilete

Az intézmény a fogyatékkal ¢lok tamogatasa érdekében egyiittmiikodik a Csepeli
Mozgassériiltek Onallo Egyesiiletével. Az Egyesiilet és a fogyatékosok nappali klubja évente
tobb kozos rendezvényt szervez, valamint egy kiilon megallapodas keretében az egyesiilet
rendszeres programjaihoz a tamogatd szolgalat kedvezményesen biztositja a résztvevok
szallitasat.

LUX-TEX Kft.

A keriiletben a fogyatékkal €16k szamara szocidlis foglalkoztatast biztosit a LUX-TEX Kft. A
Szocialis Szolgélat és a Kft. a fogyatékosok foglalkoztatdsi problémainak megoldasaban
esetenként egyiittmilkodik.

Csel-Leng Alapitvany

A Csel-leng Alapitvany mukodésének célja a hatranyos helyzetii csaladok és gyermekeik
segitése, a hatranyos helyzetiikb6l ad6do esélyegyenlétlenségek kompenzaldsa. Az alapitvany
a kertlet szocialis intézményével hat éve all kapcsolatban, az egylittmiikodés az ifjusagi
klubok (,,Ejféli pingpong”, ,, Kuckoé Klub”) miikédtetése, a fiatalok szabadidds tevékenységei,
ifjusagi taborok szervezése és lebonyolitasa terén valosul meg.
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Kortars Segito Miihely Alapitvany

Az Alapitvany programjai kozott szerepel: alapfoku kortarssegité képzés, tovabbképzd klub
miikodtetése, Onkéntes (,utcai”) segité munka végzése, szupervizid, egyéni esetkezelés,
iskolai és mas rendezvényeken segitd részvétel. A szocialis intézmény és az Alapitvany kozti
egylittmiikddés célja a karos szenvedélyek, a dopping, a kabitdszer fogyasztds megeldzése, a
az Onismeret fejlesztése, a kozosségi részvétel mind szélesebbé tétele.

Kapcsolat Alapitvany

Az alapitvany célja: a felbomlott csaladok gyermekeinek segitése kiilonbozo
szolgaltatasokkal, a gyermekjogok érvényesitése, a sziild-gyermek kapcsolat éapolésa,
fenntartasa, wjra kialakitdsa valas, vagy mas ok miatt megromlott, illetve megszakadt
kapcsolat esetén. Az alapitvany az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan csalddi
mediacios szolgalatot 1at el Csepelen is, segitséget nyujt a csalddi konfliktusok kezelésében, a
szlil6-gyermek kapcsolatok fenntartdsdban, a csaladtagok kozotti kommunikacios problémak
konszolidalasaban.

Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kozhasznu Egyesiilet

Az Egyesiilet az Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerz8dés keretében biztositja a helyettes
szllo6i ellatast.

Habilitacios Fejleszto Kozpont

Az intézmény (amelyet harom budai keriilet 6nkorményzati tarsulasa tart fenn) 0- 23 év
kozotti mozgasaban akadalyozott, halmozottan sériilt gyermekek részére nappali szocidlis
ellatas keretében biztosit oktato-fejleszté programot. A fejlesztd foglalkozasok kozott
kézmiives, zene-ritmus, kommunikacios ¢és jatékterapias, mozgasfejleszté foglalkozasok
szerepelnek. A habilitacios gondozas keretében az étkezés, a személyi higiénia, komfort és
biztonsag, tarsas kommunikicio terén fejlesztik a sériilt gyermekeket. Onkormanyzatunk
szamara ellatasi szerz6dés alapjan biztosit szolgaltatast az intézmény.

Burattino Hatranyos Helyzetiieket Segito Iskolaalapitvany

Az iskolaba tobbnyire hatranyos helyzetli csalddok gyermekei jarnak, de szdmos egyéb
problémaval, hatrannyal kiizd6 gyermeket is oktatnak, nevelnek, Osszesen tizenkét
¢vfolyamon. Az itt tanuldk jelentés hanyada csepeli lakos, de az iskolaba mas budapesti
keriiletekbdl, illetve az agglomeraciobol is érkeznek didkok — foként a felsObb tagozatokba.
Az Alapitvany jelenleg harom gyermekotthont miikodtet, dsszesen Otvenkét férdhellyel. Az
Alapitvany és az Onkorményzat kozott ellatasi szerzédés jott 1étre a kozelmultban gyermekek
atmeneti elhelyezésére.

A sokgyermekes csaladok problémdinak kezelésében az intézmény fontos partnernek tekinti
a nagycsaladosok csepeli érdekvédelmi szervezeteit (bovebben lasd a , Beszamolo a
gvermekvédelmi feladatok ellatasarol” c. eloterjesztésben):

Nagvycsaladosok Orszagos Egvesiilete Csepeli Szervezete

Nagvycsaladosok Csepeli Egyesiilete
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IV.

A munkahoz vezeto utak segitése

A munkanélkiiliek szama és csoportjai

A legélis munkaerdpiacrol kiszorult személyek szamardl pontos adat nem all rendelkezésre. A
munkanélkiiliekre vonatkozé statisztikai adatok kiilonféle szempontok szerint késziilnek. A
munkaiigyi kdzpont adatai csak a hivatalosan nyilvantartott regisztralt munkanélkiilieket
tartalmazzdk. A KSH mas kritériumok szerint osztalyoz. A 2005-évi KSH adatokat figyelem
bevéve Csepelen 25 ezer munkaképes kort inaktiv személy €1t akkor. Ez a lakossag tobb mint
30 %-at teszi ki. Koziiliik minden tizedik vallotta magat munkanélkiilinek, ez 2500 {6t jelent.
Ebb6l nem allapithatdé meg, hogy hanyan vannak olyanok, akik bizonytalan alkalmi
foglalkozasbol vagy a fekete gazdasag kertében jutnak jovedelemhez. Ugyanebben az
idészakban (2005) a Munkaligyi Kozpont altal nyilvantartott regisztralt munkanélkiiliek
szama 1253 f6 volt. Ugyanebben az iddszakban az Onkormanyzattél 195 f6 részesiilt
rendszeres szocialis segélyben. Ha valdsadgos tényekhez szandékozunk kozeliteni, akkor
mindenképpen a munkaképes koru inaktivak szama a kiindul6 adat, amely tartalmazza persze
a rokkant nyugdijasokat, a gyes-en, gyed-en 1évoket, a haztartasbelieket, a munkaképes koru
tanulokat stb. Mindezt figyelembe véve nem tévediink sokat, ha azt allitjuk, hogy a
munkaképes kort inaktivak kb. negyede kozvetlenlil érintett a munkanélkiiliséggel
kapcsolatban, ha a 2005. évi KSH adatnal maradunk, ez mintegy 5000 (!) {6t jelent. Ez nem
jelenti azt, hogy mindannyian megjelennek az ellatérendszerben, ennek tobb oka van. Az
egyik az, hogy az ellatérendszer nem biztositja az alapvetd megélhetéshez sziikséges ellatasi
szintet, ezért a raszorultak tobbsége kénytelen mas megoldasokat keresni maga és csaladja
szamara. Gyakran a feketegazdasdgba kényszeriil kiszolgaltatott helyzetében, rdadasul ezért
még Ot bélyegzik meg. A masik ok, hogy az ellatérendszer igen szigoru feltételeket tdmaszt,
¢s csak a legalacsonyabb jovedelmi helyzetlieck szdmara nyujt rendszeres tdmogatast. A
harmadik ok, hogy a legélis munkaerdpiacon sokan nem képesek azt a jovedelmi szintet
elérni, amit az alkalmi ill. ,fekete” foglakoztatas sordn sikeriilhet. A negyedik ok, hogy
nagyon gyakran nem képes az ellatorendszer olyan munkahelyet felajanlani, amelyet a
személy a maga szdmara megfelelonek tart. Az 6todik ok, hogy a foglalkozatasi problémakkal
kiizdok iskolai végzettsége alacsony, vagy megszerzett tudasuk korszertitlenné valt. Hatodik
okként emlithetjiik, hogy az egészségiigyi problémaval vagy fogyatékossaggal ¢él6k szamara
alig akad munkalehetdség.

Mint fentiekbdl kitlinik, bonyolult és komplex tarsadalmi jelenséggel allunk szemben, amely
jelentés szamu embert érint, és amelyet nem lehet csupan egy-két adat alapjan (pl. az un.
munkanélkiiliségi rata alakulasa) feliiletesen megitélni.

A csepeli és a fovarosi népesség gazdasagi aktivitasa 2005-ben (KSH)

Teriilet Osszes | Foglalkoz-  Munkaképes | Munka- foogslsazlf(solzil;fsi )
lakos (f6) | tatott koru inaktiv | nélkiili .
aranya
Budapest | 1.695.814 754.957| 514.648 42982 44,52%
Csepel 77.124 34.030 23.069 2.435 44,12%
Ebbdl no 41.015 16.393 14.475 874 39,97%
férfi 36.109 17.637 8.594 1.561 48,84%

37



A munkanélkiiliek harom f6 csoportjat hatirozhatiuk meg az adott probléma mélységére
valo tekintettel.

A legkonnyebben beilleszkedd csoportba azok tartoznak, akik munkaképességei még nem
koptak meg, tudasuk piacképes, ambicidjuk, motivaciojuk erés. Ok jellemzden a munkaiigyi
kozpontok tligyfelei lehetnek. A munkaerd-piacrol valo tavolmaradasuk atmeneti, még ha csak
alkalmi, nem legalis munkaban is, de rendszeresen tudnak 4&llast taldlni. Szamukra a
legnagyobb segitség az informdciohoz, lehetdséghez jutas segitése, allaskeresési technikak
bemutatasa, atképzés tdmogatdsa, de leginkabb a neki megfeleld koriilménylt (pl.
kisgyermekesek esetében idSbeosztasii) munkalehetéség megtalalasa. Atlagosan e korben
500-2.000 f6 mozoghat, viszonylag rovid ideig itt tartdzkodva. Megjegyezzilk még, hogy
Csepel az utolsé elotti helyen all a févarosi keriiletek kézott a munkaképes korth ndk
foglalkoztatottsagi aranyaban, a férfiak foglalkoztatottsaga a kozépmezdnyben all.

Nem elegendd a fenti segitség azok szamara, akik hosszabb ideje tavol vannak voltak a
munka vilagatol. Ennek oka lehet gyermek nevelés, vagy egyéb csaladi okok, akar egyszeriien
az, hogy régbéta nem tudnak tartosan dket foglalkoztato munkaltatot talalni. E korben gyakori
nem megfeleld képzettség, a kudarcok hatisira megkopott 6nbecsiilés, ambicio hidnya. Ok
képezik a masodik csoportot, Csepelen szamuk mintegy 1.000- 2.000 f6re teheté a
gyermekgondozasbol visszatérni szandékozokkal, fogyatékkal €16, munkaképes személyekkel
egyiitt. Szdmukra mar messze nem elegendd a tanacsadds, az informacidszolgéltatas.
E kornek oriasi segitség a kozfoglalkoztatas és ez mellett, a segitd mentori szolgalat. A
kozfoglalkoztatas sordn visszajutva a munka vildgaba, erdsodik az Onbecsiilés, és a
normakovetd készség, rendezddik a munkarendhez illeszkedd személyes idObeosztas. E
foglalkoztatas ugrodeszkat kinal a piaci munkahely megtalalasdhoz, kiilondsen, ha kdzben a
visszavezetést segitd egyéni és csoportos tandcsadas tréningek is segitik. E célcsoportba
tartozok kivezetésének esélyeit noveli leginkadbb a kiilonbozo szolgdltatiasok dsszehangoldsa,
itt tud igazdn hatdsos segitséget nyujtani a szervezetek egyiittmiikodése.

A legnehezebben aktivizalhatok azok a személyek, akik mar elvesztették motivaltsagukat,
reményiiket arra, hogy visszakeriilhessenek a munka vilagaba. Koriikben gyakori a problémak
halmozddasa, aktivizalasukat a kevéssé piacképes tudas mellett gyakran szocidlis, mentalis,
egészségiigyi terhek is nehezitik. Megélhetésiiket jellemzden rendszeres szocialis segély,
esetleg atmenetileg kozcélt munka biztositja, igen alacsony szinten. Szamuk Csepelen 2007-
ben mintegy 200-400 fdre tehetd, mintegy felilkk azonban nem jelenik meg az ellatod
rendszerekben. Azonban jelentds szamban vannak, akik Segitségként szamukra mar messze
nem elég magaban a munkaiigyi kozpont, vagy a kozfoglalkoztatds. E kor szamdra
komplexebb segitségre lenne sziikség, melyben a szocialis gondoskodas, a mentalis fejlesztés
mellett, illetve utan ,,védett” foglalkoztatas is sziikséges. Itt a legnehezebb latvanyos
eredményt elérni, jellemzo cél a tovabbi leszakadas megfékezése lehet.

Természetesen Csepelen is megtalalhatd azon munkanélkiiliek kore, akik a szocialis ellatasbol
szarmaz6 bevételiiket alkalmi, jellemzéen nem bejelentett jovedelemmel kiegészitve
gazdalkodnak. Ezzel nehezen tud versenyezni egy gyakran bizonytalan, minimalbéres
munkaajanlat.

A munkanélkiiliek szamdara nyujtott szolgaltatisok

A munkanélkiiliek ill. foglalkoztatasi gondokkal kiizdok szaméra a munkaiigyi kozpont és az
onkormanyzat tobbféle modon kindl segitséget. Az ellatérendszerben résztvevd szervezetek
kozott az évek soran jo egylittmikodés alakult ki, amely a hatékony segitségnyujtas
eléfeltétele. A probléma-kezelésben a kovetkezd szervezetek vesznek részt:

38



o Kozép-magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi Kozpont Keriileti Kirendeltsége
o Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda

e Csepeli Szocidlis Szolgalat

e Fovarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgadlat Kht.

A Kozép-magvarorszagi Regionalis Munkaiigyi Kozpont keriileti kirendeltségének
szerepe és eredményei

A csepeli regisztralt allaskeres6k szama az alabbiak szerint alakult 2000-2007. iddszakban.

A csepeli munkaiigyi kozpontban regisztralt allaskeresdk
f6 megoszlasi mutatdi 2000-2007.

MEGNEVEZES 2000|2001 {2002 2003 (2004 | 2005|2006 2007
SZZ%LZZ:"“‘“ munkanelkiiliek |y o9 | 1189|1120 | 1167 |1435( 1253|1055 | 1170
Pélyakezd6 munkanélkiiliek: 52 | 48 | 45 | 51 | 63 | 43 | 40 | 52
Tart6s munkanélkiiliek: 450 | 176 | 112 | 148 | 170 | 218 | 146 | 131
Férfi 689 | 527 | 510 | 497 | 619 | 566 | 455 | 565
N6 970 | 662 | 610 | 670 | 816 | 687 | 600 | 605
<18 1 0 0 1 0 1 1 0
18-20 35 129 | 33 | 24 | 26 | 25| 19 | 22
21-25 216 | 151 | 139 | 128 | 133 | 105 | 88 | 133
26-35 442 | 330 | 329 | 343 | 416 | 342 | 306 | 317
36-45 380 | 240 | 223 | 231 | 278 | 266 | 242 | 268
46-50 282 1202 | 153 | 175 | 201 | 172 | 114 | 129
51-55 222 | 168 | 155 | 161 | 235 | 217 | 187 | 205
56-60 78 | 68 | 84 | 100 | 142 | 125 | 97 | 96
60> 2 1 4 4 4 0 1 0
8 altalanosnal kevesebb 34 | 18 18 19 | 28 | 22 | 22 19
Altalanos iskola 416 | 308 | 276 | 284 | 336 | 319 | 211 | 233
Specidlis szakiskola 4 2 2 3 2 3 1 2
Szakiskola 61 | 42 | 30 | 35 | 43 | 38 | 32 | 322
Szakmunkasképzo 487 | 330 | 300 | 306 | 377 | 301 | 253 | 46
Szakkozépiskola 332 | 242 | 229 | 242 | 295 | 271 | 218 | 266
Technikum 89 | 56 | 65 72 | 63 54 | 44 | 41
Gimnazium 168 | 145 | 148 | 145 | 190 | 154 | 163 | 154
Foiskola 49 | 30 | 34 | 46 | 73 | 60 | 68 | 55
Egyetem 19 | 16 | 18 | 15 | 28 | 31 | 43 | 30

2004. évig novekedett az allaskeres6k szama, majd 2006-ban hirtelen csokkenés volt
kimutathat6. A tavalyi évben, még ha kisebb mértékben is, de ujra emelkedett a regisztraltak
szama. Az eldzetes felmérések alapjan 2008 évben tovabbi emelkedés varhato. A kirendeltség
be- ¢és kilépési forgalmi adatait tekintve megallapithato, hogy folytatodott az évek ota
kialakult gyakorlat, vagyis januar-februar, valamint december honapban megndvekedett a
regisztracioba belépok szama. Tapasztalataik alapjan marcius-, aprilistol kezdédéen oktober —
november honapig bezaréan emelkedik meg a munkaltatok foglalkoztatasi hajlandosaga.
Marcius, majus, junius €és szeptember a honapokban emelkedett a belépok szama folé a

rendszerbdl kilépdk, elhelyezkedettek szdma.
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Az tgyfelek regisztracidban toltott atlagos idétartama 3,8 %-kal csokkent 2006 évhez képest,
ez eredményként konyvelhetd el.

Ennek egyik oka, hogy az Gjonnan regisztracioba keriilt tigyfeleket, mar az ellatas kezdeti
szakaszaban sikeriilt megfelelden aktivizalni, képessé téve Oket a mieldbbi munkavallalasra.
Ev végére a tartés munkanélkiiliek szamat és aranyat is sikeriilt csokkenteni.

A rendelkezésre allo, - ligyfelek elhelyezkedését tdmogatd - eszkozrendszer komplex
alkalmazasaval (képzés, kozhaszni munka, bértamogatas, vallalkozdéva valas tamogatasa,
egyeb szolgaltatasi lehetdségek) sikeriilt elérni azt, hogy 2005. év ota a regisztracidba nem
visszakeriilok aranya folyamatosan emelkedik, igy 2007-ben az aktiv eszkozbél kikeriilok
kevesebb, mint 20%-a keriilt vissza a munkaiigyi kozpont rendszerébe.

Az iskolai végzettség alakuldsdban, 2007-ben pozitiv valtozas volt tapasztalhatd, hiszen
képzéseiket elsdsorban a szakképzetlen és elavult képzéssel rendelkez6 tligyfeleik szdmara
tették elérhetévé. Az Osszesen 51 f6 képzésbe vont ligyfél kozil 6 {6 50 év feletti, 12 {6
szakképzetlen volt.

A tamogatéssal elhelyezkedd tigyfelek legnagyobb részét kozhasznii munkdban tudtak
elhelyezni. Ezek az tigyfelek egyelore még mas (elsddleges munkaerdpiac) tipusa munkara
nem alkalmasak, de ez mindenképpen jo lehetdség arra, hogy a munkat elkezdjék, és mi
hamarabb vissza szokjanak a munka viladgéaba.

A helyi munkaltatoknak 18 alkalommal adtak bértdmogatdst, amennyiben tartds, illetve
hatranyos helyzetli munkavallal6 foglalkoztatasat vallaltak legalabb egy éven keresztiil.

Annak ellenére, hogy Csepelen a nék foglalkoztatottsagi aranya fovarosi 0sszehasonlitasban
igen kedvezodtlen, 2007-ben csokkent a regisztracidjukban levé ndk szama és ardnya is.
Fontos megjegyezni, hogy a néi munkavallalok tobb szempontbdl is hatranyos helyzetben
vannak, mert jelentds résziik alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, valamint alacsony a
mobilitasi képességilik is, hiszen tobbségiiknek kiskorti gyermeke van. Kirendeltséglinkon
tavaly a regisztralt nék ardnya 51%, akik koziil igen sokan GYES-r6l, GYED-rdl visszatérd
anyukak, illetve 45-50¢év feletti holgyek.

Az elmult évben (2007) a Szocialis Szolgalattal torténd egylittmiikodés lehetdvé tette, hogy a
munkatigyi kézpont azon tligyfelei, aki allapotuknal fogva képtelenek az aktiv allaskeresésre,
¢s csaladgondozasra, illetve orvosi ellatasra szorulnak, a nekik megfeleld ellatasban
részesiiljenek.

A munkatigyi kozpont csepeli kirendeltsége sajnos nem rendelkezik 6nallé munkavallalasi
tandcsadoval, ezért hianypotld megoldast jelent annak a lehetdségnek a megteremtése, hogy
2007. masodik felétdl a hatranyos helyzetii ligyfeleiket a Fovarosi Kozhasznli Foglakoztatési
Szolgalat Kht. csepeli szakembereihez tudjak iranyitani.

A Dbejelentett magyar munkaerd- igények tobbsége segéd- illetve szakmunkésokra
korlatozodik. Ezeket azonban a munkanélkiiliek egészségi allapotukra, az alacsony bérekre
hivatkozva, valamint a gyakran rossz munkakoriilmények miatt nem szivesen vallaljak el,
még akkor sem, ha az elutasitas szankciokkal, az ellatas megsziintetésével jar.

Az allast keres6 szakmunkésaink ismeretei sok esetben nem felelnek meg a munkaerd-piaci
igényeknek, valamint rossz egészségi ¢s mentalis allapotuk is visszatérd gondot jelent.

A munkaltatot érintd gazdasagi eldnyok érdekében a szakképesitéssel rendelkezoket,
leginkéabb foglalkoztatasi tdmogatassal alkalmazzak.
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Vasipari hianyszakmak is gyakran jelennek meg a kirendeltségen, amit szakképzett munkaerd
hianyaban nem tudnak betolteni. Ezekre a szakmdkra viszont képzési kereslet sincs.
Felmérésiik alapjan nincs olyan tigyfél, akik ontodében, vagy ezzel kapcsolatos mas nehéz
fizikai munkéat igényld munkakoérben kivanna dolgozni.

A Kirendeltség vezetdje jelezte, hogy segitséget var az Onkormanyzattél annak érdekében,
hogy minél tobb csepeli munkaadoval tudjak felvenni érdemben a kapcsolatot.

A Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda feladatai

A munkanélkiili jaradékukat (2005. novemberétdl allaskeresési jaradékukat) kimeritd aktiv
kor nem foglalkoztatott ,,munkanélkiilieck” szamara az Onkorményzati elldtorendszer - a
Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroddja - rendszeres szocidlis segélyt allapithat meg. A
tamogatds megallapitasanak feltétele, hogy Csepeli Szocidlis Szolgalattal valo
egylttmiikddést vallalja az ligyfél. Az ellatdas megallapitdsa sordan a csalad egy fore esd
jovedelmét vizsgalni kell, a tdAmogatasra csak abban az esetben jogosult a munkaerdpiacrol
kiszorult személy, amennyiben csalddjaban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének (28.500.-Ft) 90%-at (25.650,-Ft) és
vagyona nincs.

A Szocialis Iroda 2006. évben 222 6 részére folyositott rendszeres szocidlis segélyt, 2007-
ben ez a szam jelentdsen ndvekedett, a ndvekedés meghaladta a 25 %-ot (!).

A folyositott tamogatas elhelyezkedés esetén megsziintetésre, illetve (koézcélu, kdzhaszna
munka elvallaldsa esetén) sziineteltetésre keriil.

Aktiv koruak rendszeres szocialis segélyében részesiilok 1étszama

2003-2007
MEGNEVEZES 2003 12004 | 2005|2006 | 2007
Csepel 168 | 198 | 195 | 222 | 281

A Csepeli Szocialis Szolgalat tevékenysége

A Csepeli Szocialis Szolgéalat aktiv szerepet vallal a keriileti munkanélkiiliekrél vald
gondoskodasban. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilo aktiv korui nem
foglalkoztatottaknak a Szolgdlattal kotott , Egyiittmiikodési megallapodas” alapjan —
elhelyezkedésiik érdekében - egyiitt kell miikodniiik a Kozép-Magyarorszdagi Regiondlis
Munkaiigyi Kozpont helyi kirendeltségével, és/vagy a Fovarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi
Szolgdlat Kht. kozhasznu/kozcélu foglalkoztatast ellato helyi kirendeltségével.

A munkanélkiilieknek ezen kiviil a Csepeli Szocidlis Szolgélat altal szervezett kiilonbdzd
egyéni és csoportos foglalkozdsokon is meg kell jelenniiik, melyeknek célja a tartosan munka
nélkiil 1évok felkészitése, képessé tétele, a munkaerdpiacra torténd visszatérésre. Az
intézmény dtlagosan 2007-ben mintegy 650 dllas nélkiili személy szamdra nyujtott
kiilonbozo szolgaltatast.

A Szolgalat jelentds szerepet vallal a munkanélkiilieck rokkantsagi nyugdijazdsdban valo
kozremiik6do segitségnytjtasban is.
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Az intézmény felismerve az egyéni és csoportos foglalkozdsok reintegraciora gyakorolt
jotékony hatasat bdvitette szolgaltatasait, és a tobb ¢ve miikodd alladskeresd teahdz (melyet az
FMK csepeli kirendeltségével kozosen mikodtetnek) mellett, szocialterapids csoportot
inditott szenvedélybeteg tartds munkanélkiiliek részére, illetve pszichoterdpias csoportot, €s
allaskereséssel foglalkozo klubot miikodtet.

Fovarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht

Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata 1993. 6ta szervez kozfoglalkoztatast a keriileti
munkanélkiili emberek aktivitdsanak fenntartasara a F&évarosi Munkaiigyi Kozponttal
egylittmiikddve. E feladatat 2001. 6ta a Fovdrosi Kozhasznu Foglalkoztatdasi Szolgdlattal
latja el. A Fovarosi Munkaiigyi Kozpont, illetve 2007-t61 Kozép-magyarorszagi regionalis
Munkaiigyi Kézpont (KMRMK) kertileti kirendeltsége aktiv egyiittmi{ikodd partnerként vallal
szerepet a munkaerd-piaci szolgaltatasok fejlesztésében, a kozfoglalkoztatas szervezésében.

A keriileti  kozfoglalkoztatas (kozhasznu és kozcélu) évente megkozelitoleg szaz
elhelyezkedni nem tudo csepeli lakos szamadra ad rovidebb-hosszabb ideig tarto munkdt. A
szolgaltatas egyik funkcioja az aktivizdlas és sziirés. A Kozhasznu Foglalkoztatdsi Szolgdlat
csepeli iigyfélszolgalati irodajat 2007. évben felkeresd 320 f¢ kozil szaz o vallalta a
végzettségének megfeleld munkalehetdséget. A keriileti iskoldkban, &vodakban,
bolcsddékben, Szocialis Szolgalatnal, OSZI szervizben stb. foglalkoztatott {igyviteli
dolgozok, pedagdgiai és szocialis asszisztensek, karbantartok, takaritok, kézbesiték munkéja a
keriilet alapfeladatainak koltségkimélo ellatasahoz jarul hozza.

Aki viszont megfeleld mentalis és egészségi allapota ellenére sem vallalja a felajanlott,
végzettségének megfeleld munkét, annak elutasithatdé a rendszeres szocidlis segély iranti
kérelme. Igy gyakori, hogy az itigyfél, felismerve helyzete tarthatatlansagat, aktivizalja
kapcsolatait, az elsddleges munkaerdpiacon kivan érvényesiilni.

Kozfoglalkoztatasban érintettek szama Csepelen’

2003-2007.
MEGNEVEZES 2003 /2004 20052006 | 2007
E’rmt’ett kozfoglalkoztatotti 95 | 1031 106 | 95 | 100
1étszdm
Atlagos 1étszam 76 | 80 | 88 | 70 | 61

Munkaba helyezettek szama

a kozfoglalkoztatottak koziil 1014 116 | 18 | 23

Fontos cél a kozfoglalkoztatasban résztvevok visszasegitése az elsodleges munkaeropiacra
(reintegracio). A segély — kozfoglalkoztatds - segély 6rdogi korébdl csak igy kertilhetnek ki.
A 2006-ban fovarosi és eurdpai unids forrasok felhasznalasdval indult el az ingyenes
dllaskeresési tandcsadds, a ,,Koz-Pont” . Ez a kozvetitd szolgaltatds hetven munkaltatd tobb
szdz allasat kinalta, interneten és kozvetlen kapcsolat utjan. Az elmult évtél (2007) a
Munkatigyi Kozpont csepeli kirendeltségével egyiittmiikodve, palyazaton nyert forrasbol
Csepelen is biztositjak az emlitett intenziv munkaerd-piaci szolgéltatasokat. Ez a szolgaltatas
kapcsolodik a Csepeli Szocidlis Szolgélat tevékenységéhez is. Az emlitett programok
keretében nem csak felkutatjdk a piaci munkalehetdségeket, de segitséget is nyujtanak a
palyavalasztasban, ¢s munkaerd-piaci informaciokkal latjak el az tigyfeleket. A segitség nagy

' Forras: F6varosi Kozhaszni Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.
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elénye, hogy mentalis és szocidlis tdmogatassal, egyéni helyzetekre is képes szakszerlien
reagalni. Az év sordn 81 fo juthatott ki a ,,piaci” munkahelyre. Ok mar nem a segélyre
varnak.

A Fdvarosi Kozhasznt Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.
integracios eredménymutatoi 2007-ben

MEGNEVEZES Elhel}{ezettek Felkészités’az Tanicsadas
szdma elhelyezkedésre

Ko6z-Pont program a Févarossal 59 10 23
Szolgéltatasi program a munkatigyi

kdzponttal agglomeracids szinten

(fél évben) 22 32 71
Osszesen: 81 42 84

V.

Aktualis feladatok, megoldasra varo problémak

Antiszegregacios tervhez kapcsolodo megvalosithatosagi stratégia kidolgozasa

Az Integralt Varosfejlesztési Stratégia részeként elkésziild antiszegregacios terv
kidolgozasdval egyidoben megkezdddott annak eldkészitése is, hogy a konkrét
megvalosithatdosagra vonatkozdan a leszakadd teriiletrészek alaposabb helyzetfelmérésére
tdmaszkod¢ stratégia keriiljon kidolgozasra az elkdvetkezd honapokban.

A foglalkoztatasi és képzési lehetoségek biztositasa, lehetdség szerinti bovitése

A szocidlisan raszoruldé nem-foglalkoztatottak szamara — az eddigi gyakorlatnak megfelelden
— az onkormanyzat kiilonb6ozo egylittmiikddési lehetdséget kindl annak érdekében, hogy akik
képesek ra, mieldbb visszatérhessenek a munka vilagéba. Ezt a személyre-szabott tdmogatasi
format tovabb kell erdsiteni, ennek érdekében sziikséges a kozfoglalkoztatas kapacitasainak
megorzése, a képzd cégekkel valo egyiittmiikodés bovitése.

A segélyezési rendszer célzottsaganak folyamatos nyomon Kovetése, a tamogatasok
realértékének megorzése

A lakossag szocialis koriilményeinek alakuldsa, valamint a szocialis célra fordithato kiadasok
korlatozottsaga sziikségessé teszi a segélyezési rendszer folyamatos elemzését és a sziikséges
korrekcios javaslatok kidolgozasat, amint ez az elmult két évben is megtortént. A korabbi
torekvéseket folyatva torekedni arra, hogy a kiilonbozd tdmogatasi formak kozil a
legsziikségesebb és leghatékonyabb segitséget nyljtsa az Onkormanyzat. Ezért meg kell
teremteni a Szocialis Szolgalat altal nyujtott személyes szolgaltatasok és a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis Iroddjanak hataskorébe tartozo tdmogatasok dsszehangolasat, €s informacios
ennek feltételeit.
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A Csepeli Szocialis Szolgalat integralt szakmai miikodéséhez sziikséges feltételrendszer
javitasa

A szocialis intézményrendszer 2007-ben végrehajtott szakmai és szervezeti integracidja
lehetdséget teremtette arra, hogy a korabbindl hatékonyabb komplex szocidlis esetkezelés
valdsuljon meg keriiletiinkben. Az integralt miikodés feltétel-rendszerei koz¢é tartozik egy jol
miikodo egységes szocidlis informacids rendszer, amelynek megvalositasat fel kell gyorsitani.
Keresni kell a megolddst a rendkiviil széttagolt és sok tekintetben korszertitlen
telephelyrendszer 4talakitdsdra, egy — a jelenleginél alkalmasabb — megfeleld kozponti
telephely kialakitasara. Az idéskoruak atmeneti elhelyezését — ideiglenes jelleggel — a Simon
Bolivar sétanyon 1évé nyugdijashdzban biztositjuk jelenleg, a kozeljovoben azonban nagy
sziikség lenne egy megnovelt féréhelyszamu (kb. 20 féréhelyes) gondozohaz kialakitasara,
amely akar elhelyezhetd lenne egy 0j kdzponti telephely épiiletében is. Ha megfeleld épiiletet
sikeriilne talalni, akkor abban egy alternativ ifjussag klubnak is helye lehetne.

Kozremiikodés a szocialis varosrehabilitacios projekt megvalositasaban

A Csepeli Szocialis Szolgéalatnak fontos szerepe lehet a jovoben annak a szocidlis
varosrehabilitacids projektnek a megvaldsitdsaban, amely az Ady lakotelep és kdrnyékének
felujitasat célozza a lakossaggal torténd egyiittmitkddés uj formainak megteremtésével egyflitt.
Az elképzelések szerint a lakotelepen egy kozosségi haz miikddne, amely komplex szocidlis
és kulturalis funkcidival sokrétl segitséget adhatna a helyi lakossag mindennapi életéhez.

Egészségkarosodottak és mozgaskorlatozottak szallitasi lehetoségeinek bovitése

A Fogyatékosokat Tamogatd Szolgalat gépkocsija hamarosan cserére szorul. Nagy lakossagi
sziikséglet mutatkozik az egészségkarosodottsdguk okan mozgasképtelenek €s a fogyatékkal
¢16 mozgaskorlatozottak részérdl egy olyan szallitasi szolgaltatasra, amelyet indokolt esetben
igénybe vehetnének. Az elkovetkezd iddszakban indokolt megvizsgalni, hogy milyen
feltételekkel lehetne bdviteni a jelenlegi szolgaltatast, esetleg civil partnerek vagy vallalkozok
kozremiikodésével.
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Melléklet

Tamogatdsi jogosultsdgok és tamogatdsi dsszegek 2008. janudr 1-jétdl - Budapest XXI. ker. Csepel

Tamogatas tipusa ’]6ve’d’elemlfatér o Mélt;;’myo Tamogatas mértéke
A megallapitas soran (Ft/ho/f6) ssag Minimum Maximum
62. évét betoltott csaladosok Hazastarsak/ élettarsak esetében:
esetében: min nyugd: 80%-a - 1.000,-Ft/ho 22.800,- Ft/ho
. Aib e i Egyediilallok esetében: 62 és 75 Egyediildll6 62-75 év kozotti esetében:
Idgskoniak jaradéka év kozott: min nyugd: 95%-a 27.075,- Ft/ho
Egyediildll6 75 évnél id6sebb: Egyediildll6 75 évnél id6sebb
min nyugd: 130%-a esetében:
37.050,- Ft/ho
Rendszeres szocidlis | Fogyasztési egység szerint - 1.000,-Ft/ho 56.190,- Ft/h6
segély
Egyediildllo, aktiv kort, csalados - 6.000,- Ft/ho
személyeknél: 57.000,- Ft
Lakdsfenntartdsi Egyediilallé nyugdijas esetében: van 6.000,- Ft/ho
tamogatds 71.250,- Ft
Gyermekét egyediil nevel6 van 8.000,- Ft/ho
sziil6k esetében: 57.000, Ft
Apoldsi dij
(stilyosan fogyatékos
vagy tartdsan beteg 18 év - - 28.500,- Ft/ho6
alatti személy dpoldsa
esetén)
srlany] - - |22.800 Ft/h6 28,500, Ft/h6
(18 év feletti tartésan ’ !
beteg dpolt esetén)
i ; Egyediilalloknal: 71.250,- Ft - Rendszeres ellatas hidnyaban:
tmeneti segély van 3.000,-Ft/ alkalom _Ft/é
Csaladosoknél: 57.000,- Ft 57.000,- Ft/év
- Rendszeres ellatas esetében
(rendszeres gyvt., lakasfenntartasi,
mélt.kgy.): 42.750,- Ft/év
- 60 év feletti egyediilalloknal:
71.250,- Ft/év
L Helyben szokésos Helyben szokasos
Temetési segély 85.500,- Ft - temetési koltség temetési koltség 100 %-a
10%-a
. . - Alapesetben: 57.000,- Ft
]\:Ielta/nyossizg} - I1II. csoportos rokkantnyugdijas
kozgydgyellitds S, . oo
egyediilallé vagy hazasfél, illetve I Iva
70 év feletti hazasfél: 71.250,- Ft van gazolvany
- 70 év feletti egyediilallo:
85.500,- Ft
- Csaladosok esetében:
Adéssdgkezelési 71.250,- Ft
szolgdltatds - Egyediilallok esetében: - Maximum 200.000,- Ft
99.750,- Ft
Otthonmegorzé - Csaladosok esetében:
szolgdltatds 71.250,- Ft
- Egyediilallok esetében: - Maximum 250.000,- Ft
99.750,- Ft
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