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Tisztelt Szocialis, Egészsegugyi és Fogyatékosugyi Bizottsag!

Budapest XXI. KerGlet Csepel Onkormdnyzata KépviselS-testilete (a
tovdbbiakban: Képviselb-testlilet) a 206/2022. (XI.24.) Kt. szamu hatarozataval
modositotta Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata Human Szolgaltatasok
lgazgatésaga (a tovabbiakban: Intézmény) alapité okiratat, valamint a szocialis
raszorultsag alapjan megallapithaté pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl sz6lo
4/2022. (ll.02.) onkormanyzati rendelet modositasarol szolo 21/2022. (X1.30.)
onkormanyzati rendelettel médositotta az Intézmeény altal biztositott szolgaltatasok
szabalyozasat és tartalimat tobbek koz6tt az alabbiak tekintetében:

- az Intézmény székhelye a 1211 Budapest, Kiss JAnos alt. u. 54. szam helyett a 1215
Budapest, iv utca 64. szdm alatt mkddjon,

- az Intézmény székhelyének valtozasa kovetkeztében a 1211 Budapest, Kiss JAnos
alt. u. 54./Tancsics Mihdly u. 69. szam alatti ingatlan két telephelyként mikédjon,

- az Intézmeény telephelyei kozul torlésre kerllt a 1211 Budapest, Il. Rakoczi F. ut 88.
szam alatti telephely,

- rendeleti szinten szabalyozasra kerll az Intézmény altal biztositott napkdzbeni
gyermekfelugyelet, az ellatassal kapcsolatos panasz benyujtasanak maodja,
megtorténik a szocialis étkezetés igénybevételének a hét minden napjdra térténd
kiterjesztésének rendeleti szintd szabdlyozdsa.

A fenti dontéseket sziikséges atvezetni az Intézmény Szakmai Programjan is, melyre
jelen el&terjesztés 2. szadmu mellékletében foglalt tartalommal teszek javaslatot.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény 92/B. § )
bekezdése értemében az intézmény szakmai programjat a fenntarté hagyja jova,
mely hataskorét a Képviseld-testilet Budapest XXI. Kerlilet Csepel Onkormanyzata
és Szervei Szervezeti és MUkoOdési Szabdlyzatdardl szold 25/2014. (XI. 28.)
onkormanyzati rendelet 1/C. mellékletének lll.2. pontja alapjan atruhazta a
Szocialis, Egészségugyi és Fogyatekosugyi Bizottsagra.

Kérem a Tisztelt Szocialis, Egészségugyi és Fogyatékosligyi Bizottsagot, hogy a
Szakmai Program modositasat tamogatni sziveskedjék.

Budapest, 2023. januar

Nagyné Kovacs Timea
intézményvezetd

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Egyeztetd lap
2. sz. melléklet: Szakmai program tervezete



Hatarozati javaslat:

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata KépviselS-testilete Szocidlis,
Egészségugyi és Fogyatékoslugyi Bizottsaga ugy dont, hogy Budapest XXI. Kerulet
Csepel Onkormanyzata Human Szolgaltatasok Igazgatésaga Szakmai programjat
a jelen elbterjesztés 2. szamua mellékletben foglalt tartalommal, 2023. januar 24.
napjaval elfogadia.

A ddntéssel egyidejlleg Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-
testllete Szocialis, Egészséguigyi és Fogyatékosugyi Bizottsaga a 112/2022.(X1.28.)
SZEFOB hatarozattal modositott 108/2022.(X1.21.) SZEFOB hatarozattal elfogadott
Szakmai Programot 2023. januar 23. napjaval hatalyon kivil helyezi.

Hatdridgo: 2023. januar 23.

Felelds: Szuhai Erika elnok

Véarehajtds elékészitéséért feleldés: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd

A hatarozat elfogadasahoz a Bizottsag egyszerl tobbségl tdmogatd szavazata
szikséges.
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1. ALTALANOS INFORMACIOK
Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormanyzata Human Szolgaltatasok lgazgatésaga (a
tovabbiakban: Intézmény) kozos igazgatasu és tobbcélu integralt kozszolgaltatd

intézményként alap-, és szakellatas keretében szemeélyes gondoskodast nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat lat el.

1.1. Az Intézmény fébb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormanyzata Human
Szolgaltatasok Igazgatésaga.

Az Intézmény roviditett megnevezése: Human Szolgaltatasok lgazgatésaga
Az Intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kertllet Csepel Onkormanyzata
Az Intézmény székhelye: 1215 Budapest, iv utca 62-64.

Az Intézmény ondllé jogi személy, o6ndlléan mikods, nem o6ndlléan gazddlkodé
koéltségvetési szerv.

Az Intézmény székhelyén a kiszolgalé egységek dolgoznak.

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

1. Human Szolgaltatasok Igazgatésaga Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
1211 Budapest, TAncsics Mihaly utca 69.

2. Human Szolgaltatasok Igazgatdsaga Kiss Janos altdbornagy utcai Telephely
1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

3.  Human Szolgaltatasok Igazgatésaga Volgy utcai Telephely
1212 Budapest, VOlgy u. 82.

4. Human Szolgaltatasok Igazgatdésaga Vereckei utcai Telephely
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

5. Human Szolgaltatasok Igazgatdésaga Simon Bolivar sétanyi Telephely
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.

6. Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdga Csalddsegitd Kdzdsségi HAz
1215 Budapest, Csete Balazs u. 5.

7.  Human Szolgaltatasok lgazgatésaga Mesevilag Bolcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.

8. Human Szolgaltatasok Igazgatésaga Aprok Kertfje Bdlcséde
1212 Budapest, Mazolo u. 72-74.

9.  Humdn Szolgditatdsok Igazgatésdga Cseperedd Bdlcséde
1211 Budapest, Karacsony Sandor u. 17.

10. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Tipegd Bolcsdde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

11. Csepeli Nyugdijas Koz6sségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.

Az Intézmény alaptevékenységét, mikddését meghatdrozé jogszabdlyok




ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

a munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évi l. térvény (a tovdbbiakban: Mt.)

a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIl. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)
a nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény (a tovdbbiakban: Nktv.)

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.)

az informacios onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény

a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi . térvény
(a tovabbiakban: Szt.)

a hozzdtartozdk k6zotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrol szold 2009. évi LXXIL.
torvény

a menedékjogral szolo 2007. évi LXXX. torvény

a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény

a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIll. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dagazatban térténd végrehajtdsdrdl szold
257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kjt. Vhr.)

a pedagodgusok elémeneteli rendszerérdl és a kdzalkalmazottak jogdllasdrdl szold 1992.
évi XXXIIl. térvény kdznevelési intézményekben térténd végrehajtasardl szold 362/2013.
(VIIl. 30.) Korm. rendelet

az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.)

a menedékjogrdl szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szolé 301/2007. (XI. 9.)
Korm. rendelet

a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szoloé 29/1993.
(Il. 17.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok
hatdsdagi nyilvantartasdrodl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz6l6
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrdl szold 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkddésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet



a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.)

e aszemélyes gondoskoddast nyUjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet

e agondozasiszikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl sz0l6 36/2007.
(XlI. 22.) SZMM rendelet

e a személyes gondoskoddst vegzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (V. 4.) SZCSM rendelet

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testiletének 22/2022. (XI.30.)
Onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrdl, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrdl (a
tovabbiakban: or.)

e Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-testiilete 23/2019. (XIl. 04.)
onkormanyzati rendelete az Onkormanyzat Aaltal biztositott intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijairdl

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testillete 11/2012. (V. 03.)
onkormanyzati rendelete az Onkormanyzat vagyonarél és a vagyona feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasarél (a tovabbiakban: Vagyonrendelet)

e A boblcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai — Mddszertani levél (Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, 2012.)

¢ A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

e Helyi Esélyegyenldségi Program [82/2022. (IV. 28.) Kt. hatdrozattal elfogadva]

Az Intézmény kdzalkalmazottjai feladatuk ellatasa soran a felsorolt jogszabalyokon kivil az
Intézmény szabalyzatait, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat
kdtelesek betartani. Az egyseges szakmai normdk kialakitdsat és mikodtetését az egyes
szakmai egységek bevondsdval az intézményvezetd irdnyitja.

1.2. Az Intézmény célja

Az Intézmény célja, hogy a Csepel kdzel 80 ezer f&s lakossaga szdmdra egységes szakmai
szemlélet alapjan kialakitott j6 szinvonald, hatékony, korszerd, probléma-érzékeny, a
jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld, mindenki dltal egyenld eséllyel hozzaférhetd szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositson felkészilt, elkotelezett munkatarsai aldozatkész
munkajaval.

Az Intézmény arra térekszik, hogy az integralt formdaban valdé mikdédtetés elényeit kihaszndlva
az egyes ellatasi formdk koézotti szakmai kapcsolattartds és egyUttmUkddés, az egyes
szolgdltatdsi formdak kdzoti rugalmas dtmenet biztositdsdval eldsegitse a rdszoruldk szocidlis
ellatasanak biztonsagat, folytonossagat, a szolgaltatasok mindsegének és hatékonysdgdnak
folyamatos fejlesztését.

A Human Ellatasi Koérzetmodell (terlleti modell) alkalmazéasaval is a szocidlis ellatas
hatékonysaganak novelésére torekszik.



A szakmai egységek a szolgaltatasok biztositasaban a valos szuikségleteken alapuld, célzott és
differencial ellatas maddszerét kovetik. Torekednek a szocidlis ellatasok atlathatdésaga altal
biztositott lehetdségek kihaszndldsdara, az elldtdsok gazdasdgos, a raszoruldkra koncentrald
mUkodtetése érdekében. A rendelkezésekre dlld anyagi forrasok leghatékonyabb
felnaszndlasa feltételezi a szakmai munka ellendrizhetdségét, a térvényi eldirdsoknak vald
teljes kord megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az ellatotti igények valtozasait annak
érdekében, hogy rugalmasan reagdljon azokra. Ehhez az Uj és korszerG maoddszerek,
elképzelések, lehetdségek irdnti fogékonysag szUkseges.

Az Intézmény aktiv, kezdeményezd résztvevdje a kerlleti szocidlpolitika alakitdsdnak és
megvaldsitdsanak. Struktirgjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovabbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervizidval,
tréningekkel segiti el a szocidlis elldtdst nyUjtd szakemberek szakmai felkészUltségének
javitasat, személyiségfejlesztését.

Az Intézmény minden tevékenységével a raszoruld emberek - sziikségleteikhez igazod6 -
segitését szolgalia a raszoruld6 egészségi, szocidlis és pszichés dllapotdnak megfeleld
mértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és csoportoknak
nyUjt segitséget, elsésorban a szocidlpolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis szolgdltatast valasztva,
ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis szolgdltatdsi formak mikoddtetésénél
és fejlesztésénél arra torekszik, hogy szolgaltatasai — elkertilve a tul- illetve alul gondozas
veszélyét — a szlikségletek mellett a raszoruldk igényeihez is igazodjanak.

Az integracié lehetésegeit, valamint az informdcid gyors dramlasat  kihaszndlva
eredményesebben alkalmazhaté a prevencié, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izolacié kikiszobolése, illetve a rehabiltacid6 és a sikeres életvezetés biztositasa.
A szocidlis alapellatds  elldtérendszerének  egységes szervezeti formdban  torténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az ellatds egésze. Ez elésegitheti, hogy a rdszoruldk a
szUkséges elldtasokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyUkdn vehessék igénybe, mindségi és
hatékony otthon-k6zeli szolgaltatas biztositasaval.

A bdlcsédei nevelés kdzéppontjdban a kisgyermek és kdzvetett médon a kisgyermeket
neveld csalddok dlinak. A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (a
tovabbiakban: Alapprogram) a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad
tdmogatdsdt célozza meg. A bdlcsddei nevelés célia, hogy a kisgyermekek elsajatitsak
azokat a készségeket, képességeket, amelyek seqitik ket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kérnyezetikben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak vdltozdsaihoz. A bdlcsdédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és
modszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsddlegességének tiszteletét. A
bdlcsdédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
kord értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bdlcsddei ellatast nyUjtd intézmény, szolgaltaté csaladbarat
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intézményként, szolgdltatasként hozzdjdrul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a
szUI6k munkavallaldsi esélyeinek ndveléséhez.

1.3. Az Intézmény feladatai

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

e segitségnyljtas az anyagi nehézseggel kizddk szadmdara a penzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, valamint a személyes gondoskodas keretébe tartozé szolgaltatasokhoz
valb hozzajutas érdekében

e segitségnyujtas a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban térténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében

e szocidlis segitébmunka a gyermek veszélyeztetettsegenek megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében

e utdgondozas biztositasa a csaladjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
érdekében

e programok szervezése a tankOtelezettség teljesitése, az igazolatlan mulasztasok
szamanak csokkentése céljabol

e utcai és lakotelepi szocialis munka

e korhazi szocialis munka

e készenléti szolgdlat mUkddtetéese

e jogi és pszicholdégiai tanacsadas

e kapcsolattartasi ugyelet, mediacio

e tandcsadds a munkanélkUliséggel, addssaggal vagy lakhatdsi problémdakkal kizddk
szamara

e krizishelyzetet és veszélyeztetettseéget észleld jelzérendszer mUkddtetése

e alapszolgdltatdsok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, illetve a
szocidlisan raszorult emberek sajat otthonukban és lakdkdrnyezetikben jussanak
hozz&a az 6nall6 életvitel fenntartasahoz sziikséges szolgaltatasokhoz

e dtmeneti gondozdhdz muikodtetése azon iddskorUak szdmdra, akik dnmagukrol
betegségUk miaft vagy mads okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni.

e nappali ellatas és tamogato szolgaltatas biztositasa fogyatékos személyek részére

e Dbolcsédei ellatas nyujtdsa a 0-3 éves korl gyermekeknek — az or. 18-23. §-ai alapjan

e bdlcsédés gyermekek korai fejlesztése

e Dbolcsddei és bvodai gyermekétkeztetés, valamint munkahelyi étkeztetést biztositasa

e egyUttmUkddési kdtelezettsegbdl fakadod feladatok elldtdsa

o kOzOsségfejlesztd programok szervezése, egyéni é€s csoportos készsegfejlesztés

e szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény &altal — feladatainak ellatasa érdekében — nyujtott szolgaltatasok

s

e Idéskorvak atmeneti ellatasa (10 f6 féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. szamu telephelyen,

e Idések nappali ellatasa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 £& féréhellyel),
valamint a Vereckei utca 10. (35 {6 féréhellyel) szadm alatti telephelyen,
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e Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa (44 {6 féréhellyel) a 1212 Budapest, Volgy u.
82. szamu telephelyen,

e Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 1211 Budapest, Tancsics Mihaly u. 69.
szam alatti telephelyen

e FEtkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szamu telephelyeken,

e Hazisegitségnyujtas a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szamu telephelyen (144 {6
ellatott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 {6 ellatott) alatti
telephelyen,

e Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas (40 készllék) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. szamu telephelyen,

e Tamogato szolgaltatas a 1212 Budapest, VOIgy utca 82. szamu telephelyen,

e Szocialis k6zosségi programok szervezése, lebonyolitasa a 1215 Budapest, Csete
Balazs utca 5. szam alatti telephelyen

e Gyermekek napkodzbeni ellatasa az alabbi telephelyeken:

e a 1212 Budapest, Rakéczi tér 32. szamu, Human Szolgaltatasok Igazgatésaga
Mesevilag Bolcséde (130 féréhelyen),

e a 1213 Budapest, Mazold u. 28. szamu, Human Szolgaltatasok Igazgatésaga Aprok
Kertje Bolcsode (78 féréhelyen),

e a 1211 Budapest, Karacsony Sandor u. 17. szamu, Human Szolgaltatasok
Igazgatésaga Cseperedo Bolcsode (131 féréhelyen),

e a 1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8. szamu, Human Szolgaltatasok
lgazgatésaga Tipeg6 Bolcsdde (108 féréhelyen).

1.5. Az Intézmény munkajat meghatarozé elvek

A szocidlis terUleten és a bdlcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
foglaltak szerint végzik munkajukat - ,,a szocialis munkas tiszteletben tartjia minden ember
méltésagat értékét, jogait, céljait, szandékait”. Hatranyos megkiuldnbdztetés nélkul,
targyilagosan, bizaimon alapuldé légkorben nydjtanak segitséget, szolgaltatast,
egyUttmuUkddnek a szolgdltatdst igénybe vevével.

Az Intézmény Budapest XXI. kerUletében él6 valamennyi rdszoruld szdmdara hozzaférhetd,
igénybe vehetd (tiszteletben tartva az anonimitdst €s a kdtelezd szakmai fitoktartdst)
humdnszolgdltatd intézmény. Az Intfézmény mikddése és szakmai munkdja sordn kildnds
figyelmet fordit a vonatkozé jogszabalyok betartasara.

A szakmaisag és hatékonysag érdekében az Intézmény prioritasként kezeli a jogszabalyi
rendelkezések, iranyelvek gyakorlatba valo sikeres atiltetését, a j6 gyakorlatok kialakitasat.
Hasonloképpen fontos a szolgditatdst igénybe vevok segitése autondmidjuk, dGnmaguk
iranti felel6sségUk kialakitdsdban annak érdekében, hogy megtalaljak helytket a
tarsadalomban, csokkentsék a szocidlis- és élethelyzetUkbdl addodd hatrdnyukat. Az
Intézmény célja, hogy az ellatott célcsoport tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a
tarsadalmi folyamatok passziv befogadasa helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek
hatékony képviseletére — legyen képes.
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Nyitottsag, nyilvanossag elve

Az Intézményt csoportok, kdzosseégek, egyének kozvetlenil keresik, kereshetik fel, vagy a
terUleten mikddd mas intézmények is javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizar6lag olyan szolgaltatasokat nyudjthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetdéségek kozUl igényt tart. Az Intézmény folyamatosan tdrekszik szolgdltatasai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szamdra hozzaférhetd és nyilvanos, ezért a székhelyen és
minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférhetd, valamint a www.hszi21.hu
honlapon megtalalhato.

Onkéntesséqg elve

Az Intézmény az ellatottakkal az dnkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot - kivételt
képeznek ez aldl a hatésag altal elrendelt szolgaltatasok.

Az egyUttmUkddés és a szolgdltatds igénybevételének alapja az elldtottakkal kdzodsen
meghatarozott célok elérése, megvalodsitasa.

A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjaruldsaval és egylttmUikddésével intézkednek, kivéve, ha
sulyos veszélyeztetettség, vagy elharithatatlan akadaly all fenn.

Egyenléség elve
Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkdl, az egyenld
bdandsmdd szabdlyainak figyelembevételével 1atja el seqitd feladatdt, nyujt elldtdst.

Az emberi és allampolgari jogok védelmének elve

A munka soran az Intézmény tiszteletben tartja és feladatkdrében biztositjia a klienseket
megilletd, az Alaptérvényben rogzitett alapvetd és dllampolgdri jogokat, illetve szUkseg
szerint segitséget nyljt ezen jogoknak mas szervek elbtti képviseletében.

Normalizacio elve

Az Intézmény szolgditatdsainak mUkddtetése sordn arra térekszik, hogy a szolgdltatdst
igénybe vevék szdmdra olyan életmintdt tegyen elérnetévé, amelyek a tdrsadalom
elvarasainak és az ellatott életmodjanak, igényének a lehetd legnagyobb mértékben
megfelel. A raszoruld részére nyujtott szolgaltatast agy kell megszervezni és megvaldsitani,
hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdség szerint kdzelitsen a tarsadalom
altalanos életviteli normaihoz, elvarasaihoz. Az elv feltételezi és elvarja, hogy a szolgaltatas
igénybe vevidje torekedjék az &ndllo, telies értéky életre, ha arra legaldbb részlegesen
alkkalmas, vagy alkalmassd tehetd, a szolgdltatdsi kdrnyezet alkalmas ennek
megvaloésitasara, illetve erre alkalmassa tehetd.

Egyenlo esély( hozzaférés elve

Az egyenld esély( hozzdférés elve olyan tarsadalom eldmozditdsat tizte ki célul, amelyben
a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek, a tdbbségi tarsadalom tagjaival
azonos mennyiségben és azonos mindségben jutnak hozzd kdzszolgdltatdsokhoz, ahol a
fogyatékos személyek eltérd szikségleteihez igazodik a szolgdltatdsok igénybevételének
modija.
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Az Intézmény telephelyei akaddlymentesen megkdzelithetdk, az egyenld esélyl hozzaférést
biztosité kérnyezeti elSirdsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévd képességeik és lehetdségeik
keretein belUl szabadon rendelkeznek életUk alakitasardl. A szolgdltatdsban részesuld
személy 6nmaga hoz dontéseket sorsardl, amiért feleldsseget is vallal. A szolgdltatdsban
részesUlé személy dnmaga ddnt életének kérdéseiben, igy — hatésagi kotelezés hianyaban
- jogaban all donteni arrdl, hogy kér-e segitseget, kitdl €s milyen tevekenyseéghez.

Hatranyos megkuldénboztetés tilalmanak elve

A hatranyos megkulonboztetés tilalmanak elve a tarsadalom valamennyi terlletén
érvényesitendd elv. A szolgdltatdsokban részesUld személyeket nem érheti semmilyen
hatranyos megkllonboztetés fogyatékossaguk, betegségik, életkoruk, szexualis
iranyultsadguk, nemuk, fajuk miatt, ill. nem lehet &ket kizarni tevékenységekbdl, a tarsadalmi
életben vald részvételbdl.

Rehabilitacio elve

A rehabilitdcié elve értelmében a szolgdltatdsban részesild személyeket képessé kell tenni
arra, hogy képességeiket fejleszthessek és erdfeszitéseket tegyenek dllapotuk romldasdnak
megakadalyozasara.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgaltatasok célcsoportjai a tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan
rendelkeznek alapvetd jogokkal, kdtelezettsegekkel, ezeket a jogaikat és kotelezettségeiket
ismerik és jogaikkal kivannak élni, kotelességeiket pedig teljesitik. A szolgaltatasi
kérnyezetben rendelkezésre kell allniuk a jogok és kotelezettségek megismeréséhez és
teljesitéséhez szikséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a szolgdltatdsnak errdl
gondoskodnia kell. A szolgaltatasnak el kell fogadnia a szolgaltatas igénybe vevdjét, mint
a jogok és kotelezettségek alanyat, jogainak és kotelezettségek megismerésében és
érvényesitésében aktivan kozre kell mUkddnie.

1.6. A szolgaltatasok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasokat az arra igényt tarték az alabbi helyeken és
idépontokban vehetik igénybe.

Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
1211 Budapest, Tancsics Mihaly utca 69.

Hétfo: 8.00 -18.00
Keddtdl-csutortokig: 8.00 — 16.00
Pénteken: 8.00 - 14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 54.
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Hetfétdl-csutortokig: 7.30 - 16.00
Pénteken: 7.30-13.30

H&zi segitségnyujtas — 1211 Budapest, Kiss JAnos altabornagy utca 54.

Heétfétél-csutortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgalatatas 7.00 6ratdl is biztosithatd)

Fogyatékos személyek nappali intézménye — 1212 Budapest, Volgy u. 82.
Heétfét6l-péntekig: 6.30 - 16.00

Tamogato szolgalat — 1212 Budapest, Volgy u. 82.

Heétf6t6l-péntekig: 8.00 - 16.00

(kivételes esetben, amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgalatatas 7.00 6ratdl is biztosithatd)
Szadllitds: 6.30 oratdl 14.00 ordig, ettdl eltérd idépontban elbzetes megbeszélés alapjan
biztositjuk

Idések nappali ellatdsa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
HéHf61El-péntekig: 8.00 -16.00

Idések nappali ellatasa- 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
Hétfétél-péntekig: 8.00 -16.00

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 54.
Hétfétdl-csutortokig: 8.00 - 16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

ellatas: napi 24 éra

Idéskoruak atmeneti gondozéhdza — 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzaférnetédség az engedélyezett féréhely flggvényében

Csaldadsegité K6z6sségi Haz — 1215 Budapest, Csete Balazs u. 5.
Hétf&tél-péntekig: 9.00-17.00

Bolcsédei felvételi igényt elektronikus formdban a www.hszi21.hu oldalon, valamint az
Intézmény Tancsics Mihaly u. 69. szam alatti telephelyén lehet leadni az ugyfélszolgalati
pultndl.

A bolcsédei ellatast biztosité telephelyek: (tovabbiakban)
1.  Aprok Kertje Bélcséde
1213 Budapest, Mazold u. 28.
2. Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Karacsony Sandor u. 17.
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3. Mesevilag Bdlcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
4. Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

Bdlcsdédék nyitvatartasa fenntartdi dontés alapjdn munkanapokon:
Hetfétdl-péntekig: 6.00-18.00

Minden év aprilis 21. napja gondozas nelklli munkanap a bdlcsédéekben. Amennyiben
hétvégére esik, akkor a kovetkezd munkanap igény szerint Ugyeletet biztositunk.
Minden év februdr 15. napjdig értesitjik a szGldket a bdlcsédék nydri zardsdrdl, az Ugyeletet
biztositd bolcséde megjelolésével, fenntartéi dontés alapjan.

1.7. A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény az altala nydujtott szolgaltatasok korét nyilvanossagra hozza. A szolgaltatas
kozzétételének formai:

¢ az intézmény honlapjan (www.hszi21.hu)

e szOrélapok,

= plakatok elhelyezése az Onkormanyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatasi-nevelési

intézményeiben,

e helyilap kézremUkodésével tdjékoztatds,

= Onkormanyzati intézmények tajékoztatasa,

- felndtt haziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

= gyermek haziorvosi szolgalat tajékoztatasa,

= szakorvosi intézmény tajékoztatasa,

- terUletileg illetékes fekvbbeteg intézmény tdjékoztatdsa,

= vedondiszolgdlat tdjekoztatasa,

e oktatasi Intézmények tajékoztatasa,

= helyi fogyatékosugyi érdekvédelmi szervezetek tajékoztatasa,

= Szocidlpolitikai Kerekasztalon valo részvétel, tajékoztatas.

1.8. A telepulés bemutatasa

K&zigazgatdsi besorolds: Budapest Févdaros XXI. kerUlete

Terulete: 25,8 km?

Budapest XXI. kerlletében a lakdnépesség szama: 2022. januar 1. napja adatai alapjan
71777 f6 (a keruletben laké- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezék szdma).
A févaros egyik legvdltozatosabb terllete, amely egyardnt rendelkezik kertvarosias, falusias,
vizparti, illetve lakételepi és ipari varosrészekkel.

Az elmult évtizedben a varosrész gyoOkeresen atalakult, tobbmiliardos beruhazasok
valésultak meg, legyen sz6 csatornazasrél, panelhaz-korszerUsitésrdl, az Ujjavardzsolt
Kiserddrdl, vagy éppen a Kis-Duna-part rendbetételérdl.
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A Kkerilet népessége

Csepellakossagszama az elmult években lassu csGkkenést mutat. A hivatalosan bejelentett
lakénépességen kivil nem elhanyagolhaté szamban élnek a kertiletben bejelentés nélkil is
csaladok, illetve egyedulallék. A vandorlas kulonodsképpen a gyermekekkel foglalkozd
szakemberekre ré nagy terhet. A gyermekek helyzete, iskolaztatdsa olykor nehezen
megoldhatd, és a gyermekveédelmi Intézményrendszer szdmdra nehezen kdvethetd. A
vandorlo életmodbdl egyéb csaladvédelmi feladatok is addédnak - lakhatasi problémak,
szegénység.

Orszdgos datlaghoz hasonldéan kerGletinkben is elmondhatd, hogy a ndk ardnya
meghaladja a férfiak aranyat.

A kerllet lakossaganak egészségi allapota

Az egészséglgyi allapot szoros Osszefliggést mutat a lakossag szocialis helyzetével,
életmodjaval. A kerlletben egyre nagyobb szamban élnek szépkortuak, ami szintén
befolydsolhatja az egészségi dllapotot. A kerllet lakossdga kérében jelentds a
szakmunkasok és fizikai dolgozok részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a
nehezebb munkakoérilmények és gyakran hatranyos szocialis helyzet kovetkeztében
magasabb egészségugyi kockdazati tényezdt jelent a févdarosi dtlaghoz képest.

A kerllet lakasallomanya

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jdvedelmU csalddok nagyon nehezen tudjdk
megoldani a lakhatasukat. Az atmeneti elhelyezést szolgald intézmények nem jelentenek
megoldast erre a problémara, és tartés megoldast az Onkormanyzat altal biztositott
krizislakasban torténd elhelyezés sem jelent. A lakashoz jutds gondja kilondsen a
szegényebb fiatal csaladoknak megoldhatatlan.

A kerlletben — a Helyi Esélyegyenldségi Program adatai alapjédn — harom kifejezetten
szegregdtumnak tekinthetd terUlet taldlhato:

e Ondutca, Tas utca, Temetddild

< Vasas utca, Szabd k6z, Ady Endre utca, Védgat utca, Hermelin kiz

< |l. R&kdczi Ferenc ut (Posztogyar és VOlgy utca vonala)

Szegregdcioval veszélyeztetettnek mindstinek az aldbbi terGletek:
= VAagohid utca, Sas utca, Popieluszké utca
= Kardacsony S. utca, Petdfi utca, Magyar utca
= Maramarosi utca, Kiralyhagd, Uzsoki utca, Vihorlat utca

Ezekben a féldrajzilag meghatarozhaté kérzetekben a szocialis problémak halmozottabban
fordulnak eld.

Nagy probléma Csepelen a k6zizemi hdtralékok felhalmozoddsa. Kildndsen jellemzéd ez a
lakotelepi panellakdsokban éldkre. Ennek oka, hogy ezeken a lakdtelepeken, tébbnyire az
alacsony jovedelmU csalddok élnek, sokan kdzOlUk albérletben. Akik idékdzben jobb
korilmények kozé kerlltek, azok, ha tehették, tovabb koltoztek, igy a panellakasokban
maradok, ill. az elkdltdzék helyére telepUldk kdzott kildndsen sok a szocidlis problémdval,
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hdatrdnyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzettel kUszkddd csaldd. A csaladdok
tobbségében jellemzé mdodon megtaldlhatd az alacsony iskolai végzettség, a rossz
egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor stb. Ebbdl addddan a csalddtagok a
munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek. A kerUlet ma mar a fejlédés csalhatatlan
jeleit mutatja, a lakossag egy jelentds része a kerUlet kertvdrosi, csalddi hdzas dvezetében
lakik, bdr még meghatdrozd a szocidlis hatrdnnyal kiizddk ardnya, f8leg az Ovarosi részen.

A foglalkoztatottsag alakuladsa a kertletben

Noha az utdbbi években a munkanélkiliségi arany fokozatosan (latvanyosan) javult,
azonban még ma is az egyik legnagyobb tarsadalmi problémat jelenti a keruletben a
lakhatassal kapcsolatos nehézségek mellett.

A munkanélkuliség, a szocidlisan hatranyos helyzet a lakossag egészségi allapotara nézve
is sUlyos kockdzati tényezd.

Hisszik, hogy Szakmai Programunk az Intézmény szakmai munkajat Osszefogja,
egységes rendszert dolgoz ki, amely segiti az Intézmény tevékenységét, lefekteti azokat az
alapelveket, amelyeket a munka sordn szem el6tt kell tartani, elérhetd célokat fogalmaz
meg.

Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvalésitsuk, és megteremtsik annak a
lehetéségét, hogy munkatarsaink igényes, kiszamithatd, j6 kortulmények kozott,
kiegyensulyozott munkahelyi Iégkérben tudjanak dolgozni.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
2.1 Bolcsodei ellatas

A bolcsédében a sajdtos nevelési igényld gyermekek egészséges kdzdsségbe vald
integrdaldsa énmagdban is fejleszté hatdssal bir. JOI képzett, tovdbbképzésen részt vevd
kisgyermeknevelbkre bizzuk az SNI gyermekeket.

A korai fejlesztéssel csokkenteni lehet a lemaradast, a nap mint nap felmerUlé nehézségek
megoldhatébba valnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy kbnnyebben be
tudjanak illeszkedni a csaladba, a kdzosségekbe. A fejlesztés soran a cél, hogy azok a
képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradas jelentkezik. Ebben a fejlesztési formaban
6 éves kordig vehet részt a gyermek.

A kerUleti pedagdgiai szakszolgdlat az dltaluk gondozott kerUleti bolcsédékbe jard
csepeli  kisgyermekeknek bodlcsédéinkben egyéni fejlesztést  biztosit, szUI&i
konzultacié lehetdségével.

A sz0l&knek személyes konzultacidt biztositunk.
Bolcsédék bemutatasa

Mesevilag Bolcséde
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Bolcsédénk Csepel kertvdarosdban 1975 o6ta 130 férbhelyen, tiszta levegdjld, fds
kérnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvarosi 6vezetében talalhatd, zomében kertes lakbhazak szomszédsagaban, a
kerUletben egyedUlalld, hatalmas zéldfelUletd kdzterUlet — a Csaladok Parkja — mellett.
Tomegkdzlekedéssel joI megkdzelithetd, 151-es autdbusszal a Rakoéczi kerti megalléonal,
lletve a 71-es busz pont a bolcsédénél teszi le a tOdmegkdzlekedéssel érkezdket.
Az autdval érkezd szUldknek a parkolds lehetdsége biztositott. A jatszékertben sok lombos fa
biztositja a nyari melegben az arnyékot.

Ot gondozdsi egységben 10 csoportszoba mUkddik. Minden csoportszoba kertkapcsolattal
rendelkezik.

A tertleti adottsagok kedvezdek: hatalmas, 8sfds jatszoudvar vdarja a gyermekeket, ez a
bdélcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.

A bolcsddés kort gyermekek termetéhez illé felszerelések (rogzitett- és mobil kerti, illetve
nagymozgdst fejlesztd jatékok) teszik vdltozatossd a gyermekek szabad levegdn vald
tartézkodasat.

A szaladgalashoz, motorozashoz, futdbiciklizéshez kertiink nagy teret biztosit. Homokozdink
a legkisebbeknek val6é valtozatban késziltek, arnyat ado napvitorlakkal felszerelve,
védelmet nyUjtanak a 10z6 nap melege ellen.

A gyermekek nydron mdr a reggeli utdn a kertben tartézkodnak, a jo levegdt kihaszndlva.
A csoportszobdk a kisgyermekneveldk odafigyelésével esztétikusan vannak berendezve,
diszitve évszakoknak megfeleléen.

Berendezési targyaink a szakmai irdnyelveknek, eldirt kdvetelményeknek, a gyermekek
életkori sajatossagainak megdfelelnek és az élettevékenységekhez sziikkséges feltételeket
biztositjak.

Szem elbtt tartjuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.

A bdlcséde, a csaladi nevelés ertékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
lehet&ség szerint erGsitve vesz részt a gyermek gondozdasdban, neveléseben.

Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az élménynyujtas egysege.
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Oszi, téi idészakban a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehet8ségik van a sé szoba
igénybevételére is.
Csaladi délutanokkal probdljuk a bolcsdde és a szUl6k kapcsolatat erdsiteni.

Cseperedd Bolcséde

Bolcsédénk 1981 6ta Csepel varoskdzpontjdban fogadja az ide jelentkezdket. A kerilet
legforgalmasabb terlletén fekszk panelos szerkezetd hdzak szomszeédsagdban,
tomegkdzlekedéssel jol megkdzelithetd helyen. Megkdzelithetd a 159-es, a 360s, a 148-as €s
a 151-es autébuszokkal, valamint a H7-es HEV-el a Karacsony Sandor utcai megallonal.

Jelenleg 130 féréhelyen,10 csoportszobdban Iatjuk el a kisgyermekek gondozdsdat és
nevelését. Szép, gondozott és flives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermekneveldk elhivatott, mély érzésy kivald szakemberek, akik fontosnak tartjdgk a
szulékkel, a csaldddal vald j6 egyUttmUkddést.

Kellemes, bardtsdgos hangulatu sziget a varosi forgatag kdzepén. Mivel a bdlcséde a
szocidlis hatranyokkal jelentésebben suUjtott terlleten fekszik, igy itt — a tébbi bdlcsédéhez
képest - magasabb a hatranyos helyzetl gyermek szdma.
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Aprok Kertje

Csepel kedvelt, kisvarosi jellegU részén fekszik, épitészetileg vegyes dvezetben. 3 bdlcsédei
egységben &sszesen 6 csoportszoba van, 78 féréhelyes. Arnyat add fdkkal rendelkezd,
csaladias hangulatu jatszéudvara van. Kellemes hangulati és szines kdrnyezet varja a
gyermekeket, a csoportszobak baratsadgosan és biztonsadgosan berendezettek. A csendes,
nyugodt zélddvezeti bolcsédénkben célunk a kicsik szdmdra szeretetteljes, csalddias [€gkor
kialakitasa, ezzel is megkdnnyitve a szUl6k munkdban toltétt mindennapijait.

Megkozelithetd a 159-es autdbusszal a Csille utcai megallénal.

Tipegd Bolcséde

1981 o6ta Csepel vdaroskdzpontiban fogadja az ide jelentkezbket. A bdlcséde 108
feréhelyes. Szép, gondozott és flives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermekneveldk elhivatott, mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjdgk a
szUI6kkel, a csaldddal vald jo egyUttmUkddést. A csoportszobdk kertkapcsolattal
rendelkeznek. Minden homokoz6é arnyékoloval ellatott; az udvar egyéb részei a bdlcsédei
korosztdly szdmdra jol haszndlhatd. Nydri melegben vizpermetezd nyuljt enyhilést a
gyermekek szamara.
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A csoportszobdk a gyermekek életkori sajdtossadgainak megfeleld mindségU és mennyisegU
jatékkészlettel felszereltek, mindegyik bdlcsédében van lehetdség nagymozgdsos jatékra
(tornaszobal), téli idészakban, vagy rossz idd eseten is.
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Képességfejlesztés a bolcsodékben: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenzivebb tanulasi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdsok fejlédésével, az
idegpalyak érésével egyre tobb informaciot képes befogadni. A képességfejlesztéssel az
esetleges idegrendszeri problémdk, a hibds régzédések korrigdlhatdk, elkerliheték a rossz
beidegzédések. A bolcsédékben a képességfejlesztés szUkség esetén fejleszté pedagdgus
bevonasaval torténik.

Napirend: A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalodsitasat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot,
az aktivitas és az 6ndlliésodds lehetdségét. A napirenden belll az egyes gyermek igényeit
ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is dttekinthetd rendszer legyen, a
gyermekek tdjékozédhassanak a varhaté eseményekrdl, kiktatdédjon a  felesleges
varakozasi idd. Kialakitdsanak feltételei a személyi dllanddsdg, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet Osszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni
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életének, élefritmusdnak lehetdség szerinti figyelembevétele. Egyéni és csoportos fejlesztés
végzése a napirendbe illesztve valdsul meg.

2.1.2. A bolcsédei ellatds igénybevételének modja bolcsédei felvétel rendje:

A bolcsédei nevelési év szeptember 1-jetdl a kdvetkezd év augusztus 31-€ig tart. A felvétel
év kdzben folyamatos.
Bolcsédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szllei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast.
Elényben kell részesiteni a felvételi eljdrds sordn azon kisgyermeket,
o0 akinek szocialis
0 vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szUkséges a bolcsddei
nevelés, gondozas,
0 arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
o akinek szUl6je vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre irAnyuld egyéb jogviszonyban all.

A bodlcsédei elhelyezést a gyermek térvényes képviseldje, a véddnd, a hdziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakértdi és rehabilitdcids bizottsdg, a csalddgondozd, a gyermekjoléti
szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsag, eltérd fejlédést gyermek esetén a szakértdi
bizottsag is kezdeményezheti.

A bolcsédei felveétel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési lap az
Intézmény Tancsics Mihaly utca 69. szam alatti telephelyén az ugyfélszolgalaton
nyitvatartasi idében kérhetd, valamint megtaldlhaté a www.hszi21,hu oldalon a bdlcsédei
felvételi fulon. A kitoltott felvételi lap leadhatd személyesen az Intézmény Tancsics Mihaly
utca 69. szam alatti telephelyén az ugyfélszolgalaton, valamint elektronikusan is
benyujthatd a bolcsodeifelveteli@hszi21.hu oldalon.

A jelentkezési laphoz csatolni kell:

- atérvényes képviseld és a gyermek lakcimkartydjanak, illetve

- agyermek tajkartygdjanak masolatat és - amennyiben van ilyen

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl szold hatdrozatof,

- tartds betegség igazoldsat, kronikus betegsegrdl szakorvosi véleményt,

- egyedilallésag esetén a Magyar Allamkincstar igazolasa vagy hatarozatat az emelt
csaladi po6tlék folydsitasarol

- torvényes képviseld munkdltatdi igazoldsat a munkdba visszatérésenek egyeztetett
id6pontjdrdl, munkanapi idétartamrol

- leendd munkdltatd igazoldsat arrdl, hogy a térvényes képviseld ndla alkalmazdsban
fog dllni, a megjeldlve annak kezdé idépontjat.
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A szUl6/térvényes képviseld nyilt nap keretében megtekintheti a bdlcsédei telephelyeket,
tajékozodhat a napirendrdl, a bdlcsédei életrdl annak érdekében, hogy a részleg
valasztasahoz minden szilkséges informacidval rendelkezzék.

A jelentkezési lap leaddsakor a szGl&/torvényes képviseld telies kdrd tdjékoztatast kap a
bdélcsédei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bdlcsédei jelentkezési igeny
visszamonddasdra, megszinésére vonatkozo eljarasrendet.

A bdlcsédei felvételrdl — a szabad féréhelyek figgvényében - az intézményvezetd dont.
Dontésérdl a szulbt/térvényes képviseldt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete el6tt a kisgyermekneveld csalddidtogatas keretében tajékozodik a
gyermek korUlményeirél. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti meg, akinek
szUl&je/torvényes képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek egészséges.
Taplalékallergias, diétas étrendre szoruld6 gyermek esetében a diéta szUkségességérdl
szakorvosi véleményt sziikséges csatolni.

A bolcsédei életrdl a szU0IGk az évnyitd szUI6i értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szUl6csoportos értekezleten is teljes korU tdjékoztatdst kapnak.

2.1.3. Téritési dij

A bolcsédékben — a hatalyos or. alapjan — csak az étkezésért, allapithaté meg téritési dij,
ennek napi 6sszegét a fenntartd kildn rendeletben hatarozza meg.

Az étkezés téritési dijanak alapja a nyersanyag-koltség, amelyhez csak az Afa koltsége
kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdlcséde vezetdje szadmolja ki az aktudlis hdnapra,
figyelembe véve a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijar6l és az igénylésikhdz felhasznalhatd
bizonyitékokrél sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjat a szUl&/tdrvényes képviseld egy évre elbre
irdsban megkapija, illetve az a bélcsédei egységekben kifGggesztésre kerUl.

Hianyzdas esetén a hidnyzds elsé napjdn 9.00 ordig beérkezett szUIGi/tdrvényes képviseldi
jelzést kdvetden az aznapi étkezés lemonddsdat elfogadjuk, azt kdvetéen azonban a jelzést
kdvetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.1.4. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja

A szakmai munka szervezése a bolcsddei részlegekben azonos elvek alapjén torténik. Az
ondllé szakmai egységek vezetdinek munkdjat a bdlcsédei szakmai vezetd, valamint a
szaktandcsadod segiti, ezzel is tdmogatva az intézményvezetd és bodlcsddei alapelldtast
nyujté telephelyek munkajanak hatékony osszehangolasat, illetve megteremtve az
egységes és mindségi ellatast.

2.1.5. A bolcsédei élet megszervezésének elvei

- Kapcsolat a szilékkel
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A bdlcsédei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyitt, azt kiegészitve szolgalja a
gyermek fejléddeéset. A szUI6k €s a kisgyermekneveldk kdzott partnerkapcsolat kialakitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A bolcséde elemi érdeke, hogy a szUl6kkel torténd elsé kapcsolat kellemes legyen, hiszen
elsédlegesen a szUIGi elfogadds lehetdségét szUkseéges megteremteni. Amennyiben a sz0l6
elsé benyomdasa j6 -, teljes kdrd tdjékoztatast kap, problémdit, félelmeit értd szakemberként
kezelik — abban az esetben megnyugszik, j6 képe alakul ki az ellatasrél is. Nyugodtta, a
bdlcsddei ellatast elfogadoéva és partnerré valik, és ezt az érzést kdzvetiti a gyermeke és a
csalad felé.

A sz0I6 kdzvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igenyeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermekneveldt a differencidlt, egyéni bdndsmdd kialakitdsdban. A kisgyermekneveld
pedig kompetens szakemberként szaktuddsdval, tapasztalataval tudja segiteni a szUOI6t.
Mindezt seqitd szdndékkal, empdtidval és arnyalt, de szakmailag kifogdstalan, pontos
szavakkal fejezi ki.

A kisgyermekneveldknek kerUini kell a bizalmaskodd, itélkez6 magatartdst. A kdlcsdnds
tajékoztatds egyéni (napi beszélgetések, Uzend fUzet, csalddidtogatds) és csoportos (szUI&i
értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csaladi délutdnok, Unnepekhez kapcsolhato
csaladi események) kapcsolattartasi formdi valdosuinak meg. A kézérdekU informdciok a
hirdetétdbldkon jelennek meg.

A napi beszélgetés lehetdsege minden sz0I6 szamdra adott. A kisgyermekneveld és a sz016
kozo6tti napi kommunikacié a gyermek bejovetelekor és hazamenetelekor minden esetben
megtorténik, ilyenkor lehetdség van minden fontos informdcié ataddsara.

A csaladlatogatas célja a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szUl6knek
otthoni kérnyezetben vald megismerése. Lehetdség szerint az elsd latogatdsra a
beszoktatds megkezdése elbtt kerUl sor. A csaladiatogatds arra is lehetdséget nyujt, hogy a
szUI6 bdvebben informdlédjek a bolcsdédei életrdl, jobban megismerie azokat a
kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A csalddidtogatdst a gyermek ,sqjat”
gondozoéndje, illetve a tdrsgondozond vegrzi.

A szUl8csoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport kisgyermekneveldinek
vezetésével. A témdkat a szUI8k vetik fel, amelyek daltaldban a csoportba jardé gyermekek
szuleit foglalkoztatd nevelési témakrol sz6lnak. Ez a kapcsolati forma olyan féorumma alakul,
ahol a szUI6k sajat nevelési tapasztalataikat megoszthatjdk szuldtarsaikkal, és a felmerild
nehézségekkel kapcsolatban tanacsot, megoldasi javaslatot kérhetnek a beszélgetést
vezetd kisgyermeknevelstal.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szUldket érintd
témakrdl, gyermeknap, adventi készilddés, csalddi délutdnok) erdsithetd a csaldd és a
bolcsdde kdzdti kapcesolat.

e Beszoktatas (adaptacio) - sziillével térténé fokozatos beszoktatds
A szUl6vel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyuttmuikddést helyezi elbtérbe,
a cél minden esetben a gondozasi-nevelési feladatok fokozatos atkeriulése a gyermek
»Sajat” gondozdondjéhez, és egy bizalomra épllé kapcsolat |étrejdtte a szUIG és
kisgyermekneveld kdzdtt. Enhez szUkséges az egyUttmUkddés, amelynek alapjai mar a
beszoktatdst megeldz6 csalddidtogatdson megteremtddtek.
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A beszoktatasnal az anya (apa) jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek és megkdnnyiti
az Uj helyzethez valé alkalmazkodast. A kisgyermek é&s a kisgyermekneveld kozott
fokozatosan kialakuld érzelmi kdtdédés megkdnnyiti a  beilleszkedést a  bdlcsddei
k6zosseégbe, mérsékli az adaptacio soran mutatkozo reakcidkat (pl. étkezési nehézségek,
nyugtalansag, sirds, tiltakozds, sz0I6hdz vald ragaszkodds, agresszivitas, harapas stb.).

A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartdsa a gyermek, a szildk és kisgyermekneveldk
elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdbbi bdlcsdédei életet, a biztonsdg érzésenek
megtartasat eredményezi.

»Sajat gondozéndé”-rendszer
A ,50jat gondozdnd”- rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik. A csoportba jaré
kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hdz. A nevelés-
gondozds mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel kapcsolatos
dokumentdciodt. A ,,sqjdt gondozédnd” szoktatja be a gyermeket, és a bdlcsdédébe jards
egészidétartama alatt 6 a gondozdja (felmendrendszer), ugyanablban a csoportszobdban
(hely-allanddésag).
Az Un. dlelkezési iddben — ez az az iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld a csoportban
van - a kisgyermeknevel6 idejét elsésorban a ,,sqjat” gyermekei gondozdsdra-nevelésére
forditja.
A ,,50jat gondozénd”- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre; jobban szamon
lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymdsra hangoldddsra,
jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,,s0jdt gondozénd” segit a bdlcsddei élet
soran adédoé nehézségek megoldasaban.

< Gyermekcsoportok szervezése
A bolcsédei gyermekcsoportok létszadmdat az Nmr. hatdrozza meg. Az Nmr. alapjan a
bdlcsédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, illetve amennyiben valamennyi gyermek
betoltdtte mdasodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek nevelheté-gondozhaté. Eletkor
szerinti homogén és vegyes csoportok is egyarant létrehozhatdk. Egy bdlcsddei egységben
2 csoport van, 1 csoportban két gondozénd, igy 2 csoportban &sszesen 4 gondozdnd
dolgozik. Az egységek életét 1 {6 bolcsédei dajka segiti.

< Napirend

A Ol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja
biztositani, megteremtve ezzel a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az aktivitas és az
ondllésag lehetdségét. A napirenden belll az egyes gyermekek igényeit gy kell kielégiteni,
hogy kozben a csoport életében is dattekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tdjékozddhassanak a varhatd eseményekrdl, kiktatddjéek a felesleges varakozdsi idd.

A nap folyamdn egymdst kdvetd események (tisztdlkodds, étkezés, alvas) kiszamithatd
ritmusa a gyermekek biztonsagérzetét teremtik meg. Ebben a kiszamithatd rendszerben 6l
el tudja helyezni magdt, vannak viszonyitdsi pontok a bolcsédei életében.

A napirend fUgg a gyermekcsoport életkori dsszetételétdl, fejlettségétdl, szikségleteitdl, de
befolydsoljgk még az évszakok, az iddjdrds, csoportlétszéim, és egyéb tényezdk is.
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Kialakitasanak tovdbbi feltétele a személyi dllanddsag (,,sajat gondozédnd-rendszer) és a
targyi feltételek. A napirend biztositdsa feltételezi a megfeleld munkaszervezést.

= Nevelés-oktatas jatékos formaban
A bdlcsédében a jaték szabadon valasztott tevékenység, a kisgyermek legfontosabb
tevékenysége; segiti a vidg megismerésében. Ertelmi képességei, érzelmei fejlédnek,
szocidlisan is érik: a jatéktevékenység soran megélt interakciok a kornyezetéhez vald
viszonyat is alakitjak.
A kisgyermeknevel6 a feltételek (megfeleld6 hangulat, idS, hely, valamint eszkdz)
biztositdsaval és neveldi magatartadsaval  tadmogatia oz  elmélyGlf, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast.
Lehetbséget nyuUjt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezbéen hat a szines
fantaziavilagra, kreativitasra és a tarsas kapcsolatok alakulasara.
A bodlcsédei csoportok minden tevékenységhez megfeleld mennyiségl, és az életkori
sajatossagokhoz igazado jatékkészlettel rendelkeznek.
A monddka és ének, a zeneiség, ritmus atélése a bolcsddei korosztdly szamdara a legjobban
atélhetd éimény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben 6sztdndsen él, ezdltal nemcsak az
élmények feldolgozasaban nyujt elmélyUlést, hanem tanuldsra is lehetdseget ad.
A mondodkdk (hdcogtetdk, ringatdk), a maguk sajatos ritmusdaval, a kisgyermekneveldk aktiv
részvételével, a testi érintés szikségességével olyan bensdséges élményt jelentenek a
gyermek szamara, amely a tanulasi folyamaton tuimutat. Az egyuttes éimény az érzelmi
fejlédés szempontjabdl is meghatdrozo.
A mondokak és énekek ritmusa, dallama mellett a szOvege is fontos az anyanyelv
tanulasanak folyamataban.
Személyes kapcsolat kialakuladsa, az anyanyelv tanuldsa; éromélmény; érzelmi biztonsag,
amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak kdszonhetdk — mindez fontos alapja lehet a
gyermek tovdbbi zenei fejl6désének.

2.1.6. ldészakos Gyermekfeligyelet

A bdlcsédek, amennyiben alapfeladataik elldtasat nem veszélyezteti, téritési dij ellenében
id&szakos gyermekfeligyeletet biztositanak, melynek téritési dijat a fenntarté allapitia meg.

Bolcsdédéinkben ezt a szolgdltatast azok a csaladok vehetik igénybe, ahol a gyermek nem
jar bolcsédébe, de a napkoézbeni feligyeletre szikségik van.

A szolgaltatds célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeligyelet |étrehozasa,
melynek segitségével az anyukdk kdnnyebben tudnak majd visszatérni a munkaerdpiacra,
lehet&séguk lesz Ugyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.

A gyermekfelUgyelet keretében a gyermek szadmdara a sz0l6 dltal igényelt alkalommal és
idétartamban, de legfeliebb heti 3 alkalommal és napi 2-6 érdban bodlcsédei ellatds
nyUjthaté bolcsédei csoport Ures férdhelyein.

A gyermekfeliigyelet szolgaltatast a sz0l6/térvényes képviseld az intfézményvezetdnél az
erre a célra szolgaldé nyomtatvanyon, irasban kérheti. A nyomtatvany személyesen a
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Tancsics m. u. 69. szdm alatti telephelyen az Ugyfélszolgdlaton atvehetd és leadhato, de
eléerheté a www.hszi2l.hu. bdlcsédek fUldon az iddszakos gyermekfeligyelet kérelem
nyomtatvany.

A szolgdltatds biztositdsdra irdnyuld kérelem elbirdldsdra az intézményvezetd jogosult,
dontése ellen jogorvoslatnak helye nincs.

s sy 7.

Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testiletének 23/2019. (XI.04.)
szdmu rendelete 1. mellékletben foglalt étkezési dijat. A gyermekfeligyeletért fizetendd
személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitia meg. A téritési dijat a szolgdlatatds
igenybeveétele eldtt kell csekken vagy az Intézmény szamlaszamara atutalni, majd a

teljesitést igazold visszajelzés bemutatasaval vehetd igénybe a szolgdlatatds.

A gyermekfeligyelet nem biztosithaté a gyermek részére, amennyiben egészségi allapota
kizarja a kozosségben valo részvétel lehetdseégét (pl. 1az, fertdézd betegség esetén).

ld&szakos gyermekfeligyelet keretében, a nevelési év kdzben, 20 hetes kortdl 4 éves korig
fogadjuk a gyermekeket (6vodakoteles gyermek esetében felmentéssel).

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban érdeklédni a bolcsédevezetdknél lehet.

A szolgdltatds részleteit az Intézményvezetd és a Csaldddal kotott Megdllapodds,
valamint az Idészakos Gyermekfeligyelet Hazirendje tartalmazza.

2.1.7. A bolcsédék mindségpolitikdja

A bdlcsGdei részlegekben a gyermekek napkozbeni ellatasat a szakmai alapelveknek
megfeleléen végzik. Nagy hangsulyt fektetnek a sz0I&k és a bdlcsdde kdzdtti rendszeres
kapcsolattartasra, tiszteletben tartjak a csalddi nevelés elsédlegességét.

A bolcsddékben a dolgozd szUldk gyermekeinek napkdzbeni elldtdsa, valamint bdlcsédei
szolgdltatdsok mUkodtetése biztositott. Az elldtdsi kdrzetek megteremtésével a gyermekek
egyéni sorsa és a csalad élete is védelmet élvez. A jelzbrendszer korzetileg is szUkitett
mUkddtetése lehetdséget ad arra, hogy minden gyermek és csalad személyre szabott és
gyors segitséget kapjon.

2.1.8. Szervezeti adatok

e Bolcsodei szakmai vezetd

e Bolcsédei szaktandacsadoé

e Szakmai egységvezetdk (bdlcsdédei vezetdk — 4 {8)
A szakmai egysegvezetdket az Intézmeény intfézméenyvezetdje bizza meg, illetve a
megbizdst is & vonja vissza. A vezetdi megbizds a Kjt. Vhr. szerinti megbizott vezetdi
beosztdsnak mindsul.

e Személyes gondoskodadst végzok (kisgyermekneveldk)
A bodlcsédei kisgyermekneveldk biztositick a hdrom éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, gondozasat, valamint testi-szellemi fejlédésiket elSsegitd
nevelését. A kisgyermeknevelbk

e az oktatdi, nevelSi munkdat végzdk podtszabadsagdra jogosultak,
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e a felies napi munkaidébdl hét orat kell a munkahelyen toltenitk, a
fennmarad6 1 6ra eltdltésének tartaimdat a kisgyermekneveld munkakori
leirdsa tartalmazza.

e Bolcsédei dajkdk, technikai dolgozék

2.1.8 Elelmezés

Bdlcsdédéinkben a modern tapldlkozdas-tudomanyi elvek szem elétt tartasaval, szigoruan
ellendérzdtt mindségi kdvetelményeknek (HACCP) megfeleléen térténik. A bdlcsédei
€lelmezésink soradn a korszerd csecsemd-és kisgyermek taplalkozasi elveket és
normativakat vesszik figyelembe Ggy, hogy a taplalék: mennyiségileg elegendd és
mindsegileg helyes dsszetétell, a higienés kdvetelményeknek megfeleld, élvezhetd legyen.
IntézményUnkben a korszerU taplalkozds feltételeinek targyi, személyi feltételei adottak.

A Mesevildg bodlcséde és a Tipegd bodlcséde sajat fézdkonyhdval rendelkezik, mig a
Cseperedd bdlcséde és az Aprok Kertje bolcsdde tdlaldkonyhdval.

Kézponti étlap alapjan készUl el a bdlcsédések étlapja, amelynek tartalmi &sszedllitasat
dietetikus szakember végzi az érintett korcsoport szUkségletei alapjan, lehetéleg az
evszaknak megfeleléen. Az étrend kialakitdsandl sok fontos szempont mellett nagy
hangsulyt fektetink az egészséges (pl. rostban gazdag) és friss éleimi anyagok
felhaszndlasara, illetve minden nap biztositjuk a friss z&ldséget és gyimolcsodt és a megfeleld
mennyisegu folyadekot.

Mindegyik bdlcsédénkben tudjuk biztositani az ételallergias gyermekek specialis
étkeztetését. Dietetikus allitjia 6ssze a specialis étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.
Az étrendUnk vdltozatos, mindig idényszery, izében &sszehangolt, valamint mindig szem
el6tt tartjuk, hogy az 6ndlld étkezésre vald nevelés szempontjdbdlis megfeleld legyen.
Teljes ki6rlésU gabondkkal, hazilag készitett krémekkel, friss gyUmodlcsdkkel, zdldségekkel
tesszik valtozatossa az étrendet.

Folyadékpdtldsra babavizet és kUldnbdzé gyUmaolcslevet is biztositunk.

A gyermekek sajat ruhdt és sajat valtocipdt haszndinak, az dgynemut viszont a bdlcsédek
biztositjak, illetve annak a mosasat is.

A pelenkat és tisztasagi csomagot az Onkormanyzat biztositja, ezzel is segitve a csaladok
mindennapi kiadasainak csdkkentését.

2.2. Napkozbeni gyermekfelligyelet

Az Onkormanyzat az Intézmény UtjAn biztositia a Gyvt. 44/B. §-ban meghatarozott
napkozbeni gyermekfeligyelet szolgaltatasai kozil a 44/C. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
szolgaltatast.
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3.1.A kerillletben laké- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen életvitelszerGen
élék részére kettes, harmas, illetve tobbes ikrek sziletése esetén nydlijt téritésmentes
segitséget a térvényes képviseld sajat otthondban. lker gyermekek szlletése esetén, ha a
szU0l6 a gyermekek gondozdsdban és nevelésében segitségre szorul, otthondban nyujtandd
segitséget kérhet a gyermekek 20 hetes kordig az Intézménytdl. Heti 5 munkanapon 3-as
vagy tobbes ikrek szlletése esetén napi 8 o6raban, 2-es ikrek esetén napi 4 6raban
igényelheti a szolgaltatast. A kérelmet az intézmény honlapjan- www.hzsi21.hu- talalhato
.Kérelem napkdzbeni gyermekfeligyeletre” cimU nyomtatvany kitoltésével az
intézményvezetdhdz kell benyujtani, a Tdancsics M. u. 69.szam alatti telephelyen, az
ugyfélszolgalaton.

Az Onkormanyzat a napkozbeni gyermekfeliigyeletet téritésmentesen biztositja.

2.3. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
A SZOGALTATAS CELJA, ELLATOTTAK KORE

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el feladatait
a kerUletben élé szocidlis, mentdlis és anyagi problémdkkal kUzdd egyének, csalddok
segitése, tamogatasa érdekében.

Az ellatas hozzajarul a gyermek egészséges fejléddéesehez, joletéhez, a csalddban tértend
nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mdr kialakult
veszélyeztetettseg megszintetéséhez, a gyermek csalddbdl tértend  kiemelésének
megeldzéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok
életvezetési képességének megdrzéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez,
valamint a krizishelyzet megszintetésének eldsegitésehez.

A Human Szolgaltatasok Igazgatdésaga Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak ellatasi terllete Budapest XXI. kerllet kbzigazgatasi terilete.
Ellatottak: a kdzigazgatasi tertleten allandé laké- vagy tartdézkoddsi hellyel rendelkezd,
valamint a kerUletben életvitelszerlen tartézkodok.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatdst dnként igénybe vevék esetében az elsd taldlkozds
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevé otthondban térténik.

A problémdk feltarasat koévetden kerll sor az egyUttmUkddés formdjdnak tovdabbi
atbeszélésére.

A kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet az intézményben, az Ggyfél lakasan, iletve
egyéb ugyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatésagi) a jelzés jellegétdl fugg a kapcsolatfelvétel médija.
- Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csalddsegité munkatdrs haladéktalanul
felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kdvetbéen amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a szakember irasos
értesitét hagy a latogatdasardl, illetve a kapcsolatfelvételi szandékardl.

30


http://www.hzsi21.hu-/

Amennyiben ez sem volt sikeres a csalddsegitdé/esetmenedzser szakember megkeresd
levelet killd a jelzett személy, vagy csalad szamara, amelyben tdjekoztatja a jelzés tenyerdl,
tovdabbd konkrét idépont meghatdrozasaval felajdnlja segitségét a probléma kezelésére.

2.3.1. Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat

Budapest XXI. kerlletében a Gyvt-ben és az Szt-ben foglalt gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités feladatait a Human Szolgaltatasok Igazgatésaga
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabdl nydjtott szolgaltatas.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A Gyvt. alapjan meghatarozott feladatok:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
tortend nevelésének elésegitése érdekeben:
a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrdl vald tdjekoztatds, a
tAmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,
a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,
a vdilsaghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kulondsen a
csalddok datmeneti ofthondban igénybe vehetd elldtdshoz térténd hozzdjutdsdnak
szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos ugyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében:
e aveszelyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elésegitése a megeldzd rendszerben,
e a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és ezek megolddsdara javaslat
készitése,
e a Gyvt-ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egylttmikddés
megszervezése, tevékenységuk dsszehangolasa,
e tajékoztatas az egészségugyi intézményeknél mikddd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek orokbefogaddshoz vald hozzdjdrulds szandékdval térténd elhelyezésének
lehetdségérdl.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:
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e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitébmunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezesét, a csalddban
jelentkezd mUkddési zavarok ellensulyozdasat,

e a csaladi konfliktusok megolddsdanak eldsegitése, kilondsen a  vdlds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkoddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatdsok
igénybevételét, egészségugyi ellatasok igénybevételét, pedagodgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

Az Szt. alapjan meghatarozott feladatok:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

e 0z anyagi nehézségekkel kUzddk szamdara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

e a szocidlis segitébmunkdt, igy a csalddban jelentkezd mUkddeési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsdnak elésegitése,

e a koOzbsségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

¢ a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkuliek, az addssag terhekkel és lakhatasi
problémdkkal kUzddk, a fogyatékossdggal éldk, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémdval kizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat,

e anagy letszdmu intézmények atalakitasat kdvetden tdmogatott lakhatast igénybe
vevok utan kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

e Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltat6 - a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat - keretében muikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat ellatjia a csaladsegités szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. 8§-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriletén — felkérésre — kdzremuikodik
a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasb 6l megvaldsulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és
ellendrzétt elosztasaban.

Ellatja a Gyvt. 39. 8 (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. 8§ szerinti feladatokat.

Annak érdekében, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, illetve a szadmara
szUkséges szolgdltatdshoz jusson, az Intézményhez érkezd Ugyfeleket a pultndl a szocidlis
asszisztensek  fogadjak, akik 6t az Ugyeletes csalddsegitéhdz  delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezé jart-e mar az Intézményben,
illetve milyen szolgaltatasokat vett igénybe — mindezt annak érdekében, hogy a kiérkezd
Ugyeletes mar a lehetd legtdbb informdcid birtokdban tudja fogadni a hozzd forduldt. Az
Ugyeletes csalddsegitd a probléma jellege szerint nydijt segitséget.
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Az Ugyeletes csalddsegitd felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmdaval igyekszik
feltarni a f6 problemdt, valamint informdalédik az Ugyfél szocidlis helyzetérdl. Az Intézmény
szolgdltatdsait igénybe vevdk az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak a
biztositott szolgdltatds tartalmardl, az Ggyfél jogairdl és az egyUttmuikddés lehetdsegeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a vonatkozé jogszabalyok
figyelembevételével a tdjékoztatas kiterjed:
« a gyermekei jogokra és kdtelezettségekre
a szUl8i jogokrdl, kdtelezettségekrol
az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyUttmuikodeés
jogkdvetkezmeényeirdl
az intézmény szolgaltatasairdl
iratbetekintési jogrol
panaszjogrol
az Intézmény altal vezetett, az ellatdst igénybe vevdre vonatkozd nyilvantartasokrol,
a GYVR-rél és a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrdl.
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A szolgdiltatast onként igénybe vevdk esetében az elsé taldlkozds jellemzbéen az
Intézményben torténik, a problémak feltarasa utan kertl sor az egyUttmUkoddés formdajanak
tovabbi megbeszélésére.

Krizishelyzet, bdntalmazds, életveszély esetében a csalddsegité haladéktalanul,
veszélyeztetettség jelzése esetén 3 napon belll felkeresi az érintettet és a helyszini
tapasztalat alapjan intézkedik.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegitd irdsos értesitét hagy a ldtogatdsrdl,
illetve a kapcsolatfelvétel szandékaral.

A gyermekjoléti alapelldtasban egyUttmikddést nem vdllaldk esetében a csalddsegitd
hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot.

Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zdrhatd le — a Human Ellatasi
Kérzetmodell alapjan a lakdhely szerinti kdrzet csalddsegitéjéhez kerll, aki a szolgaltatast
igénybe vevd nagykort személlyel egyUttmUkddési megdilapoddst kdt.

Az egyUttmUkddési megdliapodds adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast
a GYVR-be fel kell t6lteni. Az egyUttmUkddési megdllapodds megkotéset kovetd 15 napon
belll a csalddsegitd cselekvési vagy intézkedési tervet a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében késziti el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segité munka keretében segiti az igénybe
vevdket.

A csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kUldnbdzé - az
Intfézményben és szUkség esetén azon kivUll elérhetdé és muikddd - szolgaltatasok
igénybevétele soran ugyfele helyzetének alakulasat. Amennyiben indokolt, az tigyben
esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megoldasa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogasszal, pszicholégussal, valamint a Szocialis ellatasi egység szakmai
vezetdjével. A szolgdltatds(ok) igénybevétele sordn felmerGlé problémdk esetén, illetve az
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eset hatékony megoldasa érdekében munkajaval segitséget nyujt a fent emlitett
terlleteken dolgozo6 és szolgaltatasokat nyujté kollégainak.

Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtébb esetben a jelzérendszeri tagoktdl
(6bvodak, iskolak) értesul. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzés alapjan veszi fel a
kapcsolatot a csaladokkal, de a szolgaltatas 6nkéntesen is kérhetd. Az Intézményhez
érkezett Uj jelzések is a korzet szerinti csalddsegitéhdz kerUlnek. A jelzés beérkezése utdn a
munkatarsak felveszik a kapcsolatot a csaladdal a veszélyeztetettség kivizsgalasa, annak
megszuntetése, illetve megeldzése érdekében.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakembere kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal, szikség esetén pszicholdgus
segitségét vagy az Intézmény mas szolgaltatasait is felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast
nyUjt az igénybe vehetd szocidlis elldtasokrdl, segit az Ugyintézésben, illetve a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegitd Ugy Iatja, hogy a veszélyeztetettség alapelldtds
keretén belll nem szintethetdé meg, kezdeményezi a terUletileg illetékes kormdanyhivatal
gyamugyi osztalyanal a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen
feltarja a veszélyeztetettség okait, beszamol az alapellatas eredménytelenségének okarol,
a szul6k, vagy a gyermek egyUttmuUkodési készseégeérdl, javaslatot tesz a szUkséges
intézkedésre. A javaslatot tovabbita a Human Ellatasi Koérzetmodell szerinti
esetmenedzsernek.

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele térténhet dnkéntes megkeresés, segitd folyamata
soran felajanlott szolgalatatasként, illetve kotelezettként.

Adminisztracio a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal

e A csalddsegiték 2021.07.01-t681 a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6ld 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet,
valamint az Nmr. érteimében a GYVR-ben kotelesek vezetni a jogszabalyban megadott
adattartalmakat. Az ezt megeldzéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivUl helyezte.

e A GYVR-ben a bejelentkezés kizardlag IDM-en (Identiths Menedzseren) keresztil,
ugyfélkapus azonositassal torténhet. A GYVR felhasznaléi fellletére valé belépéshez
szlikségessé valt a felhasznaldi regisztracio és a jogosultsagkezelés.

= A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatndl a kdvetkezd alapelldtdsi szerepkdrdk kerlltek
kialakitasra:

1. Szolgdlatvezetd

2. Csalddsegité (CSGYJSZ)

3. Jelzbrendszeri felelds (CSGYJSZ)

A csalddsegitdk e szerepkodrikben egymadst helyettesitik a vezetdi delegdldst kdvetden.
A csalddsegitd az adminisztracid sordn vezeti a jelenléti ivet, a tovabbi, esetkezeléshez
kd6t6d6é dokumentumokat:

Elsé taldlkozds sordn kitdltendd:
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- Nyilatkozat tajékoztatastol, adatvédelmi nyilatkozat
- Ugyeleti lap
Szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziltségének biztositasa
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositasa érdekében a kollégak
részt vesznek:
eteamen,
eszupervizion,
eesetmegbeszeld csoporton,
= rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
<konferenciankon,
evezetbképzésben a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden.

Az Intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozékat tamogatja, akiknek
munkakorik betoltéséhez nélkilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek.

A gyermeki jogok érvényesiulése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
képviselbvel, szdmdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elérhetéségének és nevének ol Iathaté helyen vald kiflggesztése. A gyermeki jogok
érvényesllése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

Vdalsagban 1évé varandds anya esetében a csalddsegité felhivia az anya figyelmét és
tdjékoztatia a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészséglgyi, a
mentdlhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségére. Tdjékoztatja az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdasokrdl és elldtasokrdl, segiti a tdmogatasokhoz,
ellatdsokhoz, szUkseg esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtéshoz
valé hozzdjutdsban. Személyes segitdé kapcsolat keretében kdzremUkddik problémdi
rendezésében. A szlletendd gyermeke felnevelését nem vdllald vdranddés anyat
tajékoztatja a nyilt és a titkos drokbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl,
a nyilt érokbefogaddst eléseqitd kdzhasznu szervezetek, valamint a nyilt érokbefogaddst
elésegitd és a titkos drokbefogaddst eldkészitd terUleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérdl, arrdl, hogy bdrmely gydmhatdsdg és terUleti
gyermekvédelmi szakszolgalat részletes.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségugyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldézését, a mdar kialakult karos szenvedély megsziintetését célzé
tanacsadas, ezek hianyaban az ilyen szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése.

Az atmenetileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémaval kizdé kliensek hozzdsegitése az
atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositdé elldtdsokhoz. EgyUttmikddés az
elhelyezést nyuljté intézmények munkatarsaival az elhelyezést kivaltd  okok
megszintetésében. Az egyUttmikddés magdban foglalja a kdz6s csalddidtogatdsokat,
esetkonferenciak és esetmegbeszélések tartasat.
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A csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése
céljagbdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben lévd szUIGk gyermekeinek hatrdnyos
helyzetének kompenzdalasdra iddszakos és rendszeres szabadidds programok szervezése.
K6zremUkodés a hivatalos tigyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatasait igénybe venni kivandk
segitése hivatalos ugyeik intézése soran, akar kdzos eljarassal is.

Tajékoztatas nyujtasa a szUl6nek, illetve a gyermeknek - szilkség esetén jogi szakember
bevonasaval - a kilénféle kdzigazgatdsi, csaladi, polgdri, illetve bUntetd Ugyek intézésérdl.

Veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése
A veszélyeztetettséget észleld és jelzbérendszer mUkddtetését a jelzbérendszeri felelds és
tandcsadod végzi. A jelzbérendszer tagjaival vald egyUGttmakoédeés, valamint tevéekenysegUk
Osszehangolasa érdekében esetmegbeszéléseket szervez. Az itt elhangzottakrdl feliegyzés
készl.

Az esetmegbeszélés torténhet

e egy gyermek vagy csalad ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdseg szerint az érintetteket — beleértve az iteélékepessége birtokaban levd
gyermeket - és a vellk foglalkozé szakembereket is bevonva,

e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kdzott, elére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezésre kerUl6 szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkordak pdrtfogd fellgyeldjét, megeldzd
partfogdst végzé szakemberét, ha olyan csalad ugyét targyaljak, melynek barmely tagja
fiatalkorvak pdrtfogd fellgyelete vagy megeldzd pdrtfogds alatt dll. A gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd mds személyeket, illetve intézmények képviseldit szUkség szerint kell
meghivni, igy kilondsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma
megolddsdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjdt érinté veszélyeztetd tényezdk
megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A jelzbrendszeri felelbs és tandcsadd minden év februar 28-ig gyermekvédelmi
tandcskozdst szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatodit figyelembe
véve a Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont vezetdie atfogdan értékeli a jelz8rendszer éves
mUkddését. A jelzérendszeri tagok beszdmoldja, valamint az éves gyermekvédelmi
tanacskozason elhangzottak alapjan éves cselekvési tervet készit, amely tartalmazza az
éves célkitUzéseket, a tandcskozdson, illetve a beszGmoldkban jelzett problémak
megoldasara iranyuld tevékenységeket — a feleldsdk és hataridék megjeldlésével - a
célokat, és a hatékonyabb mUkddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzérendszeri felelds és tandcsadd dattekinti a kerUleti gyermekjoléti alapellatds
valamennyi formdjat, és szUkség szerint javaslatot tesz mikddésUk javitasara.
Az éves gyermekvédelmi tanacskozasra meg kell hivni
e a telepllési dnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képvisel6-testillet tagjat
(tagjait), és a jegyzdt
= a kerlletben gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositdé Intézmények
képviseldit
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» ajelzérendszer tagjainak képviseldit

= a gyamugyi osztaly munkatarsait

e a févarosban mikddd gyermekvédelmi  szakelldtdst  nyujtd  szolgdltatd
képviseldjéet

- a fiatalkoruak partfogoé feligyeldjét, megeldzd partfogd felugyeldjét

e a gyermekvédelmi és gydamuigyi feladatkdérében eljard févdarosi €s megyei
kormdanyhivatalban mikddd gyermek- és ifjasagvédelmi koordinatort.

Csoportokkal végzett szocialis munka
A normdk, értekek, attitGddk megvdltoztatasahoz a személyiség formalasara, masfajta
pozitiv mintakra, egylttes csaladi élményekre van szikség. Ezek Dbiztositasara
legalkalmasabbak a csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat dltal mUkoddtetett klubok, mihelyek:
¢ ,Angol-magyar baba-mama foglalkozas” a Segitség Kdve Alapitvannyal kbzosen,
heti rendszerességgel kindl lehetéséget arra, hogy a fiatal édesanydk
csecsemojuk, illetve kisgyermekUk tdarsasdgdban élhessék &t azt a kdzdsségi
élményt, mely egyfeldl csdkkenti az otthoni gyermekgondozasbdél fakadd
ideiglenes ,,elszigeteltsegUket”, mdasfeldl remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére.
e Joga heti rendszerességgel kerUl megtartdsra a Csalddsegitd Kdzdsségi Hazban.
Célja az dltaldnos erénléti és egészségi dllapot megdrzése, rendszeres mozgasra
szoktatds. A foglalkozds dnkéntes oktatdval kerll megtartdsra. A mdr mikddd
csoporthoz a keruleti lakosok barmikor csatlakozhatnak.
e Netre fel! klub intfernet tanitas idéseknek
« Allaskeresd klub - a foglalkozasok hetente két alkalommal, két éraban, altalaban 6-
8 f& részvételével zajlanak. Tagjai csepeli lakd- vagy tartézkodasi hellyel, illetve
életvitelszerlen Csepelen tartdzkodd, 18. életéviket betdltdétt munkanélkUliek. A
klubfoglalkozdson lehetéséglk van internetes dlldskeresésre, Onéletrajzirasra,
mentalis tanacsadasra, annak érdekében, hogy Ujra be tudjanak illeszkedni a munka
vilhgaba. A foglalkozason valo részvétel onkéntes.
= Pingpong-csocso
= Gerinctorna
< Nyugdijas klub - heti rendszerességgel kerll megtartasra, célja a nyugdijas élet
szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdijasok szamdra beszélgetésre,
szOrakozasra.
Meridian torna
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kbozpont
feladat delegalasa esetén gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot is
elldt a felmerGlé krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerld segitségnyuijtds,
tanacsadas, vagy tajékoztatas céljabdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének mdodja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szolgaltatasai
dnkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az dnkéntes igénybevétel aldl kivételt
képeznek (tovdabbiakban kbdtelezettek) azon integracids szerzédést kdtdtt menekUltek,
oltalmazottak, akiknek az ellatds folydsitdsa érdekében a jogszabdlyi eldirdst betartva
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(2007. évi LXXX. tdrvény) kdtelezd egyittmikddést irt eld a Bevandorldsi és Allampolgdrségi
Hivatal, fovdbbd a Gydmhatésag dontésében egyGttmUkddésre kdtelezettek.
EgyUttmuikodési kdtelezettsége van a hdtralékkezelési tandcsaddst igénybe vevd
ugyfeleknek is, akik hatralékcsokkentési tAmogatasban részesultek és a tamogatast
megdllapité hatdrozatdban Budapest XXI. kerUlet Onkormdnyzata kotelezte Sket — a
hatralékcsokkentési tamogatas folydsitasanak feltételeként - EQyUttmUkddeési
Megéallapodas megkotésére.

A szolgaltatas dnkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens hozzatartozdja,
vagy az észleld- és jelzérendszer bdrmely tagja.

A magdnszemélyek dltali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy irasban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is térténik intézkedés, de utdlagosan itt is kotelezd az irdsbeli jelzés.

Az Intézményen bellli és mas intézményekkel térténé egyittmikodés modja

Intézményen bellli kapcsolatok
= Szocidlis ellatasi egység
e Bolcsédék
e Csaladsegité Kozossegi Haz

Jelzérendszeri tagok
< Kormanyhivatal gyamugyi osztalya
e Renddrség
= Pedagodgiai szakszolgalat
e Veéddndi Szolgdlat
= Gyermekorvosok
* FOvdarosi Gyermekvédelmi Kézpont és TerUleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
= Budapest kerUleti gyermekjoléti kdzpont/szolgdlat, illetéleg az orszagban taldlhatd

Osszes gyermekjoléti kbzpont/ szolgalat

= Bir6ésag, ugyészség
= Javitointézetek
< Munkaugyi hatésag
- Csaladok Atmeneti Otthona
= Anyaotthon
= Gyermekotthonok
= Oktatasi-nevelési Intézmények
* A kerUletben mUkddd hajléktalan-, illetve munkasszallok
< A csaladoknak segitséget nyujté alapitvanyok
= Egyhazi fenntartasu Intézmények
e Koérhazak
= Helyettes szUI6i halézat
e Csaladtamogatasi Iroda
< Drogambulancia
= Magyar Allamkincstar
e Gyermekjogi képviseld
= Kozterllet-felugyelet
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= BRFK XXI. kertleti Kapitanysag
= BRFK
Partner szervezetek
« Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag, mint a mddszertani feladatokat ellatd
szerv
= Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyittmiko6dés, szakmai kapcsolattartds médja
= személyes kapcsolattartas
- telefonos kapcsolattartas
= e-mail
= koz0s esetmegbeszélések
= szOrbanyag elhelyezése

A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szolgaltatasait
igénybe venni kivAno lakosok az Intézmény honlapjan, a www.hszi21.hu oldalon, a helyi
médiaban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal tdjekozddhatnak szolgdltatasainkrol.

Csalddseqitd Kozosséqgi Haz

Az Ady lakételep szocidlis rehabilitacids programjanak szerves részét képezi a lakotelepi
kdzbsseg erdsitése, valamint a kdzdssegi tevékenysegek segitségével a program szocialis
elemeihez vald folyamatos hozzajutas biztositasa, informaciok és ismeretanyagok atadasa
annak érdekében, hogy a lakokdzOsség mintakat kapjon, esélyeiket noveljék. A
Csaladseqité Kdzdsségi Haz a lakdtelepen minden korosztdlynak kinal kozosségi, kulturalis
és szocidlis programokat. A k6zosségi Intézmény alkalmas arra, hogy fenntartsa a k6zdsségi
tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a helyben lakdkkal, és kdzvetiteni
tudjon szamukra képzési, foglalkoztatasi, segélyezési lehetdségeket, valamint a tdrsadalmi
normakra vonatkozo mintakat.

A Kozosségi hazban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egy munkatarsa nyUjt segitséget
a rdszoruldk sz&mdra, illetve &6 Iatja el az dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos
koordinatori feladatokat is.

Célok

A Csaladsegitd Kozosségi Hdaz célja a kdzdsségi jelenlét biztositdsa, a kdzOssegi
gondoskodds kiterjesztése a lakdtelepen és a kdrnyezetében éldkre, valamint az Intézmény
mUkoddési terUletén éldk kozodtti szocidlis hdld  erbsitése, a kUldnbdzd célcsoportok
szukségleteinek megfeleld szolgdltatdsok nyujtdsa.

A Csaladsegité Kozdsségi Haz nem kdzmUvelddési, hanem kdzdsségi feladatokat 1at el, a

lokdlis, csak a lakotelepre és kdrnyezetére jellemzd tevékenységekre koncentrdl.
Elnelyezkedése révén kdnnyen felkereshetd, és ,betérésre csdbit”.
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A kdzdssegi programok vegrehajtdsanak helyszine alapvetdéen a Csalddsegitdé Kozdssegi
Haz, illetve egyes kozOsségi teveékenységek kozterileteken és a lakotelep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszu tavu célok
e a4 hdatranyos lakdkornyezetben élék tarsadalmi integrdcidjanak elésegitése
e a kozOsség osszekovacsolasa
e tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitdsa
e tarsadalmi normak kozvetitése, a kdzosségen keresztili informalédas helye
e Vvdltozds elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kdrnyezetben

KHzéptavu célok

e Onszervezddd civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositasa

e tamogatni, segiteni, alakitani a csaladok életmddijat, életstratégiajat,
szokasrendszerét és tradicioit

e a Csaladsegité Kozosségi Hdz tevékenysége sordn, feladatainak teljesitése
érdekében egyUttmUkdédik a  szocidlis tevékenységéhez kapcsolddd mds
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenyseégének eredményessége érdekében
figyelemmel kiséri a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének
valtozasat, mas szolgaltatok eredmeényeit

ROvid tavu célok
e alakossag felé hianypotlo szolgaltatas nyujtasa, tajékoztatas segélyezési, munkalgyi
és képzési formakrol a szocialis gondoskodas elemeivel
e alakdkkal folyamatos kapcsolattartas, informacidadas, informacidcsere
e programijellegl és nem programijellegy (internet) tevékenységek nyujtasa
e egyUttmUkodés kialakitdsa a lakdtelepen mikédd egyéb  intézményekkel,
szolgaltatokkal, vallalkozasokkal

Célcsoportok meghatarozasa

A Csaladsegitdé Kozdssegi HAz célcsoportjat elsésorban a lakdtelepen él6k képezik,
beleértve a terUleten jelentds ardnyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat
és a specidlis problémdkkal kUzdd hatranyos helyzetl lakosokat.

A Csaladsegitd Kozdsségi Haz célcsoportja azonban nem szikUl le az akcidterlletre. Az
akciotertlet kozvetlen szomszédsagaban talalhatéak ugyanis a kerllet tarsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakdterlletei, ezért a HAz szolgdltatasai az & szdmukra is
elérhetévé kell, hogy valjanak

e kisgyermekek iskolas korig

e Kkisiskolas korosztaly

e kamaszok

e aktiv koru dlldskeresdk

o felndtt- és szépkordak — nyugdijasok
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Az akcibterlulet bemutatasa

2064 lakdasaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy lak&sszamu
lakéépllet korbeveszi a kdzponti nagy parkot és az lzletekkel és Intézményekkel dvezett
kdzponti sétanyt.

Az akcioterilet hatarold utcak: Arpad u. — Tancsics M u. — Ady Endre Gt — Duna u. — Zsak
Hugo u.

Megkdzelithetéseg: Budapest kdzponttdl (Bordros tér) kotodttpalyas kozlekedési
Osszekottetéssel rendelkezik. A lakételep kozel fekszik a varoskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolsagra talalhato.

A lakosok reszvétele a programok elékésziteésében, megvaldsitasaban

A Csalddsegitd Kdzdsségi Haz a célterlleten él6 lakosokkal kézvetlen kapcsolatot épitett ki.
Ezek a személyes kapcsolatok lehetdséget adnak a programokban vald énkéntes alapu
részvételre, amely elv meghatarozé a szakmai munkaban.

A Szakmai Programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitast mutatd
lakosok részt vallalhattak — és részt is vallaltak — a kdzdsseget érdekld, nekik szo16 programok
szervezésében, megvaldsitasaban.

KozGBsseqi €s egyéneknek nyujtott programok, szolgaltatasok

Ezek a Csalddseqitdé Kdzdsségi Hazban és a kdrnyezd intézményekben végzett olyan
tevékenységek, amelyek feladata a lakotelepi k6zOsség Osszekovacsolasa, valamint a
tarsadalmilag alacsonyabb statuszu lakotelepi és kornyékbeli lakossag motivalasa.
Informa&cidnyujtas, tajékoztatas a lakossag részére a helyi és mas egyéb rendeletekben,
toérvényekben eligazodas, tajékoztatas biztositasa. A munkatarsak szikség esetén segitenek
a helyi szocidlis tamogatasok kérelemnyomtatvanyainak kitéltésében, tajékoztatast adnak
a szocialis szolgaltatasokrol és azok igenybevéetelének feltételeirdl.

Klub- és csoportfoglalkozasok
Céliaa
e képesség- és készsegfejleszté programok csecsemoktdl a kamasz korosztdlyig
teriedSen (pl. jatékos, zenés, mozgds alapu képességfejlesztés, kisgyermekeknek
sz0l6 foglalkozasok, kézmUves foglalkozasok),
e szUlI6csoportok kialakitdsa,
e szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szdmara,
e kamasz csoportképzés,
e szabadidds, egészségmegdrzd, életmddjavitd foglalkozdsok felndttek szamdra,
kulturalis tevékenységek,
e id&skorUak szadmdra kulturdlis, szabadidds és szérakoztatd tevékenységek biztositasa.

Klubok

~Kattints, nagyi” - célia a szdmitogepes ismeretek dataddsa az iddsebbek szadmdara.
Felhasznaldi ismeretek, levelezés, informacidszerzési technikak atadasa.

Terefere nyugdijas klub - heti rendszerességgel zajlé tematikus beszélgetések, mely az
idGsek, szép koruak szdmdara nyujt hasznos, tartalmas, derUs szabadidds tevékenységet.
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Megteremti a csoporthoz-tartozds élményét, lehetdéséget ad a megélt korbdl fakadd
oromok, problémak feldolgozasara.

Meridian torna - a meridian pontok stimulalasaval torekednek az egészséges életmod
megdrzésére. A foglalkozas utan gyakran tartanak beszélgetéseket. Célja, hogy a nyugdijas
korosztaly szamara is konnyen elsajatithaté testmozgast, kikapcsolédast biztositson.
csUtértokonként, dnkéntes (nyugdijas fornatandrnd, képzett merididn-oktatd) tartja. A klub
latogatottsaga magas.

Jatssz vellink! - készségfejleszté és ismeretteriesztd jGtékokkal igyekszik a gyermekek
képességeinek kibontakoztatasahoz segitséget nyuljtani. A klub célia még a kozos jaték, a
csapatmunka kialakitasa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a
Csaladsegité Kozosségi Haz dltal szervezett klubok évek 6ta sikeresen mUkddnek, ezzel is
bizonyitva, hogy a kerUletben élék fontosnak tartjdk a kézdsségbe jardst, az aktiv kdzdssegi
életet.

A Kb&zbssegi HAz kUlsGs szervezd dltal tartott foglalkozasoknak is helyet ad. A klubokat,
foglalkozdsokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik a csoportok
mUkddtetését, hiszen a foglalkozdsok alkalmdval sok esetben nyilik lehetéség arra, hogy a
csoporttagok egymast hatékonyan segitsék vagy szikseg esetén a medfeleld
szakemberhezirdnyitsdk a klubtagot, ezdltalis dnsegité csoportot alakitva. A kdzdsségeknek
erés megtartd erejik van, hiszen a résztvevék nagy része évek 6ta jar a foglakozdsokra,
klubokra, fontos szamukra a ,,valahova tartozds” érzése. A sokszinU foglakozdsokkal az
Intézmény szolgaltatasa is szinesebbé valik és sok olyan ember kerll kapcsolatba az
Intézménnyel, aki egyébként nem fordulna segitségért.

Kapcsolat a lakossaggal

A szolgditatdst igénybe vevé személyek és a Csalddsegitd Kozdsségi Haz munkatdrsai kozott
elengedhetetlen a kolcsénods tiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatdsok igénybevételének alapja a Csalddsegitd Kozosségi Haz
hazirendjének betartasa.

A munkatarsak figyelembe veszik a helyi szikségleteket, alkalmazkodnak a lakossag
igényeihez. A tanitasi szUnetekben a programok szervezésében lehetéséget adnak az
iskoldskoru gyermekeknek szabadidejlk hasznos, biztonsdgos helyen térténd eltdltéséhez.
A foglalkozasok, programok soran igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kbzOsségi érzést és a szocialis kompetenciat.

A tdrsas Osszejdvetelek szervezésével tdmogatjdk és teret adnak a kdzdsségépitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetéségeket figyelembe véve — egyéni kezdeményezéseknek
is.

A Csalddsegitd Kozosségi Haz helyiségei a lakossag részére bérbe adhatdak.

Onkéntes munka

Onkéntes munka - masok javara, anyagi ellenszolgdltatdas nélkul végzett olyan
tevékenység, melyet a kdz6s j6 érdekében szemeélyes akaratbdl végeznek. Vegezhetd
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.
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Az dnkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje szamara,
tovabbd az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az dnkéntes nem a sajat
csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet
életében.

A tevékenység megvaldésulhat non-profit civil szervezet vagy allami Intézmény,
onkormdnyzat és intézményei, szocidlis infézmények keretein belll. Elénye, hogy elésegiti a
tarsadalmi  beilleszkedést, a  kirekesztédés csdkkentéséhez. Az Onkéntesseég segit
kornyezetink és kbz6sségunk jobba tételében.

Tipusai

»Klasszikus” onkéntes munka — nyugdijasok, valamint munka mellett, a szabadidejukben
segité dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejlédés és dsszefogds erdsitése, a szabadidd
hasznos eltdltése, valamint az intézményekben a szakdolgozok munkajanak segitése.
Diakok koz6sségi szolgalata — a tanuld helyi kdzdsseégének javat szolgald, szervezett keretek
kozott folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célja a gyakorlati tapasztalat
megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzosségi szolgalatra jelentkezés, ill. a
kozOsségi szolgdlat koordindldsa a Csaladsegité Kozdsseg Hazban mikddik az dnkentes
koordinator kézremUkddésével, a szolgdlat szintereként azonban az intézmény minden
telephelye szolgal(hat).

Adomanykdzvetités
Az Onkormanyzat tamogatasaval a tavalyi évben is sor kerilt negyedévente tartos

élelmiszercsomag osztasra. Az Intézmény minden osztaskor mas célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 & részesolt tartds élelmiszercsomagban.

2021-ben 115 tUzifa irdnti kérelem kerUlt leaddsra, és 65 {6 részesUlt t0zifa adomdanyban.

Az Intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesillet (a tovabbiakban: Elelmiszerbank) altal
meghirdetett ,,Aruhazi express arumentés” programjanak a tagja.

Az egyOttmUkodés keretében részt veszink az Elelmiszerbank  élelmiszermentés
programjaban, igy az Intézmény nyitvatartasi napjain az aruhazakbdl elszallitott, elsésorban
pékdru, zOldség, gyumodlcs szétosztasdra van lehetdség a rdszoruldk kdzott. Ezen 10l évente
akdr tébb alkalommal az Elelmiszerbank kdzponti raktardbdl is van lehetéségink élelmiszert
atvenni és azokat kiosztani.

2021-ben az Elelmiszerbank dsszesen 16.873 kg élelmiszert adott at az Intézmény szamara
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvantartasuk szerint ez 156.097 Ft/f6 ertekl tdmogatdst jelentett
az ellatott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség aruhdzi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszerbank mellett a Gere Pékség is biztosit pékaru adomanyt, amelyet szintén az
Intézmény nyitvatartasi idejében tudunk eljuttatni a lakossagnak. Az elmult évben tébb
egyesulet, szervezetek, civilek adoméanyok biztositasaval jarultak hozza a csepeli lakosok
ellatasahoz Intézménylnk kdzremUkddésével.

2.3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

Az Onkormanyzat az Intézményen keresztil biztositia tobbek kozott a gyermekjoléti
szolgaltatast és a csaladsegitést, ami a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységei biztositanak. A kbzpont és a szolgalat
feladatai elkUI6nUinek egymdstdl. A szolgdlat dnkéntes egyUttmuikddésen alapuld szocidlis
segitétevékenységet biztosit, mig a kdzpont hatdésagi  eljdrdsokkal  kapcsolatos
tevékenységeket folytat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdi és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont esetmenedzserei kdlcsdnds, partneri egyUttmikddésén alapulnak. A
kompetenciahatarok meghatarozasa soran nagyon lényeges, hogy a két szakmai
egységben dolgoz6 szakemberek — azaz a csalddsegitdk é€s az esetmenedzserek -
kozott nincs ala-folérendeltség, munkajukat a partneri viszony, a k6z0s szakmai
gondolkodas iranyitja.

Szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a mudkédési terUletGnkon €16, szocidlisan
hatrdnyos helyzetl, egészségUgyi, vagy mentdlhigiénés dllapotuk miatt raszoruld emberek
intézmeényi szolgdltatdsok kereteben t6rtend elldtasban részestlhessenek.

Emellett feladatunk a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a
szUIGi kotelessegek teljesitésének eldmozditGsa, a gyermekek veszeélyeztetettsegének
megeldzése és megszintetése érdekében nyujtott széleskor(, specidlis szolgdltatdsok
nyUjtasa. Ennek szellemében segitséget nyuljtunk a gyermekek ellatasa, gondozasa, testi,
szellemi fejlédése, szocializacidja érdekében.

Feladatunk, hogy szervezzilkk és oOsszehangolijuk az elldtdsban részesUlék szocidlis
biztonsadgdnak megdrzése céljabdl nyujtott szolgdltatdsokat.

Informaciét nydjtunk a szocidlis szolgdltatdsokrdl és elésegitjik az azokhoz vald hozzaférést.
Feladataink teljesitése érdekében egyUttmUkddink mds szervezetekkel és intézményekkel.
A munkank soran kulcsfontossdgu a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a csaladok és a gyermekek érdekeinek védelme.

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik - dnkéntes,
az ellatast igényld (kérelmezd) kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, e térvény az
ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli.
A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:

o gyermekjoéléti szolgaltatas

e gyermekek napkodzbeni ellatasa

¢ a gyermekek atmenti gondozasa
Az dnkéntesen igénybe vett szocidlis segité tevékenység alapjdt, az egyUttmuikddési
megallapodas képezi, melyben a felek megallapodast kdtnek az igényelt szolgaltatasok
tartalmara vonatkozoéan.
Az igénybe vevdket tajékoztatiuk a szolgdltatdsokra, az adataik kezelésére vonatkozdan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsai az esetmenedzserek, az utcai szocialis

munkdsok, az évodai és iskolai szocidlis segitdk, valamint a tandcsaddk és szocidlis
asszisztensek.
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Feladatuk a gyermek csalddban térténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld

onallé

Ennek
[}
[ ]
[}
[}
[ ]

egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

keretében

utcai szocialis munkat,

kapcsolattartdsi Ugyeletet és kdzvetitdi eljardst,

kérhazi szocialis munkat,

gyermekvedelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,
csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat

biztosit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsa a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

Ennek

soran:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe
vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen

- a gyermek védelembe vételére, iletve a csaladi potlék természetbeni
formaban térténd nyujtdsdra,

- a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- a gyermek csaladjabdl tértend kiemelésére,

- leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,

- a gyermek megelézd pdrtfogdsdnak  mellézésére,  elrendelésére,

fenntartasara és megszintetésére.

Elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

EgyUttmUkoddik a pdrtfogd felUgyeldi szolgdlattal és a megeldézd partfogd
felugyeldvel a blUnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat.

A csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
végez.

A gyermekvédelmi gyammal egyUttmUkddve utdgondozdst nyujt a gyermek részére
a csalddjdba térténd visszailleszkedéshez.

Védelembe vétel esetén a hatdsagi intézkedést kdvetdéen a szlldvel, a bevont
csaladsegitdvel és indokolt esetben a gyermekkel, illetve a megelézé pdartfogdst
végzd pdartfogdval kdzdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a
hatdrozat jogerére emelkedéséet kdvetd 15 napon belll megkild az illetékes
gyamigyi osztalynak. Az egyéni gondozasi- nevelési tervben foglalt feladatok és
vallalasok szerint végzi és kontrollalja a gondozasi folyamatot.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében koordinalja és 6sszehangolia a
kUlbnb6z6 szolgdltatdsok igénybevételét, erre a szUI6t és a gyermeket is motivdlja.
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- Evente, vagy szilkség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére. Ertékeli a gondozasi folyamat soran elért eredményeket és
kudarcokat.

- Ideiglenes hatalyu elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmuUkodik a gyermekvédelmi gyadmmal, tdmogatja a szUléket az ideiglenes
hatalyu elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez sziikséges feltételek
megvaldsitasaban.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartas formajanak és médjanak megvaltoztatasara, ha
azt a sz0lI6 vagy mads, kapcsolattartasra jogosult személy életében bekdvetkezett
valtozas indokoltta teszi.

A javaslattétel sorAn a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastdl valé védelemhez vald
jogat, a sajat csalddjgban torténd nevelkedéshez és csalddi  kapcsolatainak
megtartasahoz, apolasahoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét is figyelembe veszi.

Ezen gyermekkdzpontu szocidlis munka a csaladdal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemsz6gebdl, oldalardl fogalmazza meg a problémat. Deklardltan nem pdrtatlan, a felnétt
csaladtagokat addig kiséri az uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem ellentétes,
szakmailag indokolt esetben barmely csaladtag ellenében intézkedéseket
kezdeményezhet.

A javaslat a GYVR utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kulondsen:

* a veszélyeztetd kdrliményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

e aszU0I6 vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

* a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd adatokat,

« a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az gy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a szUl6nek (térvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéseig
tanusitott egyUttmUkddési készségét, illetve annak hidnyat,

e azt, ha a gyermeket gondozd sz0I6 egyUtt él a szUIbi feligyeleti jogdtdl megfosztott mdsik
szUI6vel, vagy a gyermek nem dll sz0I8i feligyelet alatt,

* megeldzd pdrtfogds alatt alldé gyermek esetén a megeldzd pdrtfogds elrendelését,
mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszté koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tébbi adat feltdrdsanak mellézésével, telefonon haladéktalanul
javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan kerll sor,
a Csaldd és Gyermekjoleti Kézpont a javaslatdban megjeldli a kezdeményezd Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgdlat és a gyermeket gondozd csalddsegitd adatait, és védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon belil a Gyamhivatal felé.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdé hatdésagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére irAnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:
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kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyujtasdra, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

a gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére

a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

a gyermek megeldzd pdartfogdsdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megszuntetésére

egyUttmUkodik a pdrtfogd fellgyeldi szolgdlattal és a megeléz6 pdrtfogd
felGgyeldvel a binismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a
gyermek megeldzd partfogdsat

a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
végez

az otthont nyujtd ellatdst, illetve a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzé
infézménnyel egyUttmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriiményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sz0I6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitasahoz,

utégondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egyUttmikddve - a gyermek csaladjaba
tértend visszailleszkedésehez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban térténd
nyUjtasahoz kapcsolodoé pénzfelhasznalasi tervet készit,

Védelembe vételhez kapcsolddo feladatok:

A védelembe vétel szikséges, ha a szUl6 vagy térvényes képviseld a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megszintetni nem
tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyerek
fejlddése csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

A Kdzpont a védelembe vételi javaslat tovdbbitdsa elétt dsszehiv - vagy a
mennyiben a Szolgalat kezdeményezte az alapellatasra tekintettel részt vesz -
esetmegbeszélést, esetkonferenciat.

Részt vesz a csaladdal a védelembe vételi targyalason.

A hatdrozat megsziletését kdvetdéen a gydmhatdsag dltal magatartdsi szabdlyok
betartdsat eldirva kdtelezi a csalddot a szakemberekkel vald egyGttmUkddésre a
gyermek érdekében.

A védelembe vételi hatarozat véglegessé valdsat kdvetd 15 napon belll a Kézpont
elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetd
korilményeket, a szikséges valtozasokat, személyre lebontott feladatokat,
hatdridSket, a segitséget nyljté személyek, intézmények megjelolését.
o SzUkség szerint csalddidtogatdst tesz, vagy szocidlis segitémunkdat végez
amennyiben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat bevondsa mell6zott.
» Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvaldsuldsdrdl, mely eldtt
szikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv  oOssze és tart.
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= A Gyamhivatal évente, szukség szerint barmikor hivatalbdl felllvizsgalia a
védelembe  vételt, a targyalason az esetmenedzser részt  vesz.
= Fél év eltelte utan, pozitiv valtozas esetén az esetmenedzser javasolhatja a
védelembe vétel megszintetését, vagy ennek hianydban annak fenntartasat.
* Ha a védelembe vétel sordn a csaldd tovdbbra sem egyittmikddd és azonnali
intézkedésre van szikség, vagy a védelembe vétel mar két éve fennall és nem
tortént valtozas, akkor javaslattal élhet mas gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Egyéni gondozasi — nevelési terv
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyéni-gondozasi nevelési tervet
készit, amely tartalmazza:

= a veszélyeztetd korlimények megjeldlését,

= a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szUkséges valtozasokat, valamint ennek elérése eérdekében az esetmenedzser, a sz016
és a gyermek feladatait, hataridék megdllapitasaval.

e a szikségesnek tartott hatésagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelblését,
feladataiknak azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

= a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeléz46 pdrtfogds alatt allé gyermek esetén
e qz esetmenedzser, a megeldzd partfogd felugyeld, a szUI6 és a gyermek kdzoti
egyUttmuUkodeés részletes szabdlyait, megjeldlve a megeldz6 partfogd feligyeldvel vald
egyUttmUkodés maodjat, gyakorisagdt,

e qz esetmenedzser és a megeldzéd pdrtfogd feligyeld kdzdtti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a Csalad- és Gyermekjoleti Szolgdlatot, megeldzé pdartfogds alatt dlld gyermek
esetében a megeldz6 pdrtfogdt, valamint az eset szempontjdbdl érintett, szolgaltatasokat
nydjtd intézményeket, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében: sziikség
szerint bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkdba a Csaldd-
és Gyermekjoléti Szolgalatot, bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat,
valamint tevékenységUket koordindlja, eléseqiti a sz0I6 és gyermek esetében az egyéni
gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald kézremUkddését, hogy a szUld
és az itéléképessége birtokaban leévé gyermek nyilatkozattal vallaljdk az egyéni gondozdsi-
nevelési tervben foglaltak betartdsdban, megvaldsitdsdban térténd egylttmUkddést,
valamint a gyermeket veszélyeztetd koérUlmeények elhdritdsat, a gyermek testi, értelmi,
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érzelmi és erkdlcsi fejléddéesenek szOI6 dltali  biztositasat, igy a védelembe veétel
megszuntetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalodsitasat az esetmenedzser értékeli, €s:

= sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a moédositasat,

e amennyiben a megvaldsitdsa a szuld, illetve a gyermek megfeleld egyGttmUkddése miatt
nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak, illetSleg felhivia a szUl8, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kerlilhet sor és javaslatot tesz a
Gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkb6zének alkalmazasara.

« Amennyiben a megval6sitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megijelolt
intézmények, szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozdék mulasztasa miatt nem valdsult meg ezt irasban jelzi ezt a Gyamhivatalnak.

Megeldzé parifogé felugyelet

A megeldzd partfogd feligyelet célja, hogy a szabdlysértést, vagy blUnelkdvetést elkdvetd
fiatalkorindl a blnismétlés veszélye ne dlljon fenn. Ennek érdekében a pdrtfogd feligyeld
és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere kornyezettanulmanyt készit. A
megeldzd pdartfogd feligyeld a kockdzat analizis sordn feltérképezi a blUnismétiésnek
alacsony, kozepes, illetve magas a kockazatat.

A csaldadi pétiék természetbeni formdban térténé nyuvjtasa
A Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont a csaladi potiék természetbeni formaban térténd

nyUjtasanak idétartama alatt egyGttmUkddik a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyUttmuikodeés keretében tdjekoztatjdk egymdst a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettségének alakulasardl, a megszintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nydjtott csaladi potlék
felhasznalasanak tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék
természetbeni formdaban térténd nyujtdsdrdl szold hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvaldsulasat és szikség esetén kezdeményezi a Gyamhivatalnal a csaladi po6tlék
természetbeni formdaban tértend nyujtdsanak felUlvizsgdlatdat és Uj pénzfelhaszndldsi terv
készitését.

A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasanak eléseqitése

* a gyermeknek a csalddba vald visszahelyezése érdekében egyUttmUkddik a gondozdsi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szUI6ket, a csalddba fogadd személyt a
szlkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valé kapcsolattartasban,

* bekerUléskor és felUlvizsgdlat eldtt az esetmenedzser megldtogatia a gyermeket a
gondozdsi helyén, tdjekozodik a beilleszkedéserdl, IGtogatdsanak lehetdsegeirdl, kivéve, ha
gyermek 6rokbefogadhato,

= folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

e javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak, mdodjdnak megvdltoztatdsdara, ha a sz0lé
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koérilményeiben, életvitelében tértend
valtozas azt indokoltta teszi,
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= a felulvizsgalat soran tajékoztatja a Gyamhivatalt, a gondozasi helyet, a gyermekvédelmi
gyamot

- a gyermeknek a szUl6vel, valamint mdas kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakulasarol,

- aszUl6 életkorilményeinek alakulasardl,

- esetlegesen a csalddba fogadds lehetdségeirdl,
= az esetmenedzser utdgondozo6i feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csalddjdba  torténd  visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe térténd  beilleszkedését,
tanuimé&nyai folytatasat, munkahely felkutatasat,
e az utdégondozds sordn egyUttmUkddik a gyermekjoléti szakszolgdltatdst nyujtd
intézménnyel.
Ha gyerek felUgyelet nélkUl marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését csalddi
kornyezete vagy ©nmaga sulyosan veszélyezteti, azonnali, Un. ideiglenes hatalyu
elhelyezése szUkséges. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt a szUI6 felUgyeleti joga nem,
azonban a gondozasi, nevelési joga sziuinetel. Ennek a jogszabalyban meghatarozott ideje
30-35 nap.

A Gyamhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlédését csaladi kdrnyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az alapellatasban biztositott szolgaltatasokkal,
valamint védelembe vétellel nem lehetett megszintetni, illetve attél eredmény nem
varhato, tovabba, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a csalddjdn belll nem biztosithatd,
illetve a védelembe vétel két éve fennall. A Gyamhivatal az egyéni elhelyezési terv alapjan
neveldszUlénél, gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichiatriai betegek otthonaban
helyezi el és gyermekvédelmi gyadmot rendel ki szadmdra. A nevelésbe vétel alatt a szUI6
szUl&i felUgyeleti joga szlinetel. A nevelésbe vétel addig tart, mig a csalad képessé valik
gyereke visszafogadasara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a nevelésbe vétel idétartama alatt elésegiti a gyermek
vér szerinti csalddjdba vald visszakerUlését és ennek érdekében egyUttmUkddik a csaladdal,
vagy ha ez nem lehetséges, illetve ez nem all a gyermek érdekében, drokbefogadd
csalddndl torténd elhelyezését. A nevelésbe vételt kdvetdben és annak felUlvizsgdlata eldtt
az esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi és tajékozédik a
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek |dtogatdsdnak lehetdségeirdl, feltéve, hogy a
gyermek nem orbkbe fogadhaté.

A nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi  helyével, a terileti gyermekvédelmi  szakszolgalattal
(a tovabbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a szU18,
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében dll. Amennyiben a vérszerinti sz0I6
kérilményeiben valtozas allt be és a helyzet alkalmassa valik a gyermek hazagondozasara
ezt jelzi a gyermekvédelmi gyamnak és a Gyamhivatalnak. A Gyamhivatal ilyenkor
tajékoztatast kér a gyermekvédelmi gyamtdl, az esetmenedzsertdl, gyermekvédelmi
szakszolgdlattdl (gydmi tandcsadd, neveldszUl6 tanacsadd), gyerekotthontdl, szikség
szerint a gyermekvédelmi szakértéi bizottsdgtol.
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A nevelésbe vétel megszinik:

= csalddba fogadassal, drokbefogadassal,

= nagykoruva valassal,

* a nevelésbe vétel okainak megszinésével, vagy

e amennyiben a birdsdg a masik sz0I6h6z vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora elbtt szinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utdgondozasat a Gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Ebben
az esetben utbgondozasi terv készil (ez egy egyéni gondozasi-nevelési terv) a szUl6vel és a
gyerekkel kozosen. Az utbgondozas soran az esetmenedzser szuikség szerint egyUttmUkddik
az ofthont nyUjté ellatdst, illetve a terGleti gyermekvédelmi szakszolgdltatast véegzd
intézménnyel.

Az utégondozas soran:

» tdmogatja a gyereket az &t veszélyeztetd kdriimények megeldzésében,

* alakokornyezetéebe torténd beilleszkedésében, tanuimdnyai folytatdsdban vagy aziskolai
végzettségeének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasaban,

* segiti a szUI6t a gyerek gondozdsdban,

= segiti a csaladot az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutasban,

= segiti a gyerek csaladi kdrnyezetbe valo visszailleszkedését,

* segiti, hogy a gyerek képességeinek megfeleld oktatdsi intézményben tanuljon,

= segit a konfliktushelyzetek megoldasaban,

= szulkség szerint, de legaldbb havonta egyszer felkeresi a csaladot,

» fél évente, illetve a Gydmhivatal felhivasdra bdrmikor és a kirendelés megszinésekor
irasban tajékoztatia a Gydmhivatalt az utdégondozds eredményérdl,

* javaslatot tesz mds gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerUlé problémak
utégondozas keretében nem megoldhatok.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szinik meg az utdgondozdi
ellatast a fiatal felndtt a 24. életévének betdltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére, gydm
javaslatara rendelik el, ha a fiatal felnétt a Iétfenntartdsdt dndlldan biztositani nem tudja,
nappali tagozaton tanul, vagy bentlakasos szocialis intézménybe varja felvételét. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kbzpont — a szakellatas munkatarsaival egyeztetve — a gyermek 18. évének
betoltése eldtt 2 hdnappal javaslatot tehet a Gydmhivatal felé az utdégondozdi elldtdsra.

Adminisztracio a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal

* Nyilatkozat tdjékoztatdsrdl, amennyiben nem volt gondozdsi elézmény a gyermek
ellatérendszerbe valb bekerllésekor, vagy az adattartalomban valtozas allt be.

e Az esetmenedzserek 2021.07.01-t6] a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szo6l6 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendeletben
foglaltak, valamint az Nmr. értelmében a ,Gyermekeink Védelmében” elnevezésy
informatikai rendszerben (a tovabbiakban: GYVR.) kotelesek vezetni a jogszabalyban
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megadott adattartalmakat. Az ezt megeldézéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (1V. 29.)
Korm. rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivUl helyezte.

« A GYVR-ben a bejelentkezés kizarélag IDM-en (Identitdas Menedzseren) keresztil,
ugyfélkapus azonositassal torténhet. A GYVR felhasznaldi fellletére valé belépéshez.
szlikségessé valt a felhasznaldi regisztracio és a jogosultsagkezelés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban a kdvetkezd alapelldtdsi szerepkodrdk kerlltek
kialakitasra:

1. Kbzpontvezetd

2. Esetmenedzser (CSGYJK)

3. Jelz6rendszeri tandcsadd (CSGYJK)

4. Kdzpont szocidlis asszisztense

¢ A gyamhatésagok, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz06l6 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet 11. 8-anak 2021. majus 14-i médositasa értelmében
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat
nyUjtok a gyermek védelembe vételekor, eldrelathatdlag tizendt napot meghaladd
atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalya elhelyezésekor a
gyermek egészségugyi adatait a gyermekek és az ifjusag veédelméért feleldés miniszter dltal
e célra rendszeresitett formanyomtatvany szerinti Egészségugyi lapon kérik be a gyermek
haziorvosatol. Az Egészséguigyi lapot a Szocidlis Agazati Portalon teszik kbzzé.

e Modszertani  Utmutatd alapjan Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti  szolgdlat
mUkodtetéséhez kapcsolddd dokumentdcidt vezetik.

¢ A Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett szocidlis diagn6ézis adatlapot hasznaljak a szocialis
diagnozis készitéséhez.

Készenléti szolgdlat mUkédtetése
Az egyén vagy a csaldd kerUlhet olyan helyzetbe, amikor is a belsé egyensuly megbomlik,

feszUltségek keletkeznek és nincs lehetdsegUk, vagy eszkdzUk az egyensuly helyreallitasara,
tekintettel arra, hogy az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfelelé probléma
megolddsi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. llyen esetben
krizis&llapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozast nyujtunk, szikség esetén a rendvédelmi,
egeészségugyi szervek bevonasaval.

A készenléti szolgalat célija a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivil
felmerCGl& krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds
nyljtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly moédon, hogy a készenlétben levé munkatdrs szakszer( segitséget tudjon
nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgasitani.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyUjt a lelki segely telefon elérhetésegerdl.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek telefonos készenléti tgyeleti
szolgdlata a Gyvt. vonatkozé szabdlyainak értelmében elérhetdséget biztosit az Infézmény
nyitvatartdasi idején tUli idészakokban. A készenléti telefonon a hivé kapcsolatba lIéphet az
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Intézmény Uugyeletet tartd6 munkatarsaval és segitséget, tanacsot kap problémai -
krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez.

A szolgaltatas a krizishelyzetben tanacsadassal, informacioval, tajékoztatassal, szikség
esetén hivatalos személy — renddr, mentd, t0zoltd - helyszinre tértend mozgdsitasaval
torténik, amely biztositja a kertletben a folyamatos gyermekvédelmi ellatast.

A feladatot az Intézmény munkatarsai az Mt. 110. 8-ban meghatarozott, a készenlét
szabdlyozdsa szerint, iddszakos valtasban latjak el, amelybe bevonjak a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegité munkatarsait. A készenléti szolgdlat egy munkaiddn
kivul allanddéan hivhatoé telefonszam biztositasaval kerlil megszervezésre.

A készenléti feladatokat ellatdé kolléga otthonaban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon Uzemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen,
igy a hivast fogadva megteszi a szikséges intézkedést, valamint a kapcsolédo
adminisztraciot elkésziti. Minden naprél bejegyzés készill, az atadas-atvétel, az esemény
leirdsa mellett a mobilrdl inditott hivas szama és indoka is régzitésre kerul.

A készenléti szolgdlat munkatdrsa a készenléti szolgdlat végeztével, de legkésébb a
kdvetkezd Ugyelet megkezdése eldtt fel oraval minden alkalommal kdteles felkeresni az
utana kdvetkezd készenléti szolgdlatban leévd kollégdt konzultacio, telefonkészUlék és a
dokumentdcié dtaddsa céljdbdl. Szikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket:
értesiti az illetékes csalad- és gyermekjdléti kbzpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, a jelz6rendszer tagjait, hatdsdgot stb.

Szocialis diagnozis készitése

A szocidlis diagnozis készitésének a célja a csalad szocialis helyzetének atfogdé vizsgalata.
Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziukségletei meglétének vagy hianyanak
megallapitasa, valamint a szikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa.
A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatOkat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

A diagndzist felvevd esetmenedzser a feladata az igényldé - beleértve csaladjat -
helyzetének megismerése, definialdsa, és ennek alapjan szikségleteinek felmérése,
megdllapitdsa, az igényld szUkségleteinek megfeleld szolgdltatdsok megdllapitdsa, az
eléerhetd szolgdltatdsok és szolgdltatok feltérképezése, az igényldknek a szolgdltatdkhoz
torténd irdnyitdsa.

Kérhazi szocialis munka
A korhdzi szocidlis munka célja, hogy a korhdzi véddéndvel és a szocidlis szakemberekkel
egyUttmUkodve:

e SzUlészeti és NO6gyogydszati Osztdlyon a vdlsdghelyzetben 1évé varandds ndnek,
anyanak és gyermekének segitséget nyujtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
megszuntetésében,

¢ Gyermekkoérhazak esetén: gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése
esetén a koérhazi szocialis munkas jelzéssel él intézményunk felé. A jelzés
fuggvényében munkatarsaink azonnal vagy 5 napon belll felveszik a kapcsolatot a
csaldddal és elkezdik a seqitd tevékenységet.

53



Kapcsolattartasi tgyelet

A kapcsolattartasi ugyelet célja az Nmr. érteimében a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sz0lI6 vagy mdas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a talalkozasra,
egyuttlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositasaval a gyermeknek azon
jogdnak gyakorlasat elésegiteni, hogy a csalddjaval kapcsolatot tarthasson akkor is, ha az
6t gondozd felndtt a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartas
mikéntjérdl megadllapodni.

Ennek azonban csak abban az esetben lehet Iétjogosultsaga, ha a kiskora érdekével az
nem ellentétes. Minden esetben elsédleges szem el6tt tartani, hogy a gyermeket a lehetd
legkisebb mértékben traumatizalja a fennallé konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet
ne sulyosbodjon.

A Gyamhivatal hatarozata, a bir6sag itélete, vagy végzése alapjan megvaldsulo
felugyelt/felUgyelet nélklli kapcsolattartds esetében a segitd szakember feladata a
véglegessé valt dontés végrehajtasa.

Tovdabbi cél az, hogy a kapcsolattartds résztvevdit lehetdség szerint hozzdsegitsUk ahhoz,
hogy az egyedileg szUkseges idd elteltével ondlldan, fellgyelet nélkdl is elhessenek a
kapcsolattartasi jogukkal.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas igénybevétele, az igénybevételének eldkészitése
Mivel tébb kapcsolattartds fut egyidejlleg az Intézményben, a lehetdségekhez mérten
igyeksziink a csaladokat az erre kialakitott kapcsolattartasi szobaban, mas csaladok
jelenléte nélkul fogadni. Ehhez azonban szikséges a kapcsolattartasra és azok potlasanak
idépontjdra vonatkozd idépontok egyeztetése.

A Gyamhivatal hatarozata, a birésag itélete, vagy végzésének érkezése utan a feleket egy,
a kapcsolattartdst megeldzd taldlkozdsra kérjlk fel. A szolgdltatds igénybevételének
alapfeltétele a felek részletes tajékoztatasa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése és
tudomasulvétele, a szikséges dokumentaciok elkészitése, a helyszin megismertetése.
Tovdbbd ilyenkor ismerjik meg a csalddot, a helyzetet megel6z6 torténéseket, és lehetdség
szerint felajanljuk mediacids szolgaltatasunk igénybevételét a helyzet javitasa érdekében.
A megeldzd elbkészitd szakasz nem kizdrdlag a kapcsolattartds helyszinének és a
hdzirendjének a megismertetéséere irdnyul. A résztvevd gyermek(ek) itt megismerhetik a
kapcsolattartds helyszinét, és az abban részt vevé medidtorokat, mely biztonsadgérzetéhez
hozzajarulhat.

A kapcsolattartasi igyeleti szolgaltatas nyujtasanak tartalma

A kapcsolattartasi Ugyeleten az Ugyeletes a hatdrozatnak megfeleléen Idtja el a feladatat
és segiti a kapcsolattartast, amely lehet

- felugyelt, ekkor a mediator szakember jelen van a talalkozason;

- felugyelet nélklli: ez a kapcsolattartas nyitott ajtok mogott torténik, a szakember barmikor
elérhetd, hogy segitseget nyujtson, ha sziikséges;

- az elviteljogaval térténd: ekkor csak ataddsndl és/vagy az atvételnél van jelen szakember,
a jogosult sz0l6 magdval viheti a gyermeket.
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Felugyelt kapcsolattartasra altaldban akkor kerul sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem
talalkozott a latogatd szUlével, a szUI6k kdzdtti kommunikdcid mUkddésképtelen, vagy
nyiltan ellenséges, a gyermek ellendlldst mutat a Idtogatd szUldvel szemben, a
Gyamhivatal, vagy a birésag egyéb okok miatt elrendeli.

A kapcsolattartasi igyelet adminisztracioja

Hazirend és a nyilvantartas vezetéséhez szikséges beleegyezési nyilatkozat alairasa.
Esetnapld, amelyben helyet kap az elrendeld hatdrozat, végzés vagy itélet.

A kapcsolattartasi lUgyelet soran a  kapcsolattartdson  torténtek  utdlagos
reprodukalhatésaga érdekében irasban rogzitésre kertl:

- idépont (datum, idétartam),

- résztvevaok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események,

- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartdson torténtekrdl.

Mediacios szolgaltatas

A medidcid olyan sajatos permegeldzd, vagy birésagi, illetve hatdsagi eljards befejezését
elésegitd, egyeztetd, vitarendezd eljdrds, amelynek célja a felek kdlcsénds megegyezése
harmadik személy (mediator) bevonasaval irasbeli megallapodas létrejotte érdekében. A
kozvetitd feladata, hogy a kdzvetités sordn pdrtatianul, lelkiismeretesen, legjobb tudasa
szerint  kdzrem(kodjon a felek kozotti vitat lezdrd megdllapodds  lefrehozdsdaban,
megegyezésben.

Szakmailag nem megalapozott a szolgaltatas nyujtasa alkohol, drog fogyasztas, kezeletlen
pszichiatriai betegség fennallasa esetén, vagy mas olyan okbdl, ami miatt a felek
targyaldsra, vagy megegyezésre képtelenek (pl. szélséseégesen magas, destruktiv
konfliktusszint esetén:

ha a felek évek 6ta perben allnak, nem kivannak eldlini a tovdabbi felielentésektdl, jogi
csatarozasoktol sem stb.) és egyéb, a torvényben meghatarozott esetben.

A k&zvetitdt - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli minden
olyan tényt és adatoft illetéen, amelyrdl a kdzvetitdi tevékenységével 6sszeflggésben
szerzett  tudomdst. A kdzvetité  fitoktartdsi kbtelezettsége @ kdzvetitdi
tevékenységmegszinése utdan is fenndll.

Menete:

- A csaladsegité felkérésére a mediatorok megkeresik a jelentkezd feleket és eldkészitd
beszélgetést folytatnak veluk.

- Az elbkészité megbeszélésen a felek megismerik a medidcié mibenlétét, szabdlyait,
lehet&ségeit és korlatait, a medidtor megismerkedik az adott problémaval és felméri, hogy
az eset alkalmas-e mediaciora. Ennek a megbeszélésnek a végén, kdz0s egyeztetés utan,
kitUzik a medidaciods eljards idépontjat.

- A medidcio lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tdéblbszori taldlkozdst igényel.
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- Lezaraskor a mediator visszajelzést kuld az esetet delegald kolléganak az eljaras
sikeressegérdl, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csalddsegitésben vesznek részt.

Pszicholbqiai tanacsadas

Ezen szolgdltatdsunkat, 3 teljes alldsu és egy részmunkaidds pszicholdgus bevondsaval
biztositjuk.

A szolgdltatas célja, hogy az dnként jelentkezd, vagy kbtelezett egyének szamara igény és
lehetéség szerinti  pszicholégiai  konzultdciét  nyUjtson.  Eletvezetési,  kapcsolati
elakadasokban nyujt segitséget, ahol feltarjak azokat a gondolkodasi és érzelmi mintakat,
amelyek a kliens életét hatraltatjak.

Cél a régi, nem adaptiv gondolkodasi és érzelmi mintak megvaltoztatasa, illetve az Uj, az
alkalmazkoddst eldsegitd seémdk kialakitasa. Alapvetés, hogy megérté megkdzelitéssel
olyan kbézeget biztositson a szolgdltatdst igénybe vevdink szdmdra, ahol biztonsdgban
érezhetik magukat. Tevékenysége korében a szakember az ugyféllel kozosen alakitjia ki a
valtozas modjat oly médon, hogy segiti feltarni és korrigalni adeterminalt problémat, azok
okait a pszicholégia maodszereivel.

Pszicholdgiai tanacsadok feladata:

- Meghatarozza a problémat és megallapodast kot az ugyféllel a tovabbi k6z6s munka
folytatasarol vagy lezarasarol. Szukséges esetben - a klienssel kotétt megallapodas alapjan
- elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozasat.

-Amennyiben veszélyeztetd tényezdt tapasztal, jelzéssel él az illetékes szocialis
szakember iranyaba.

-Hatésagi intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens egyUttmuikodését,
vagy egyUttmuikddésének hianydt.,

-Bekapcsolodik a Kozpontnal és a Szolgdlatnal végzett prevencids munkaba.
-A Kozpont és a Szolgalat munkatarsai szamara szakmai hatteret biztosit az
esetvezetéssel kapcsolatos problémak megfogalmazasaban és a megoldasok
kimunkalasaban.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferenciakon és tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mas segité szakemberekkel.

Jogi tanacsadas

A szolgaltatas nyujtasanak keretében a jogi képviselet ellatasa nem biztositott, igy abban
segiti az igénybe vevéket, hogy eligazodjanak fennallé6 problémaik jogi vonatkozasai
tekintetében.

A jogasz feladata az Intézményben:
= a munkatarsainkat segiti jogi hattér informaciokkal,
- ellatja az Intézmény jogi vonatkozasu ugyeit.

A szolgdltatdst igénybe vevdk irdnydban:
= Tajékoztatast nydjt az adott helyzetben, problémaban alkalmazando jogszabalyokrdl.
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» Tajékoztatdst ad elbsegitve annak mérlegelését, hogy az Ugyfél szadmdra milyen jogi,
kdzigazgatdsi lehetdésegek dlinak rendelkezésére, valamint, hogy a megoldds érdekében
mely intézményhez fordulhat.

= Beadvanyok, keresetek, vdlaszlevelek, fellebbezések megirdsdban kdzremUkodik.

* Folyamatban Iévd Ugyekben iratok értelmezésével, a tovabbi jogi vagy egyéb Iépések
megtervezésével, jogszabdlyok értelmezését tdmogatja a szolgdltatdst igénybe vevd
felkészultségét az onképviseletének tAmogatasa érdekében.

A jogi tandcsadds igénybevétele csak eldjegyzés utdn lehetséges. Szakemberlnk a
feladatkdrében eljarva vezeti az igénybe vevékre vonatkozd nyilvantartast.

Ovodai és iskolai szocialis munka

2018. szeptember 1-jetdl kerUlt sor az ovodai iskolai segitd tevekenyseg bevezetésere a
kdznevelési intézményekben. Ez az (j ellatasi forma, azért kerilt bevezetésre, mert az utébbi
évtizedekben jelentésen megndtt a kilonbdzd problémdkkal kizdd gyermekek szadma.
Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyeztetettségek megeldzése és a kdznevelesi
intézmények altal biztositott szociadlis tAmogatasok kiegészitésére jott [étre a csalad és
gyermekjoléti kdzpontok Uj specidlis szolgdltatdsaként azévodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység.

A feladatellatas alapjat a Gyvt. és az Nmr. adja.

Az Nmr. rendelkezései szerint az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds célja a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak
és a koznevelési intézmény pedagodgusainak, az intézményben megjelend egyéb
szakembernek. Az dvodai és iskolai segité tevékenységet az dnkormdnyzat altal fenntartott
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatasok keretében kbdtelezd jelleggel
biztositja.

Ezt a fajta szolgdltatdst, egyUttmUkddési megdllapodds keretében biztositja az Intézmeény,
ami a kdznevelési intézménnyel és annak fenntartdjaval kottetett irasbeli megallapodas
alapjan torténik. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovabbra is
a koznevelési intézmeény, mint jelzérendszeri tag kotelezettsége.

Az 6évodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjasagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kdtelezettségei teljesitéséhez szikséges kompetenciai fejlesztésében,
e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdébbi munkavdllaldsdhoz kapcsoldédd
lehet&ségei kibontakozdsdaban,

e a gyermek tanulmdanyi kbtelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

e a gyermek csalddjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
a csaladdot érintd nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kdzdHUk
lévé konfliktus felolddsdban,

* prevenciods eszkdzok alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlrését,
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* d jelzérendszer mUkddését.

Fontos megjegyezni, hogy az évodai és iskolai szocidlis seqitd szolgaltatast az dsszes kerUleti
kdznevelési intézménybe jard - az Oktatasi Hivatal 2019. oktéberi adatai alapjan - tobb, mint
12 000 gyermek szamara kell biztositani. Az ellatottak csoportianak egy része nem
rendelkezik lll. kerUleti tartdzkoddsi hellyel, igy munkatdrsaink tébb févarosi és vidéki Csalad
és Gyermekjoléti Kozponttal &allnak kapcsolatban. Mivel az esetkonferenciakon és
szakmako6zi megbeszéléseken tul hatdésagi targyalasokon is részt kell venni a szocialis
seqitének, sokszor mdas kerGletben is meg kell jelennie.
A segité tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kivil a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpontban, vagy mds kUIsé helyszinen, akdr tanitdsi idé utdn is, az
igényeknek megfeleléen végziink egyéni megsegitést (pl. segitd beszélgetés, tandcsadds),
csoportmunkat, vagy részt vesziink kbzosségi rendezvényeken.

A nydri szOnidében munkatdrsaink napkdzis tdborokat szerveznek.

Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi ifjasagi munka olyan - tartalmaban és modszertanaban — 6nallo

munkaterUlet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvdaltozott anyagi
és szocidlis helyzetére, kulturdlis szokasaira is tekintettel van. Ez a specialis szolgaltatas —
célijait és munkamodszereit tekintve - tartalmaz tobbek kozott pl. pszichoszocidlis
prevenciot, tanacsadast, segitségnyujtast, krizisintervenciot, folyamat-orientalt intenziv
gondoskoddst,munkaerd-piaci tanacsadas, csoportorientalt kultur-, éimény- és szabadidé-
pedagdgiai mdodszereket, mediaciot (egyéni és kdzOsségi szinten), azaz kdzvetitést a
gyermek és szUl6, egyén vagy csoportok és intézmények, vagy akdr generdcidok kdzott,
participdcios lehetéségeket a stigmatizdlt és kirekesztett egyének és csoportok szadmdara.

Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése
2014. januar 1-t6l a menedékjogrol szold 2007. evi LXXX. térvény alapjdn a menekUltek és

oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének elésegitését a Bevandorldsi és Allampolgdrsdagi
Hivatal (a tovabbiakban menekultliigyi hatésag) — a menekilt vagy oltalmazott lakdhelye
szerinti csalddsegitést nyujtéd szolgdltatd vagy intézmény kézremUkddésével biztositja.

A menekultigyi hatésag a menekilttel vagy oltalmazottal kérelmére, raszorultsaga esetén
integracios szerz6dést kdt. Az integracios szerzddeés idétartama alatt (maximum két év) a
menekillt vagy oltalmazott integracios tamogatasra jogosult. A szamara biztositott
tdmogatds érdekében koteles egyUttmUkddni a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal. A
kozpontnak a beilleszkedését seqitd szolgditatdsokat kell biztositania.

A 301/2007. (XI1.9.) Korm. rendelet alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsa
- a menekUlt vagy oltalmazott kdzremUkddésével, egyéni szUkségleteire figyelemmel -
gondozasi tervet készit, amelyet tovabbit a menekulltigyi hatésag felé. A gondozasi terv
megvaldsulasardl félévente beszamolot készit, amelyet szintén megkild a menekultugyi
hatdsag felé, az ugyfél lakbhelyén készitett kbrnyezettanulmannyal egyutt. A talalkozasok
rendszeressége az elsé hat honapban legaldbb heti egy alkalom, a késdbbiekben legaldbb
havi egy alkalom.
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A szakember segitséget nyUjt a munkalehetéségek felkutatdsdban, tanulmdnyi,
nyelvoktatdsi lehetéségek keresésében, tovdbbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, 6nkormanyzati szervekkel, munkaugyi kdzponttal, igény szerint egyhazakkal.
Az egyUftmUikddes soradn az Ugyfel jogosult a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont altal
biztositott valamennyi szolgaltatas igénybevételére.

Hatralékkezelési tanacsadas

- a szocialis raszorultsag alapjan megallapithatdé pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol szolo 7/2015. (11.27.) onkormanyzati rendelet alapjan
A hatralékkezelési tanacsadas és az ehhez kapcsolédd hatralékcsokkentési tamogatas a
Budapest XXI. kerUletben bejelentett vagy tartdézkoddsi cimmel rendelkezd, életvitelszerlen
a hatralékkal érintett ingatlanban €16 egyének, illetve csalddok szadmdara nyujt segitséget. A
hatralékkezelési szolgdltatds célja a szocidlisan hdtrdnyos helyzetben lévd, lakhatdssal
kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatas biztonsaganak elvesztésével
fenyegetett addsok fizetéképességéenek helyredllitdsa, a lakhatds biztonsagdnak
megodrzése. Elsddleges cél a hdtralék halmozdddasanak megdillitasa, a szolgdltatdsbdl vald
kizards veszélyének elharitasa, illetve szikség szerint a kdzizemi szolgaltatasba vald
visszakapcsolds lehetdségének megteremtése. A hdtralékkezelési  tandcsaddst
csalddsegité munkatdars végzi, akinek feladatkérébe tartozik, hogy minimum kilenc
hénapig, vagy szikség szerint hosszabb idétartamban kapcsolatot tartson a tdmogatdst
igényld Ugyféllel, illetve elkészitse mindazon dokumentumokat, melyek alapjat adjdgk a
tdmogatdst nyUjto, az azt odaitélé Csalddtadmogatdsi lroda déntésének.

- a Halézat - Budapesti Dijfizet6kért és Dijhdatralékosokért Alapitvany tamogatdsi
feltételei alapjan

Ezen hatralékkezelési tanacsadasban a fentiekhez hasonléan olyan szocialisan raszoruld
ugyfelek részesulnek, akik tamogatasra szorulnak lakasfenntartasi koltségeik kiegyenlitése
terén. A szolgdltatast szintén csalddsegité munkatdrs nyudjtja, akinek feladata, hogy a
Halézat  Alapitvany  feltételrendszere  mentén  elkészitse, eldkészitse azokat a
dokumentumokat, amelyek lehetéveé teszik, hogy az alapitvany déntéshozo testllete felelds
dontést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Haldzat Alapitvany alapvetden
tavfltés, viz-, csatorna, szemétszallitasi dij, egészen kivételes - szabalyozott - esetekben
egyéb lakasfenntartasi koltségeket tamogat.
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Az Onkormanyzat az Intézmény feladatai kozé delegalta a Gyvt. 21. § (1) bekezdés g)
pontjAban meghatarozott sziinidei gyermekétkeztetés Oszi, t€li €s tavaszi, tovabbd nydri
szUneftre torténd biztositasat. A hatrdnyos helyzetl, valamint a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesuld, halmozottan hdatrdnyos helyzetd gyermekek részére, a szilé
nyilatkoza és kérelme alapjan biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt. A kérelmezd szGldket a
szUnetet megel6zd hetekben szocidlis asszisztens munkatdrsunk személyesen felekresi és
ismételten nyilatkoztatja az ifégénybe vételrdl. A sz0I6 az elkészitett etelt a Tancsics Mihdly
utca 69. szamu telephelyen veheti at, minden munkanap. Amennyiben 2 egymast kdvetd
nap az igényelt ételért nem jonnek, az igénylést nem mondtak vissza, Ugy a szocialsi
asszisztens ismételten felkeresi otthondban az igénylét és nyilatkoztatja a tovabbi igénybe
vételrdl illetve a tdavolmaraddsdnak okdrél. Az étkeztetés elsd napja a szinidd elsd
munkanapja. Nyari szinetben minden munkanapon biztositjuk az étkeztetést.

Csepeli Nyari szunidei étkeztetés
Onkormanyzati rendelet alapjan az Onkormanyzat az Intézmény szervezésében és

lebonyolitasaval targyév julius 01. napjatél augusztus 31. napjaig, munkanapokon (hetfotol-
csutortokig 12.00 és 16.00 kozott, pentekenként 12.00 és 13.45 kozott) naponta 100 adag
deli meleg féetkezésnek megfeleld étkezést biztosit ingyenesen, elére csomagolt,
melegithetd egytdlétel (a tovdbbiakban: sokkolt ebéd) a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak, és
a) nem jogosultak a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja szerint kdtelezben biztositandd
szlinidei gyermekétkeztetés igénybevételére, és
b) targyévben nem veszik igénybe a nyari napkozis tarbort, és
c) anemzeti kdznevelésrdl sz6ld 2011. évi CXC. torvény 7. § (1) bekezdés b) pontjdban
meghatarozott altalanos iskolaval érvényes tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek
A kérelmezd a csepeli nydri szOnidei gyermekétkeztetés igénybevételére iranyuld kérelmét
az Intézmény Tancsics Mihaly utca 69. szamu telephelyén az adott év junius 01. napjatdl
rendelkezésre dlld, erre rendszeresitett formanyomtatvdny értelemszer( kitdltésével, a
kérelemben foglalt tényeket alatamaszté, eredeti dokumentumok egyidejl
bemutatdsdval, és legkésébb targyév augusztus 15. napjdig igényelheti. A kérelmek a
meghatdrozott idétartamban munkanapokon benyujthatd, valamint a benyujtott kérelmek
elbirdldsa folyamatosan torténik. A benyujtdsi hatdridd elmulasztasa, a kérelem késedelmes
benyljtasa esetén igazolasnak nincs helye.

A kérelmet az intézményvezetd irdsban elutasitja, amennyiben:
e akérelmezd gyermeke nem felel meg valamennyi jogosultsagi feltételeknek,
vagy
e a kérelmezd a kérelme benyljtdsaval egyidejileg nem mutatta be a
jogosultsagi feltételeket alatamasztod, eredeti dokumentumokat, vagy
e kérelmét a meghatdrozott hatariddn tUl nyuUjtotta ismételten be.

Amennyiben a kérelmezd a feltételeknek megfelel, az intézményvezetdé a kérelem

benyujtasat kdvetd 3 munkanapon belll, irdsban értesiti a kérelmezét az csepeli nydri
szinidei étkeztetés biztositasarol.
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A sokkolt ebéd legkordbban a kérelem benyujtasat kdvetd 3. munkanapon személyesen
vagy kizarélag az Intézménynél rendelkezésre allo, erre rendszeresitett meghatalmazas-
minta felhaszndalasaval vehetd at.

Amennyiben a jogosult kérelmezdk sz&ma meghaladja a 100 fét, abban az esetben a
kérelmek beérkezésének sorrendjében vardlistara kerul.

Amennyiben a kérelmezé egymast kdvetd 3 munkanapon keresztil nem veszi igénybe a
csepeli nyari szinidei gyermekétkeztetést, ugy az megszintetésre kertl, a tovabbiakban e
kérelmezd targyéviben nem jogosult a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetésre, amelyrdl
az intfézményvezetd irdsbeli értesitést kUld a kérelmezd szdmdara.

Részvétel a KEF munkajaban
A specidlis feladatokon kivil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tagként vesz részt a

Csepeli Kabitészerigyi Egyeztetd Forumban (a tovdbbiakban: KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testillete a 600/2001. (XII. 18.) Kt.
hatdrozatdval dontdtt a Csepeli Kabitdszerlgyi Egyeztetd Forum létrehozasardl.

A KEF az Onkormdnyzat Képvisel-testillete altal létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkét a képviseld-testilet hatarozata alapjan a Polgarmester, tagjait pedig a
KEF elndke kéri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait az Ggyvezetd
elndk a KEF titkdranak kdzremUkddésével Iatja el.

2000. december 5-én az OrszaggyuUlés 96/2000. (XII. 11.) szadmuU hatdrozataval elfogadta a
-Nemzeti stratégia a kabitdszer-probléma visszaszoritdsdra”™ cimi dokumentumot. A
Stratégia kulcsszerepet szan a helyi Kdbitdszerigyi Egyeztetd Férumoknak. Ezek a féorumok
gyUjtik 6ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos informdcidkat, monitorozzak a vdaltozasokat,
meghatarozzak a legfontosabb rizikbcsoportokat, megallapitiak a kdzb6sségi prevencio
celkitUzéseit, a terapia lehetdségeit és nyilvantartjdk a prevencids, kdzdsségfejlesztd és
terapias kapacitasokat. Biztositiak a helyi szolgaltatasokrdl sz616 informaciok elérhetdséget
a helyi kb6z6sség szamara.

2.4. SZOCIALIS ELLATASI EGYSEG

Altalanos informaciok, a szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

A Szocidlis ellatasi egység feladatkorébe tartozik az Intézmény altal nydjtott személyes
gondoskodast nyujté szocidlis alap- és szakellatasok integralt keretek kozotti biztositasa a
kerUlet szocidlisan rdaszorult, idds- és fogyatékkal él6 lakosai részére. Ellatasi terllete
Budapest XXI. KerUlet Csepel kdzigazgatdsi terUlete, illetSleg a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa tekintetében Budapest FOvdros XX. KerUlet Pesterzsébet és Budapest
F&varos XXII. KerUlet Soroksdar kdzigazgatdsi terllete.

A szocidlis alapszolgaltatasok megszervezésével a telepulési dnkormanyzat segitséget nyujt
a szocidlisan nehéz helyzetben l1évé egyéneknek, hogy ofthonukban, lakékdrnyezetikben
onalloé életviteliket fenntarthassak, valamint egészségi-, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbdl szarmazo6 problémaikat megoldhassak.
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Az alapszolgdltatdsok kérében a telepUlési dnkormdnyzat elsésorban az iddskoruak, a
fogyatékos emberek, a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, tovabba a hajléktalan
emberek szamara nyujt szolgaltatasokat.

Azoknak az életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetuk miatt raszorulé személyeknek,
akikrél az alapelldtas keretében nem lehet gondoskodni az Intézmény 10 f&s iddskoriak
atmeneti gondozéhazaban - szakositott ellatasi forma — nyujt ellatast.

Ellatasi formak

Szocidlis ellatasi egységhez tartozoé telephelyek és feladataik

e Human Szolgaltatasok lgazgatdésaga Kiss Janos altdbornagy utcai telephely (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.)
o étkezés elvitellel
o étkeztetés lakasra tortend szdllitdssal
e hazi segitségnyujtas — engedélyezett elldtotti I€tszdm 144 £6

¢ Human Szolgaltatasok Igazgatésdga Vereckei utcai telephely (1212 Budapest,
Vereckei utca 10.)
e idbsek nappali ellatdsa — engedélyezett elldtotti I€étszam 35 6
o étkeztetés helyben fogyasztassal

¢ Human Szolgaltatasok Igazgatdésaga Simon Bolivar sétanyi telephely (1214 Budapest,
Simon Bolivar sétany 1/A)
e id&sek nappdli elldtdsa- engedélyezett elldtotti €tszam 45 6
o étkeztetés helyben fogyasztassal
e hazi segitségnyujtas — engedélyezett elldtotti Iétszam 12 6
e idGsek dtmeneti gondozéhdza - engedélyezett ellatotti Iétszam
10 f6
e jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds — 40 készulék
¢ Human Szolgaltatasok Igazgatdésaga Volgy utcai telephely (1211 Budapest, Volgy
utca 82.) szakmai feladatai:
o fogyatékos személyek nappali ellatasa — engedélyezett ellatotti [étszam 46
fé
e tamogato szolgaltatas

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgdltatdsokért fizetendd személyi téritési dij dsszegét az
onkormanyzat helyi rendelete alapjan allapitia meg. Amennyiben a személyi téritési dij
bsszegét azigényld vitatja, vagy a csdkkentését, illetve elengedését kéri, kérelmét Budapest
XXI. Kerulet Onkormanyzata Szocidlis, Egészséguigyi és Fogyatékosuigyi Bizottsaghoz kell
benyujtania.
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Szocidlis ellatasi egység Igénybe vevéi kérének jellemzdi — ellatandé célcsoport

Magyarorszagon napjainkban is tart az a negativ demografiai tendencia, melyben
folyamatosan ndvekszik - a szlletések szamanak csokkenése mellett - a nyugdijasok aranya
az 6ssznépessegen belll és a népesség kordsszetétele az idds kor irdnydba toldédott el.
Hazank az egyszerre fogyo és idésodd népesseégek kdze tartozik.

Budapest XXI. Kerillet Csepel lakénépessége 2017-ben 76.849 f& volt. A csepeli
lakénépesség nagy része aktiv kory, 18 és 64 éves kozotti férfiak és ndk. Az dllandd népesség
tobb mint 18%-a 0-17,57,47%-a 18-59, 7,83%- a 60-64 és 19,04%-a 65 év feletti korosztalyhoz
tartozik.

A csepeli lakossagon belil a 65 év felettiek szadma folyamatosan emelkedik. 2012-ben a 65
év feletti dllandd lakosok sz&ma 13113 {6, 2017-ben mdr 15738 f6 volt. A kerUlet dregedési
indexe 2012-t8l folyamatos mértekben emelkedett, melyet 2016-ban és 2017-ben egy
jelentésebb ugrds kévetett. KerlletUnkben 2017-ben 3919 egyszemélyes haztartas volt.

A 65 év feletti dllandd lakosok kéreében a ndék ardnya joval magasabb a férfiakéendil.
Keruletiinkben az éregségi nyugdijoan részestl6k szdma 2012-ben 16811 6, 2017-ben 17041
f6 volt, ami a lakossdg 22-23%-a.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy az idés ember egyedUl marad, izoldlodik, fizikai és
szellemi akftivitdsa hanyatlik, 6nellatdsi képessége beszUkUl, ez sokuknal okoz pszichés
megbetegedéseket is. Az iddsek koérében meglehetésen gyakori a depresszio és a
demencia kialakulasa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Az id&skorU lakossdg egészségugyi dllapota rossz, magas a kronikus betegek szédma.

A kerlletben él6 fogyatékos emberek szdmdardl pontos stafisztikai adat nem Al
rendelkezésre. A tdmogatd szolgalat szolgaltatasait évente 50-60 f& veszi igénybe, a
fogyatékos személyek nappaliintézményben 30 6 elldtdsdrdl gondoskodunk.

A kerilletben tobb mint 20 éve autista tanuldcsoport mUkddik, az elmult években bdviteni
kellett a féréhelyszdmot a jelentkezd igények miatt. A tankodtelezettség aldl kikerUlt autista
lakosok jellemzben intézményUnk fogyatékos nappali ellatdsdt veszik igénybe.

A tamogat6é szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevék tdbbsége sUlyos mozgdskorldtozott,
egyharmada latdssérilt, a halmozottan fogyatékos ardnya az igénylék kb. 10 % -a.

A fogyatékos személyek nappali intézményében az ellatottak enyhe vagy kézépsulyos
értelmi fogyatékosok, halmozottan sérilt az ellatottak 15 %-a, autista az ellatast igénybe
vevék 30 %-a.

A kerUletben leginkdbb a szocidlis étkezést veszik igénybe az iddsek, sokan életkoruk és
egészségi dllapotuk miatt mdr nem féznek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast mozgaskorlatozottsag (nehezen mozognak, nem tudjak
a lakasukat elhagyni, dgyban fekvd betegek), hirtelen bekdvetkezett egészségugyi dllapot
(stroke, szivbetegség, combnyaktorés) romlasa miatt kérelmezik a legtdébben.

Az id&sek nappali elldtasat jellemzben az egyedUl €16 csepeli nyugdijasok veszik igénybe.
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Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtdst a 65 év feletti lakossag kézUl az egyedul €Ik, illetve a
sulyos betegek kérelmezik a legtébben.

A szakositott ellatdast nyujto idések gondozdhdza, amely 24 6ras feligyeletet biztosit azok
szamara, akik dnmagukrél betegséguk vagy, mas ok miatt nem tudnak gondoskodni.
Jellemz&en hosszabb, sulyos betegség utdn kérelmezik az elldtast, a felgydgyulds idején. Az
esetek egyharmadaban rossz szocialis koriilmények (nem megfeleld lakhatdsi korGimények,
fUtést nem tudjak megoldani, illetve nincs lakhatdsi lehetéséguk) miatt jelent segitséget az
atmeneti ellatas.

Szocidlis ellatasi egység és az igénybe vevé kézotti kapcsolattartas médja

A Szocidlis ellatasi egység szolgditatasait igénybe vevdivel, hozzdtartozdjaval, illetve
torvényes képviseldjével a szolgdltatdsok munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek maddija:

1. személyes kapcsolattartds: Ugyfélszolgdlatiiroddn, az ellatdst igénybe vevd
lakasan,

2. telefonon térténd kapcsolattartas,

3. irdsban: minden, az intézménnyel és az ellatdst igénybe vevdvel kapcsolatos
megdllapoddsrdl, értesitésrdl, téritési dij felllvizsgdlatdrdl, esetleges téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasardl irasos dokumentacio készil, melynek 1 példanyat az
ellatast igénybe vevd részére kézbesit az intézmény.

A Szocidlis ellatasi egység Intézményen bellli és mads intézményekkel torténd
egyittmikodésének modja

Intézményen bellli kapcsolatok:
e Szocidlis Ellatasi Egyseég Gondozasi telephelyei
¢ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
e Csaladsegitd Kozdssegi Haz

A Human Szolgaltatasok lgazgatdosaga Szocidlis Ellatasi Egysége kapcsolatot tart:

. Budapest, XXI. Kerulet Haziorvosi Szolgalattal,

o Toth llona Egészséguigyi Szolgalattal,

° kérhazi szocialis munkasokkal (kiemelten Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz),
o helyi oktatasi intézményekkel,

. helyi dnkormanyzat szocialis intézményeivel,

o Budapest Févaros Kormdanyhivatala XXI. KerUleti Gydmhivatal,

. XXI. KerGleti Rendérkapitanysag,

o Budapest XXI. Kerulet Kormanyhivatallal,

. kbzegészségugyi intézmeényekkel,

o helyi és orszagos fogyatékoslugyi szervezetek,

. Ertelmi Fogyatékossaggal Elk és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szévetséggel.

A Szocidlis Ellatasi Egység telephelyei kozott jelzérendszer mUkddik.
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Barmelyik telephelyen érdeklédnek - személyesen vagy telefonon - az egység
szolgaltatasairdl, a telephely tajékoztatast nyljt és jelzi az illetékes felé.

Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota vagy romld szocidlis helyzete
miaft fovdbbi szolgdltatds igénybevételére van sziksége (pl. jelzérendszeres hdazi
segitségnyujtas, dtmeneti gondozdhdazi elldtds), akkor a szakmai vezetdk tdjékoztatdst
nyUjtanak, segitik az igénybevételi eljarasaban az ellatottat.

A kerulet haziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki, igy a raszoruld lakosok a lehetd
legrévidebb iddn belll a megfeleld elldtasban részestlihetnek. A kerlletben mikddsd civil
szervezetekkel (VOoroskereszt, egyhaazi szervezetek, Csepeli
Mozgassérilltek Onallé Egyesiilete) a kapcsolat mindennapos. Amennyiben pénzbeli
tdmogatdsra van sziksége az elldtdst igénybe vevének segitséget nyljtunk a
pénzbeli ellatasok igénylésében, szikség esetén jelezzik az intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat illetékes csaladgondozéjanak, a probléma jellegétdl
fUggden esetmegbeszélést tartunk. A Csalddsegitdé Kozdsség HdAz sok programot
szervez id&skoruak sz&mdra, gyakran ott jelzik az iddsek a problémdaikat.

A kertletben egyhazi és magan apolast és gondozast nyljtd intézmény is muikodik,
melyekkel j6 kapcsolatot tartunk fenn.

A tdmogatd szolgdlat munkdja sordn szoros kapcsolatot tart a kerUletben tevékenykedd
civii fogyatékosiigyi érdekvédelmi szervezetekkel, a Csepeli Mozgassérultek Onalld
Egyesuletével rendszeres kapcsolatban allunk. A kerUletben muUkédd fogyatékos
gyermekek oktatasat biztositd iskolakkal j6 kapcsolatunk van. A kerlleti autista
tanulécsoportbdl a tanuldi jogviszony megszinése utdn a fiatalok a fogyatékos nappali
intézmény ellatasat veszik igénybe.

A tamogatd szolgalat munkatarsai napi kapcsolatban vannak a haziorvosokkal,
egészséglgyi szolgalattal és a szakapolasi szolgalattal.

Az Ertelmi Fogyatékossdggal Eldk és Segitéik Orszdgos Erdekvédelmi Szdvetsége (EFOESZ)
Csepelen létesitett Onallé Eletviteli Centrumaval folyamatos kapcsolatban allunk. A
fogyatékos személyek nappali intézményének ellatottjai rendszeresen részt vesznek a
szervezett tanfolyamokon és rendezvényeken.

Az egyittmikoédés, szakmai kapcsolattartds médja
o személyes kapcsolattartas,
o telefonos kapcsolattartas,
e e-mail,
o kOz0s esetmegbeszélések,
e szordéanyag elhelyezése.

A szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatds modja

A Szocidlis ellatasi egység szolgaltatasait igénybe venni kivand lakosok az Intézmény
honlapjan, a www.hszi2l.hu oldalon és a helyi médidban tajékozédhatnak
szolgaltatasainkrol.

2.4.1. Etkeztetés
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A szolgaltatas célja
A hét minden napjan, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa a szocidlisan raszorult
személyeknek, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmenetileg nem
képesek biztositani, kilbndsen

e Kkoruk,

o egészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

e szenvedélybetegséguk,

e hajléktalansaguk miatt.

Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhaté meg.
Az ellatottak tobbségének ez az ellatas biztositjia, hogy naponta egy alkalommal meleg -
fott ételt fogyasszanak.

Az ellatottak kore

A kerUletben €l szocidlisan raszoruld lakosok, id&skoruak, betegek, fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek.

A szocidlis raszorultsdg feltételeit, a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen, a személyes
gondoskodast nyU;jtd ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl szold helyi rendelet alapjan szocialisan
raszorulé az a személy, aki

e a6b. életévet betoltotte, vagy

e pszichiatriai, vagy

¢ szenvedélybeteg, vagy

o fogyatékos, vagy

e hajléktalan, és igazolja, hogy szamara a hajléktalan-ellaté intézményben az étkezés

nem biztositott, vagy

e atmeneti krizishelyzetben van,
és bnmaga, vagy eltartottja szamara atmenetileg vagy tartésan a legalabb egyszeri meleg
étkezést nem tudja biztositani.

Atmeneti krizishelyzetbe a szolgaltatas legfeliebb két hénapig biztosithatd, indokolt esetben
kérelem alapjan meghosszabbithaté.

Az ellatas igénybevételének médja

Az étkezés iranti igényt a kérelmezdnek a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen kel
benyuljtani. Az asszisztens segitséget nydjt a Kérelem nyomtatvany és a
Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany kitdltésben, valamint tajékoztatast nydjt az
adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatasrdl, az igénybevétel maodjdardl, a kdtendd
megallapodas tartalmardl és a raszorultsdag igazolasdhoz szikséges dokumentumok
bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl.

A személyes gondoskodast nyujtdé ellatasokrdl sz6l6 helyi rendelet alapjan szocialisan
raszoruld személynek a kérelemhez mellékelni kell:
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- életkor igazolasara a személyazonossagot igazold okirat masolatat,

- pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, valamint fogyatékossag esetén az
orvosi igazolast, vagy szakorvosi véleményt, vagy

- hajléktalan személy esetében a kertiletben igénybe vett hajléktalan ellatast biztositd
intézmény igazolasat arrél, hogy szamara a hajléktalan-ellaté intézményben az
étkezés nem biztositott.

Diétas étel igénylése esetén a kérelemhez csatolni kell a haziorvos erre vonatkozo
javaslatat.

A meglévé dokumentumok alapjadn az intézményvezetdé megkdti a szolgdltatasra
vonatkozé megallapodast. A megallapodasbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az ellatdst igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemondast a szervezeti egységnél irasban vagy telefonon be kell jelenteni, legalabb a
lemondds napjdt két munkanappal megelézden.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentestl. A kdtelezett a lemondds
idejére mentesul a téritési dij medfizetésének kdtelezettsége aldl.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatdast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. Az étel kiszalltasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra
szamitott téritési dijnak és az adott hdnapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatdnak Gsszegével ndvekszik. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzds hdztartdsban élé
személyek részére torténik, a kiszallitasért csak egy igénybe vevére kerll megdillapitasra
szdllitasért fizetendd téritési dij. A befizetendd téritési dijrol az Intézmény szamiat allit ki.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitégépen torténik. A hatralékokrél havonta
kimutatas készlul. Az elmaradt 6sszegek beszedése irant a jogszabalyok szerint torténik
intézkedés.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

Az ellatas szakmai tartalma:
Az étkeztetés

- eétkeztetés
szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatéas biztositasanak modja:
o kérelmezd dltal torténd elvitellel,
e kérelmezd lakdsdra torténd hdzhozszdllitdssal,
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e id&skorUak részére biztositott nappali ellatds igénybevétele mellett, a hét 5
munkanapjan helyben az intézményben.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétdél péntekig 10:30-t6111:30-ig van lehetdség.

Az étel kiszolgdlasaval egyidejU helyben fogyasztdsra az intézmény iddsek nappali
klubjaiban van lehetéség. Az étel kiszolgdlasaval egyideji helyben fogyasztdas
igénybevételének ideje: 12— 13 6ra k6zott.

Az id6sek klubjdban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezés ideje
alatt az Idések Klubja Hazirend érvényes.

Az étel hazhoz szallitasat nem az intézmény végzi, az étkeztetés kdézbeszerzésen nyertes cég
feladata. Az étel lakasra szallitasa hétkbznap 7 - 13 6ra kozott torténik. Hétvégén és
munkaszineti napokon nincs lakdsra térténd szdllitds, pénteken, illetve az Unnepet
megelézé utolsd munkanap kerUl kiszdllitasra az étel.

Az étkeztetést a lakossag igenyeinek és szUksegleteinek megfeleléen — munkanapokon,
illetve munkasziineti és innepnapokon is — biztositja az Intézmeény.

Az elvitellel és hazhoz szallitassal igénybe vett étkeztetés esetén a hétvégi étel a hét utolsé
munkanapjan kerll atadasra, illetve kiszallitasra.

Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.

Az étkeztetés ellatas igénylése, a kérelem benyujtasa, illetve az egyéb ugyintézés (étel
lemondas, médositas) munkanapokon a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen torténik.

Kapacitasok
Az étkeztetést a kozbeszerzési palyazaton nyertes vallalkozé és az intézmény altal

muUkodtetett talald konyhdk biztositjdk. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az intézmény évente datlagosan 540 fének biztosit étkeztetést. IntézményUnknél nincs
lehetéseg menubdl valasztani.

A beérkezd igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni, a jelenlegi kapacitds megfeleld.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdbzponti telephelyén, 2 irodai helyisegben mikdédik, az
asszisztensek részére kilon iroda biztositott. Az elldtast igenybe vevok fogaddsdra kilon
helyiség biztositott. Az étel rendelése, a szolgaltatas igénybevételének adminisztracidja és
a szamlazas a Szocio.Net programban torténik. Az egység irodai berendezéssel
megfeleléen felszerelt. Az elviteles ételek megfeleld hémérsékleten vald taroldsdhoz ipari
hUt&szekrény dll rendelkezésre. A hiUtészekrényben elhelyezett hGtéhdémérdvel folyamatos
ellendrizz0k a hité megfeleld hémérsékletét, amit a HACCP szabdlyozdsa szerint
dokumentalunk. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP eldirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épllet akadalymentes.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel  és
elsésegélydobozzal.
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Az étel kiszolgdlasaval egyidejU helyben fogyasztas az intezmeény iddsek nappali klubjaiban
torténik. A telephelyeken tdlald konyha muUkédik, az étel atvétele, melegen tartdsa,
kiszolgalasa a HACCP és kdzegészsegugyi szabalyok alapjan torténik. A telephelyeken
etkezd helyiségek vannak, rendelkeznek az étel felszolgalasahoz és elfogyasztasahoz
szUkséges eszkdzdkkel (asztal, szék, tdl, evdeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék
elszdllitasara vallalkozoi szerz6dés van.

2.4.2. Hazi seqitségnyujtas

Engedélyezett ellatotti Iétszam Budapest XXI. Kertlet Csepel Kdzigazgatdsi terlletén 156 f6
ellatasa.

Hazi segitségnydujtas célja

A hdzi segitségnyljtds célja az ellatdst igénybe vevd részére sajat lakdkdrnyezetében
biztositani a szUksegleteinez igazodod, az 6ndlld életvitel fenntartasat eldmozditd segitseget.
A segitségnyujtas mértékét és maodjat a segitségre szoruld ember egészségi, szocialis és
pszichés allapota hatarozza meg.
Hazi seqgitségnyujtas ellatottak kbre
Budapest XXI. Kertilet Csepel Onkormanyzata Human Szolgaltatasok Igazgatdésaga hazi
segitségnyujtas szolgaltatas keretében gondoskodik azokrél a Budapest XXI. kerlletben
lak6é- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerlen éI6 rdaszoruld
személyekrdl, akik

e Onmaguk ellatasdra sajat er6bdl nem képesek,

e rOluk nem gondoskodnak,

o akik allapotukbdl addéddéan az onalld életvitellel kapcsolatos feladataik

ellatasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnyujtas igénybevétele soran ellatasra jogosult az a személy, akinek az
egészsegi allapota indokolja az ellatas igénybevételét, akinek a vonatkozd jogszabalyok
alapjan a gondozasi szikséglete fennall.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtast igényld személy egészségi dllapota vagy személyes
korilményei a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtas legfeliebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthatdé, ha a gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata még nem fejez6dott be.

Az ellatas igénybevételének médja

A hazi segitségnyujtdas irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény Kiss Janos altdbornagy
utcai telephelyén kell benyUjtani. A Simon Bolivar sétany 1/A. szam alatt mikoédé
telephelyen a Nyugdijashdz lakoéi igényUket helyben, a szakmai vezeténél nyujthatjdk be.
A vezetbégondozo segitséget nyujt a Kérelem nyomtatvdny, és ha a Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormanyzata hatalyos helyi rendelete szerint az ellatdst igénybe vevének téritési

dijat kell fizetni, akkor a Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany kitéltésben is. Tajékoztatast
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nyUjt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjardl, a kdtendd
megallapodas tartalmardl, a gondozasi sziikségletvizsgalatrol.

Az igénybevételi eljards sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy koérhdzi
kezelés esetén a koérhazi osztalyos orvos altal kidllitott Egészségi allapotra vonatkozd
igazolast, vagy a fekvébeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30 napon
belUl torténd kérelem esetén a kérhazi zardjelentést.

A szolgdltatas irdnti kérelem alapjdn a hdazi segitségnyujtdas igénybevételét megeldzden az
intézményvezetd dltal irdsban megbizott személyi gondozasi szilkséglet vizsgalatot végez. A
gondozdsi szUkséglet vizsgdlat célja, hogy megdliapitdsra kerGljdn az igénybe vevd
ellatasra valod jogosultsaga. A gondozasi szikséglet vizsgalata a vonatkozd jogszabalyban
meghatdrozott értékeld adatlapon térténik. Az értékeld adatlap egészséglgyi kérdéseit
orvos tolti ki.

A gondozdsi szUkseglet vizsgdlata keretében megdllapitdsra kerGl, hogy a kérelmezd
szocialis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A gondozasi szikséglet vizsgalat
értékelé adatlap mdsolati példanydat a vizsgdlat elvégzését kdvetdéen at kell adni az
igenylének.

Amennyiben a szocialis segités biztositasa soran a személyi gondozasi feladatok ellatasa is
szikségessé valik, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn az Intézményvezetd megdllapoddst
ko6t az igénybe vevdvel, melyben a megdllapitott hdzi segitségnyujtds résztevékenység
meghatarozasa: szocialis segités vagy személyi gondozas, a résztevékenység keretében
nyUjtott tevékenységek kore, a szolgaltatas gyakorisaga, a téritési dij fizetésre vonatkozd
megdllapitdsok, a szolgdltatds megszinésének és megszintethetéségének maodijai, a
panaszkezelés modja és a személyi adatok védelmére vonatkozd szabalyok keriinek
meghatarozasra.

A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdanyt kap a szolgditatdst igénybe vevd, 1 példdny a
személyi dokumentacioba kerdl.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, Ertesitésben kap
tajékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

Amennyiben a Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata hatdlyos helyi rendelete
szerint az ellatdst igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, akkor a hdzi segitségnyujtdsért
fizetendd személyi téritési dij a gondozdsi éradij és az elvégzett tevékenységekre forditott

id6 szorzatdbdl tevédik Ossze. A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd hdnap 10-ig —
kell medfizetni az Intézmény altal kiallitott szamla alapjan.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
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25%-at hazi segitségnyujtas, 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe
vesz az ellatott.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitdégépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatas készul. Az elmaradt 0sszegek beszedése irant a jogszabalyok szerint torténik
intézkedeés.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

Az ellatas szakmai tartalma

Az ellatast minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szUkségletekbdl kiindulva kell
biztositani. A gondozénak segitd tevékenysége sordn figyelembe kell venni az idds ember
egészségi, mentdlis és szocidlis szikségleteit. A gondozd a segqitd tevékenység alatt az
alkotmanyos és emberei jogokat tiszteletben tartja, az ellatott személyes adatainak
védelmében a tudomdsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli, az ellatast igénybe vevot
megilleti a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Munkaja soran arra torekszik, hogy
az ellagtast igénybe vevd autondmidjat megdrizze, figyelemmel van az dnrendelkezés
elvére, hogy az ellatdst igényld idds emberek meglévd képességeik és lehetdségeik
keretein belll szabadon rendelkeznek életik alakitasarol.

A hdzi segitségnyujtds keretében az elldtdst igényld gondozdsi szUkséglete alapjdn szocidlis
segités, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast
biztosit az intézmény.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
1. Lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremUkddés kérében:
o takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban,
fUrd&szobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
e MOsas
e vasalas
2. Haztartasi tevékenységben vald kdzremUkddés kdrében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
e mosogatas
e ruhajavitas
e kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas
e 10zel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyeéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejdrata elétt
o Kkisérés
3. Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
4. SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

71



Személyi gondozas keretében:
1. Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
¢ informé&cionyujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas
e csaldddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segitése
e qz egészség megodrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremUkddeés
o Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
2. Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
o fUrdetés
o Oltoztetés
e Ggyazds, dgynemUicsere
e inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszérzet dpolds
e sz4aj, fog és protézis apolasa
e koOromapolds, bérapolds
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkll)
e mozgatas agyban
e decubitus megel6zés
o fellleti sebkezelés
e sztbmazsak cseréje
e gyoégyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
e vérnyomas és vércukor mérése
e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivl
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremUkodés
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa,
karbantartasaban valo6 segitségnyujtas
e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig).
3. A szocidlis segités keretében biztositott résztevékenységek

Az elvégzett napi tevékenységekrdl ellatottanként tevékenységnapldt kell vezetni, melyet
az ellatdst igénybe vevdvel ald kell iratni.

Ugyintézés, csekkfeladas, bevasarlas és gyogyszerkivaltas esetén a készpénzt az intézmény
munkatarsa kizar6lag atvételi elismervény ellenében veheti at, majd kizarélag atvétel
elismervény ellenében szamolhat el vele.

Az ellagtast igénybe vevd bankkartydjat az intézmény munkatdrsa nem kezelheti.

Amennyiben az elldtdst igenybe vevd egészségi dllapota miatt aldirds képtelen, az
orvosatol erre vonatkozdéan igazolast szikséges kérni.

A szolgaltatast az Intézmény munkanapokon 8 - 16 Ora kozott biztositjia. Személyi
gondozasnal kivételes esetben, amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja és az intézmény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgaltatas 7 oratdl is
biztosithato.
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Hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben biztosithatd. Ha fertézd beteg
gondozasa sziikséges, az intézmény kijeldl egy gondozot, aki a fertézd dllapot idétartama
alaft kizarélag a fertézd beteget gondozza. A fertézés elkerUlése érdekében szikséges
targyi feltételeket a gondozd részére az intézmény biztositja.
A hazi segitségnyljtas ellatas ugyintézése munkanapokon a 1211 Budapest, Kiss Janos

altdbornagy utca 54. szam alatt torténik.

Kapacitasok
A hazi segitségnyujtas szolgaltatas kapacitasa évek ota teljes mértékben kihasznalt, évente

atlagosan 200-210 6 részesUl ellatasban, naponta atlagosan 80 fénél végzink személyi
gondozds tevékenységet. Az ellatdst igénybe vevdk gondozdsi szikséglete magas,
jellemzbéen hetente tébb alkalommal segitjik a mindennapi életvitelUkben az elldtottakat.
Az ellagtottak jelentds része egyedull él, sokuknak nincs hozzdtartozéjuk vagy tdavol él a
hozzatartozé. Az intézményben a személyi gondozast és a szocialis segitést is szakképzett
dolgozok végzik.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mUkddik, a gondozdk
részére targyald biztositott. Az ellatdst igénybe vevék fogaddsdra kildn helyiség biztositott.
Az épllet akadalymentes. A szolgaltatas igénybevételének adminisztraciodja és a szamlazas
a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel megfelelden felszerelt.
A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel  és
elsésegélydobozzal. Ha az elldtast igénybe vevé nem rendelkezik vernyomdasmérdvel vagy
vércukormeérdvel, a készilékek kivinetdk az ellatottakhoz. Az ellGtottak ruhanemujét szikség
esetén az intézményben mossuk. Ehhez rendelkezik a szolgaltatas moségeppel.

A gondozdk szamdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, cipédvédd
lGbzsak, szadjmaszk, kezfertdtlenitd szer, kezvedd krem és szUkseg esetén vedd overdll.

A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek. A véddruhdn
kivil ruhapénzt biztosit a gondozok szaméara az Intézmény, melyen munkaruhat
vasarolhatnak.

2.4.3. Jelzérendszeres hazi seqgitségnyuijtas

Szolgaltatas célja

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajat otthonukban éld, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetUk miaftt rdszoruld, a segélyhivd készUlek megfeleld haszndlatdara képes
idéskorU vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndllo életvitel
fenntartasa mellett felmeruld krizishelyzetek elhdritdsa céljdbdl nyujtott ellatds.

Ellatottak kbre
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas igénybevétele szempontjdbdl szocidlis raszorultnak
kell tekinteni

e az egyedUl él6 65 év feletti személyt,
e qaz egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt,
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o kétszemélyes haztartasban élé 65 év feletti, illetve sUlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személyt, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget, valamint az egészségi allapot miatti
raszorultsagot igazolni kell.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds ellatds irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény Kiss
Janos altdbornagy utca 54. szam alatti telephelyen kell benyujtani.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast szocidlisan raszoruld kérelmezdk vehetik igénybe, az
Intézmény a szolgaltatas igénybevétele soran a szocialisan raszorultsagot vizsgalia. A
kérelemhez mellékelni kell a raszorultsag tényét igazold dokumentumot.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel moédjardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmardl, a raszorultsag
igazolasahoz szilkséges dokumentumok bemutatdsahoz szUkséges teenddkrdl.

Az Intézmény a jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas  elldtas  biztositdsat  a
diszpécserkdzpontot Uzemeltetd (a segélyhivast fogadd) SOS Kdzpont Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.) kbzremUkddésével Iatja el.

A kérelmezd tajekoztatdst kap arrdl, hogy az intézmény tovabbitja az ellatds biztositdsahoz
szikséges személyes adatokat a segélyhivast fogadd SOS Kozpont Kft. részére, aki azt
szamitégeépen tarolja és segélykérés esetén felhasznalja. Az SOS Kozpont Kft. rendelkezik
belsé adatvédelmi szabdlyzattal, Adatvédelmi Tdjékoztatdja megtekinthetdé a
www.soskozpont.hu honlapon.

Az igénybevételi eljaras soran csatolni szilkkséges a haziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhazi
kezelés esetén a koérhazi osztalyos orvos altal kidllitott Egészségi allapotra vonatkozo
igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kévetd 30 napon
belUl torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A fizetendd személyi téritési dij megdllapitasdhoz Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtani.
Ha azonos idében tébb varakozd van, a kdvetkezd jelzérendszer kiépitését a szocidlisan
leginkabb raszoruld részére kell biztositani.

A meglévéd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkoz6é megallapodast. A megallapodasbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
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jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem 2%-
at jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevétele esetén.

A téritési dijat utélag — a targyhonapot kévetd honap 10-ig - kell medfizetni.

A hatralékokrol havonta kimutatas készil. Az elmaradt osszegek beszedése irant a
jogszabalyok szerint torténik intézkedés.

Az ellatds megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds, illetve a Hdazirend
rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, az igénybevétel médja, és rendszeressége

A jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtas feligyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

Feligyelet:
Az igénybe vevd lako- vagy tartdézkodasi helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
technikai eszk6zzel biztositott kontroll.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevdk
szamara a biztonsagos életvitelt, amellyel

o az onalld életvitel feltételei megtarthatok,

e a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerGen elhdrithatok,

o az ellatott szamara biztositva legyen a sziikséges segitségnyujtast,

¢ ha a bentlakasos otthoni elhelyezésre varni kell, igy az ellatott tovabb

gondozhatd ofthondban, és ez dltal elkerllhetd a kérhdzi kezelés,
e az egyedUl él6 elldtottak magdnya oldddik, az izoldcid hatdsa csdkken.

A szolgdltatas elsé napjan a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban dolgozé gondozd
atadja a SeniGuard EVO07 tipusu segélyhivd készlléket az ellatott részére, tajékoztatja a
készlulék mUkodesérdl, a rendeltetésszerd haszndlatardl €s megtorténik a készilék Uzembe
helyezése, melynek soran prébariasztast kildenek a diszpécser kézpontba. A gondozé
atveszi (rrasban dokumentalva) a lakasba valé bejutashoz (riasztasnal) szikséges
lakéskulcsokat. Atadja a segélyhivo készilék Hasznalati Gtmutatojat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds sordn az elldtott dltali segélykérések az ellatott
ofthondbdl kezdeményezhetdk.

Folyamatleiras

Az SOS Kozpont Kft. diszpécserkdzpontja (segélyhivast fogadd) Budapesten talalhato,
mUkoddése és elérhetdseége folyamatos. A diszpécserkdzpontban kizardlag egészsegugyi
dolgozék fogadjak a riasztasokat, ezzel biztositva a szakmaisagat a rendszernek. Az SOS
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Kozpont rendszere kezeli a biztositottak adatait, a személyes adatokat valamint az
egészsegugyi adatokat is (amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak).

Az ellatdst igénybe vevd segélykérés esetén megnyomja a késziléken taldlhatd SOS
gombot. A gombott addig kell nyomva tartani, amig az elkezd rezegni és a készulék
hangosan bemondja, hogy a riasztas indult. Ekkor a készulékben talalhatdé sim kartya
segitségével egy adatcsomag érkezik a diszpécserkdzpontba (a készilék nem indit hivast,
pusztan adatokat kuld a Magyar Telekom halézatan keresztul). A diszpécserek
szamitdgépén futd Guardian nevl programban a riasztdsi sorban megjelenik a riasztds,
melyet az aktudlis diszpécser magahoz vesz.

A segélyhivd eszkdzdn keresztUl érkezd riasztdsokat a rendszer megjeleniti, megnyilik ilyenkor
egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy Google térkép segitségével a diszpécser
lathatja azt a cimet is, ahonnan a riasztast leadtak. A diszpécsereknek egy precizen
kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll segitségével kell a riasztasokat kezelnitk. A
rendszer minden riasztast, €s minden beszélgetést tarol, igy ezeket a késdbbiekben bdrmikor
vissza lehet keresni, vagy vissza lehet hallgatni.

Amennyiben a diszpécserkdzpontba segélyhivas érkezik be, a diszpécser a segélyhivast
kévetden azonnal, de legkésdbb a segélyhivds beérkezését kdvetd 2 (kettd) percen belll
értesiti intézményUnk készenlétben Iévé gondozdjdt a segélyhivast jelzd nevének, cimének
és az egyéb, rendelkezésre allé informacidknak a kozlésével.

Ha szakmai diszpécser ugy latja, hogy az ellatotthak a gondozén kivil komolyabb
segitségre lesz szUksége (pl.: biztosan mentét kell hivni), akkor ezt a gondozd értesitésével
eqgy idében megteszi, igy réviditve le a segitségnyujtds idejét. Ezdltal a gondozd és adott
esetben a mentdszolgdlatok egy idében tudnak megérkezni a helyszinre. Amikor a gondozd
megérkezik egy riasztasra, akkor a segélyhivo eszk6zon keresztil jelzi a diszpécsernek, hogy
a helyszinre ért (szintén az SOS gomb megnyomasaval), valamint jelzi azt is, hogy milyen
beavatkozas sziikséges.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtdst végzd gondozd a segélyhivdsdt kdvetd 30 percen
belll megérkezik a segélyhivast jelzd lakcimén  és a segélyhivas okdul szolgdld probléma
megoldasa érdekében szilkséges azonnali intézkedéseket tesz.

A gondozé kételes mindaddig a gondozott feliigyeletét ellatni, amig annak allapota ezt
megkivanja. A gondozasi folyamat lezardsa utan az esetet irdsban, a segélyhivasi
jegyzékdnyvben roégzitik.

A vezetd gondozd a riasztdsokrél havonta jelentést készit, melyhez csatolja a havi készenléti
beosztdst, a segélyhivasi jegyzdkdnyveket, melyet az elldtottndl végzett tevékenységrdl
készitenek a riasztas alkalmaval.

A vezetd gondozo elkésziti az éves szakmai és pénzigyi beszdmoldt.
A vezetd gondoz6 havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtds helyi sajdtossdgai
Az Intézmény, illetve jogeldd intézménye 2004. janudr 05-181 biztositja a szolgdltatdst.
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Az Szt. 2010. januar 1-t6l hatdlyos rendelkezései alapjdn a jelzérendszeres hadzi
segitségnyujtas kiegészitd szolgdltatassa valt, csak olyan szolgdltatd nyudjthatja, amely hazi
segitségnyujtdsra is rendelkezik mikddési engedéllyel.

Az Infézmény dltal haszndlt rendszer mdszaki leirdsa
MUszaki leiras

SOS Kozpont altal forgalmazott EV-07 segélyhivd készlulékhez
Segélyhivo készulék tipusa: SeniGuard EVO7
MUszaki jellemzdk:
Méretek: 61mm x 44mm x 16mm Suly: 40g
Akkumulator: 3,7 V, 800 mAh, 5V DC Vizallésag: IP67 szabvany szerint GSM, GPS, WIFI, LBS,
BLE
A készUlék Utésdlld, nyakban és karon is viselhetd.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a készUlék megfelel a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasi feladatok ellatasahoz.
A készUlek Snmagdban tartalmazza a jogszabdlyban eldirt jelzést tovabbité berendezést.
Képes az események dokumentdldsdra, onellendrzésre az SOS Kdzpont dltal fejlesztett
diszpécserszoftver segitségével. A gondozo6 kiérkezését az eszk6zon leadott riasztassal kell
jelezni a diszpécserszolgalatnak, mely adat rogzitésre kerdl.

A jelzést tovabbitasara és fogaddsdra alkalmas vevéberendezés mikodésének leirasa:

A segélyhivdé egy mobil készllék, tehat sim kartyaval, a Magyar Telekom halézatan keresztil
kommunikal a diszpécsrkdzponttal. A készilék kétiranyd kommunikaciéra alkalmas, igy
riasztas esetén ezen a késziléken keresztil lehet kommunikalni a diszpécserekkel. Mivel
mobil készUlek, igy nem igényel semmilyen fix helyre telepitett vevé egységet, valamint az
orszag teriletén barhol hasznalhato.

A személyhivé kiskozpont tipusa, mikodésének leirasa:

A segélyhivd tipusa: SeniGuard EVO07. Kis, tojds alakU és méretld, mobil készulék. Nincs
kijelz6je, eldlapjan egy nagy SOS gomb taldlhatd, melynek megnyomdsa esetén a készilék
hangosan magyarul jelzi, hogy a riasztas elindult. Mivel mobil készulék, ezért tolteni kell, egy
toltéssel altalanosan 2-3 napot muUkddik az akkumulatora. Toltésnél egy magneses
csatlakozo6t kell a készulék hatoldalan talalhatd érintési pontok kézelébe tenni, a kabel a
magnesek hatdsdra megfelelé pozicidba kerGl. Taldlhaté benne egy GPS
benne egy elesés érzékeld (G-szenzor), mely a készilék zuhanasat érzékeli, igy automatikus
riasztast tud kuldeni a diszpécserkdzpontnak.

Ugyeleti személyi szamitégép, valamint az tigyeleti szoftver:

A diszpécserkdzpontban tobb asztal, Windows-alapu szamitbgép és laptop all
rendelkezésre. A segélyhivasok egy sajat fejlesztési szoftverbe (Guardian) érkeznek.
Valamennyi vasarolt szoftver licence a hatalyos jogszabalyoknak megfelel. A rendszer tobb
szempontbdl is biztositott, tehat egy esetleges aramkimaradas, vagy adatvesztés ellen is
biztositva van. A muUszaki rendszer alkalmas az események dokumentdldsdra, az
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Onellendrzésre, a gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdasdara, valamint a kétirdnyd
kommunikaciora.

A mUszaki rendszer alkalmas-e:

Az események dokumentalasara: igen nem
Az 6nellendrzésre: igen nem
A szocidlis gondozob helyszinre érkezésének nyugtazasara: igen nem
A kétiranyd kommunikaciora: igen nem
Az ellatottnal elhelyezett segélyhivo készulék:

Testen viselhetd: igen nem
Utésallo: igen nem
Cseppall6: igen nem

Kapacitasok
A jelz8rendszeres hdzi segitségnyUjtds készilékeinek szdma 40. Atlagosan a vdrakozdk

szama 8 f&. A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds dolgozdi szakképzettek.

Targyi feltételek

Az épulet akadalymentes. A dolgozok részére biztositott az Ugyintézéshez szuikséges irodai
és szocidlis helyiség. Az épllet akadalymentes.

A szolgaltatas igénybevételének adminisztracidja és a szamlazas a Szocio.Net programban
torténik.

Készenléti taska tartalma: készenléti taska, vérnyomdsmeérd, vércukormérd, digitdlis hdmerd,
ollo, csipesz, fertétlenitd sebre (Betadin), kézfertétlenitd, bérfertdtlenitd spray, gumikesztyd,
haromszogletl kendd, €gési sérulésre spray, steril mull lap kUldnbdzd méretben, tartalék
elem vérnyomdasmeéréhoz és vércukormérdhodz, ragtapasz, szajmaszk, elemldmpa, Riasztdsi
jegyzékdnyv dokumentum lap.

A dolgozoék szamara folyamatosan biztositott a gumikesztyl, szdjmaszk, kézfertStlenitd szer,
kézvédd krém, ldbzsdk és szUkség szerint védd overdll. A vezetd és a gondozdk
mobiltelefonnal rendelkeznek.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozok szamara, melyen munkaruhat vasarolhatnak.

A jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas elldtas mukddesi rendje

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds elldtas biztositasa folyamatos, az év minden napjdn,
0-24 6rdban muUkddik.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtdst végzd gondozd munkaideje munkanapokon,

8 -16.00 ¢ordig tart. Munkarend: dltalanos teljes napi munkaidd-beosztas (napi 8 ora,

heti 40 6ra), dltaldnos munkarend (hetfétdl-péntekig).
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Munkanapokon 16.00 6ratol masnap reggel 8 oraig, valamint hétvégén, munkaszuneti
napokon és Unnepnapokon készenleti beosztdsban, megbizdsi szerzddés keretében
dolgozdé gondozdk Iatjdk el a feladatot, a beosztdast targyhdnapra elére kapjak meg.

2.4.4, Idések nappali elldtdsa

A szolgaltatas célja, ellatottak kore

Az idGsek klubjaban a szocidlisan és mentdlisan tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes iddskorUak napkdzbeni gondozdsa és ellatdsa térténik. Az iddsek klubjaba
felvehetd az a 18. életévét betdltdtt személy is, aki, egészségi dllapotdra vald figyelemmel
szocialis és mentalis tamogatasra szorul.

Az ellatas igenybevetelének modja

A nappali ellatds iranti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység telephelyein, a
Vereckei utca 10. vagy a Simon B. sétany 1/A telephelyen kell benyujtani. Amennyiben a
kerelmezd étkezést is igényel, erre vonatkozéan kiulon kérelmet kell benydjtani.

A vezetd segitséget nyujt a Kérelem nyomtatvany kitdltésében, amennyiben Budapest XXI.
Keriilet Csepel Onkormanyzata hatalyos helyi rendelete szerint a szolgaltatasért az ellatast
igénybe vevonek téritési dijat kell fizetni, akkor a Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany
kitltésben is. Tajékoztatast ad az adatvédelmi szabalyokrdl, a szolgaltatasrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, a kdétendd megdllapodds tartalmardl, a raszorultsag
igazolasdhoz szukséges dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges teenddkrdl és
tajékoztatasul atadja a nappali ellatas hazirendjének egy példanyat.

Az igénybevételi eljdrds sordn be kell nyUjtani a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy koérhdzi
kezelés esetén a koérhazi osztalyos orvos altal kidllitott Egészségi allapotra vonatkozo
igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kévetd 30 napon
belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A meglévd dokumentumok alapjan az intfézményvezetdé megkdti a szolgaltatasra
vonatkoz6é megallapodast. A megallapodasbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevd, 1 példdany a személyi dokumentdcidba kerUl.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg jovedelem 15%-at nappali ellatas igénybevétele
esetén, illetve 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik. A hatralékokrél havonta
kimutatas készil. Az elmaradt 0sszegek beszedése irant a jogszabalyok szerint torténik
intézkedés.

Ha az ellatds féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd jogosultat nyilvantartdsba
kell venni.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a tavolmaradast
a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen irdsban,
iletve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij medfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesul. A kdtelezett a tdvolmaradds
idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a targyhonapot kévetd honap 10-ig — kell medfizetni. A nappali
ellagtasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrél szdmldt ad az Intézmény. Az étkezésért
fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szamanak és a személyi téritési dijnak a
szorzata.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

Az ellatas szakmai tartalma
A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja szikség szerint:
e tanacsadas,
o készségfejlesztés,
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
o esetkezelés,
o fellgyelet,
e gondozas és
o kOzOsségi fejlesztés.

Tanacsadas:

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése. Informacionyujtas pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl, szemeélyes gondoskodast nyUjtd alap- és szakellatasokrol,
szUkség  szerint  tdmogatdsok  igénylésében  segitségnyujtds,  egyUttmUkodés
hozzdtartozdkkal, torvényes képviseldvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezelborvossal. HAzi
orvosi és szakorvosi eléaddsok szervezése, természetgyogydsz dltal tartott eléaddssorozat
az alternativ  gydgydszat lehetdségeirdl. Jogi és a pszicholdgiai  tandcsadds
igénybevételére a kdzponti telephelyen van lehetdség.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: ndtakdr, kézmilves foglalkozds, irodalmi délutdn
foglalkozas szervezése.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozds szervezése: senior tanc,
torna, sportos jatékok.

Tomegkommunikacios eszk6zok hasznalata: televizio, Ujsag, radio.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnylijtas:

A klub tagjainak lehetdseégUk van a szennyes ruhdk mosdsdra, ha ezt &nmaguk elvégezni
nem tudjdk, vagy otthonukban erre nincs lehetdséguk. Tisztdlkoddsi lehetdség a hét minden
napjan biztositott.
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Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés Az elldtast igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre allé szamitdégépet és internet hozzaférést igénybe vehetik.
Amennyiben az elldtast igénybe vevdnek biztositott szolgdltatds kiterjedt, t6bb szolgdltatdsi
elemet magaba foglald, mas személyes gondoskodast biztosité szocialis szolgaltatasok
bevonasaval torténik, iletve az egyes szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység
Osszetett Ugy az esetkezelés szolgaltatasi elem biztositasat meg kell vizsgalni. Az esetkezelés
soran meghatarozasra keril a szolgaltatasok kozotti feladatmegosztas, kompetenciak, azok
koordindlasanak felelbse. Az esetkezelés jellemz&en rendszeres, hosszu tavu
egyUttmuUkddéshez vagy révidtavy, de intenziv segitd kapcsolathoz kapcsolddik. A segitd
munka folyamdn az énrendelkezés elvét folyamatosan szem elétt kell tartani.

Feligyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi felUgyelet biztositdsa.

Gondozas:

Alapvetd személyes higiénés szUksegletek biztositasa tisztdlkoddsi lehetdség, fUrdésnél
kdzremUkodeés, elsésegelynyljtds, vérnyomds, vércukor, testsily mérése, ellendrzése,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremUkddés, haszndlatanak
betanitasa, karbantartdsaban val6é segitségnyujtas. Napkdzbeni pihenés feltételeinek
biztositdsa. Folyadékpdtlds biztositdsa, ellendrzése, szUrévizsgdlatok szervezése, pihenés
biztositasa.

Ko6zosségi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezeése (tarsasjaték, memoaria, logikai jatékok,
kartya, rejtvényfejtés), muzeum, szinhazlatogatas szervezése, kirandulas szervezése,
kidllitasok latogatasa, séta, varosnézés szervezése.

Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemlékezés, Farsangi mulatsag szervezése,
SzUreti mulatsag szervezése, karacsonyi Unnepség szervezése.

Kéz8sséqi fejlesztésben kbzremUkddés: a szocidlisan raszoruld személyek figyelem felhivasa
és kdzvetitése a kUldnbdz6 adomdanyok osztdsdrdl (ruha, tartds élelmiszer, zoldségek), Jeles
napok Unneplésében iskolai és ovodds csoportok bevondsa pl: Iddsek vildgnapija
Unnepség, karacsonyi innepség.

A klubok havi programterv alapjan dolgoznak, vezetik a Latogatasi és eseménynaplot.

Kapacitasok
Az intézmény két telephelye mikddtet iddsek klubjat, a két telephelyen engedélyezett

letszdm 80 6. A feladatokat szakdolgozdk vegzik.

Az id6sek nappali elldtdsa szolgdltatast naponta dtlagosan 30-40 f6 veszi igénybe.
Hetente Senior tanc foglalkozast, 3-1-2 Meridian torna foglalkozast tartunk, havonta
szervezink Irodalmi délutdnt. Allandd klubjaink: kartyaklub, Teadélutén, Mandala kifests
klub, KézmUves klub, Agytorna klub.
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Természetgyodgydsz eldéaddssorozatot, évente két alkalommal buszos vidéki kirdnduldst,
illetve évente tobb alkalommal szinh&zlatogatast és zenés — tancos rendezvényt szervezink.
Az iddsek klubjdban jelentkezd igényeket az intézmény ki tudja elégiteni, van szabad
kapacitas a nappali ellatas szolgaltatasnal.

Targyi feltételek

Mindkét telephelyen az ellatottak szamara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. 8-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az éplletek akadalymentesitettek. A dolgozdk részére
biztositott az Ugyintézéshez szilkséges irodai és szocidlis helyiség. Az udvar minkét
telephelyen arnyékolt, kerti batorokkal felszerelt. A nappali intézményben tarsasjatékok,
kartya, Ujsdg, televizio, Cd lejatszd, radid, kilonbdzd textiliak és kézmulves eszkdzok
folyamatosan rendelkezésre allnak. A Vereckei utcai telephely pingpongasztallal is
rendelkezik.

A szolgaltatas igénybevételének adminisztracidja és a szamlazas a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdasmérdvel, vércukor mérdvel, elsésegélydobozzal.

A dolgozdék szadmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyld, maszk,
kézfertbtlenitd szer, kézvédd krém. A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A haztartast pétld
segitségnyujtashoz moségéppel és vasaldval rendelkezink.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamara, melyen munkaruhat vasarolhatnak.

245, Atmeneti elhelyezés - IdSskordak Atmeneti Gondozéhdza

Szolgaltatas céelja, ellatottak kore

Az Atmeneti Gondozéhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltdtt személyekrdl, akik
onmagukrél betegséguik, vagy mas okbdl otthonukban atmenetieg nem képesek
gondoskodni, de egészségi allapotuk rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igényel.

Az atmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hataridd leteltét megel6z6en
egy hénappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldtast igénybe vevd csaladi
kdrnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithato-
e. Ha az ellagtdst igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza, az Intézmény
vezetdje az elldtds idétartamdt — kérelemre — tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Az id6skoruak gondozdéhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
szeméely, aki

o fertdzd beteg, illetve kérokozd vagy éléskddd hordozo,

e Onmagara, illetve kérnyezetére veszélyeztetdé magatartdst tanusit,

e Onkiszolgalasra részben sem képes,

e egyéni helyzetvaltoztatasra egyedil nem képes.
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A szolgaltatas igénybevételének modja

Az dtmeneti ellatds iranti igényt a kérelmezdének a szocidlis elldtds egység telephelyén, a
Simon Bolivar sétany 1/A telephelyen kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nyuUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitoltésben, valamint tajékoztatast nyuljt az adatvédelmi szabalyokrdl, a
szolgaltatasrol, az igénybevetel modjdardl, a kétendd megdllapodds tartalmdardl, a
raszorultsag igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatasdhoz szUkséges teenddkrdl,
elégondozds és tdjékoztatdsul atadja az ellatds hdzirendjének és a megdllapodds egy
példanyat.

A tajékoztatas vonatkozik még az ellatas tartalmara, feltételeire; a vezetett nyilvantartasok
ismertetésére, az ellatott és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas szabalyaira (latogatas,
tavozds, visszatérés modjdrdl), valamint az elldtds megkezdésének legkordbbi idépontjdrdl.
Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal kidllitott Egészségi allapotra vonatkozo
igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kévetd 30 napon
belUl torténd kérelem esetén a kérhdazi zardjelentést.

Az elégondozds sordn az elégondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsan tdjékozddik az
ellatast igénybe vevd életkdriiményeirdl és egészségi dllapotdrdl, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
Intézmény szolgaltatasai megdfelelnek-e az elldtdst igénybe vevd szikségleteinek és
dllapotdnak. Ha az Intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd szikségleteinek, dllapotdnak
nem felel meg, az elégondozdst végzd személy mas elldtdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetdé megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megallapodast. A megallapodasbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az elldtdst igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A jogosult a felvételkor kdteles nyilatkozni a tdjékoztatds tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartasardl, koteles adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz, iletve a
feltételekben, adatokban beallt valtozasokrol.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az elldtdst igényld személy az ellatds
igénybevételét megeldzéen Jovedelemnyilatkozatot tesz. A személyi téritési dij
megdllapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jdvedelmét kell
figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jovedelem 60%-at. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként elére kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitdgépen torténik. A hatralékokrél havonta

kimutatast készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt 6sszegek beszedése
irant.
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Az ellatas megszinésére, illetve megsziintetésére vonatkozé szabalyokat a megallapodas,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

Az ellatas szakmai tartalma
Az Intézmény a teljes korU ellatas keretében biztositja az alabbi szolgaltatasokat:

- napi hdromszori étkezést (minimum egy alkalommal fétt, meleg étel),

- szUkség szerint runaval és textilidval tértend ellatast,

- textilidk és ruhazat mosasat, javitasat,

- alakhatdast, a fUtési szezonban folyamatos fGtést, vilagitast, meleg vizellatdst,

- rendszeres gondozdi felligyeletet, gondozast,

- az egészsegugyi ellatas keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamu
orvosi ellatast, egészséglgyi tandcsaddst, szUréseket, az orvos dltal elrendelt
vizsgdlat elvégzését, a szakorvosi elldtdshoz, sirgdsségi elldtdshoz és kérhdzi
ellatdshoz vald hozzdjutdst, az egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- agyogyszer alaplistaban szerepld gydgyszereket téritésmentesen (egyebekben az a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkddésuk feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a gyoégyszerrel és gydgydszati segédeszkdzzel torténd ellatds esetén),

- amentdlis gondozdsdat, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- az érték-€s vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

Az dtmeneti elhelyezést biztositd intézményi elldtasban részestld személyre vonatkozdan
abban az esetben, ha az ellatast legalabb hat hénap idétartamra veszi igénybe gondozdsi
tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban
részesUlé  dllapotdnak megfeleld gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak
maodszereit. A gondozasi dokumentacioé elkészitésének folyamataba, a célok, feladatok
meghatdrozdsdhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitdsdhoz egyUttmUkddésre van
szUkseg az ellatast igénybe vevd és a szolgdltatast nyujtd kodzott, az dnrendelkezéshez,
szabad véleménynyilvanitashoz valo jog tiszteletben tartasa mellett.

Az atmeneti gondozéhazban folyd gondozasi tevékenység fizikai, mentalis és életvezetési
seqitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szellemi dllapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.

Lakhatas, allando felligyelet:

Az atmeneti gondozéhazban a lakok elhelyezése 3-4 agyas szobakban torténik. A
lakészobak ajtaja kulccsal nem zarhatd, annak érdekében, hogy rosszullét, probléma
esetén a gondozoék azonnal segitséget tudjanak nyudjtani. A folyamatos felligyeletet
szakképzett gondozd biztositja.

Az egészségugyi elldtds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd
e egészségmegdrzését szolgdld felviladgositdsardl,
e oOrvosi ellatasarol,
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e szukség szerinti alapapolasardl, ennek korében kulondsen a szemeélyi
higiené  biztositdsardl, a  gyogyszerezesrdl, az étkezésben, a
folyadékpotiasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,

e szakorvosi, illetve sUrgdssegi elldtdshoz vald hozzdjutdsardl,

o koérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

e vonatkozd jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasaral,

e gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az Intézmény gondoskodik a megfeleld gydgyszerellatdsrdl és a beszerzett gydgyszerek
tarolasar6l. A vonatkozé jogszabdaly alapjan alap- és eseti gyogyszerkészletet
téritésmentesen biztositunk.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavol
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az elldtott kdltségén térténd
biztositdsa. Az alap gydgyszerkészlet kdrébe tartozd gydgyszereken tUimenden az egyéni
gyogyszerszukséglet koltség medfizetése a vonatkozd szakmai rendelet szerint torténik.
Inkontinencia terméket az ellatottak szamara az intézmény koltségmentesen biztositjia. A
lakék szamara a gyogyszereket az intézmény szerzi be. A lakék gydgyszert nem tarthatnak
maguknal, a gyogyszerek adagolasat a gondozok végzik. Eltavozas ideje alatt a sziikséges
gyogyszerekrdl az ellatdst igénybe vevd részére az intézmény gondoskodik.

A fennjard, onellatasra képes lakdk személyi higiénéjuk megtartasa érdekében a mosdot,
forddét igény szerint hasznalhatjak. A napi mosakodast, zuhanyozast az onellatasra képes
lakok o6ndlléan vegzik. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészsegi dllapota miaft
Onellatasra részben képes a mosakodas, zuhanyozads, hajmosas, fogapolas
tevékenységeknél a gondozo segiti, a fUrdetés a furdetési rend szerint torténik.

A szolgdlatban levé gondozé szUkség esetén értesitik az intfézmény orvosat, illetve az orvosi
Uugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az elldtast igénybe vevd mentdlhigieénés elldtasardl. Ennek
keretében biztositja

e aszemélyre szabott banasmaodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturdit eltdltesenek felteteleit,
e a szUkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
e segiti, tamogatja az Intézményen bellli kis k6zdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldasat és mUkddéset.
A gondozéhdzban az elldtast igénybe vevd kordnak, egészségi  dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével programokat szervezink:
e séta, aktiv és passziv mozgas,
e eléaddsok, olvasds, felolvasds, rdadidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
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e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz- és muzeumlatogatasok,
kirdndul&asok.

Az Intézmény napi haromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl minimum egy
alkalommal meleg ételt. Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére
orvosi javaslatra az orvos eldirdsdnak megfeleld diétat biztositjuk.

1z

haszndlja. Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyisegU €s mindsegu sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom valtds fehérnemdt és hdléruhdt, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtds felsé rundzatot és utcai cipdt — szilkség szerint mas
lAbbelit — biztosit az Intézmény.

Az elldtdst igénybe vevok szennyes ruhdjdnak, textilidjdnak mosdasat, vasaldsdat és javitasat
az intézmény véqgzi.

AgynemU cseréje szikség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal térténik.

Az intézmény a lakdk részére a legalapvetédbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, tusfirds,
sampon, fogkefe, fogkrém, testdpold, hintépor, babaolagj) szUkség szerint biztositja.

Kapacitasok
A gondozdast végzd dolgozdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek. Az dtmeneti

gondozbhazban a takaritasi feladatokat takaritdé végz. Az étkeztetést a kdzbeszerzési
pdlydzaton nyertes vallalkozd és az intézmény dltal mUkddtetett talald konyha biztositja.

Targyi feltételek

A gondozéhazban a jogszabalyban meghatarozott targyi és elhelyezési feltételek
biztositottak. Az éplletrész akadalymentes. A szakdolgozdék szamara az irodai és szocialis
targyi feltételek biztositottak. Az épulet akadalymentes.

A telephelyen tdalaldé konyha muakodik, az étel dtvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kdzegészsegUgyi szabdlyok alapjdn térténik. A telephelyen étkezd helyiseég van,
rendelkezik az étel felszolgalasahoz és elfogyasztasahoz szikséges eszkdzokkel (asztal, szék,
tal, evéeszkdz, szalvéta stb.).

A beteg, ladbadozd elldgtast igénybe vevd étkezés a lakdszobaban torténik, minden
lakéegységben van étkezd asztal. A keletkezett ételhulladék elszdllitdsdra vdallalkozdi
szerz6dés van.

A szolgaltatas igénybevételének adminisztracidja és a szamlazas a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdasmeérdvel, vércukor mérdvel, elsésegélydobozzal.
Az intézményben tarsasjatékok, kartya, Ujsag, televizid, Cd lejatszd, radid, kilonb6zé textilick
és kézmUves eszkdzok folyamatosan rendelkezésre dlinak.
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A dolgozdék szadmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyld, maszk,
kézfertétlenitd szer, kézvedd krém. SzUkség esetén vedd overdll. A vezetd mobiltelefonnal
rendelkezik. A telephely tébb mosdgép, szaritdgép és vasald mikodik.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozok szamara, melyen munkaruhat vasarolhatnak.

2.4.6. Fogyvatékos személyek nappali ellatasa

A szolgdltatds muikddtetése soran az Intézmeény kiulonods figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényesulésére: az akadalymentes kornyezet biztositasara, az
informdcidokhoz, az elldtottat érintd legfontosablb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
a képességek, készségek fejlesztésére, az allapotfenntartas- dllapot javitds lehetdsegeinek
megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsara, tarsadalmi integraciojukhoz valdé jogra, mas
szemelyekkel tortend kapcsolat Iétesitesére, kapcsolattartasra, valamint Intézményekés
szolgdltatdsok hozzdférhetdségének segitésére.

Az ellatottak kore

A fogyatékos személyek nappali intézményében Csepelen, valamint Budapest XXI. kerulet
Csepel Onkormanyzat altal, a szolgdltatas biztositasara kotott megdllapoddst érinté
onkormdnyzat kozigazgatdsi terGletén élé vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, 18.
életéviket betdltdtt , otthonukban €16, dnkiszolgdldsra részben képes, fellgyeletre szoruld
enyhe vagy kodzépsulyos értelmi fogyatékos személy, illetve autista személy részére biztosit
ellatast.

Amennyiben az ellatotti létszam engedi, kilon kérelemre a 16. életévéet betoltott,
tanuldi jogviszonnyal rendelkezd fogyatékos gyermek tanitdsi szUnet idején torténd
ellatasat is biztositja az Intézmény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhaté az a személy, aki
veszélyeztetdé magatartast tanusit, vagy orvosi elldtast és dllandd dpoldst igényel.

A fogyatékosok nappali Intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 hdnap.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A fogyatékos személyek nappali ellatds iranti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds
egység telephelyén, a Volgy u. 82. szam alatt kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nyuUjt a Kérelem nyomtatvdny és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitoltésben, valamint tajékoztatast nyuljt az adatvédelmi szabalyokrdl, a
szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds
tartalmardl, a raszorultsag igazoldasahoz - a fogyatékossagot igazold iratok — sziukséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl és tdjékoztatdsul dtadja a nappali
ellatas hazirendjének egy példanyat.

Az igénybevételi eljaras soran csatolni szikséges a haziorvos vagy kezeldorvos, vagy korndzi
kezelés esetén a koérhazi osztalyos orvos altal kidllitott Egészségi allapotra vonatkozo
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igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kévetd 30 napon
belUl torteénd kérelem esetén a kérhazi zardjelentést.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intfézményvezetdé megkdti a szolgdltatasra
vonatkozé megallapodast. A megallapodasbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentaciocba kerul.

Az ellatast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
15%-at nappali ellatas igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés
esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitdégépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatas készlul. Az elmaradt 6sszegek beszedése irant a jogszabalyok szerint torténik
intézkedés.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a tavolmaradast
az Intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tadvolmaraddst megeldzéen
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij medfizetésének kdtelezettsége aldl a
tadvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a tdvolmaradds
idejére mentesul a téritési dij medfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utélag — a tadrgyhdnapot kévetd hdnap 10-ig — kell medfizetni. A nappali
ellatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szadmldt ad az Intézmény.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitdégépen torténik. A hatralékokrél havonta
kimutatas készul. Az elmaradt 0sszegek beszedése irant a jogszabalyok szerint torténik
intézkedés.

Az ellatds megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak egyéb feltételeit a hazirend szabalyozza, mely
tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartdsi szabdlyokat, az

érdekképviselet mUkddését, a téritési dijffizetési kdtelezettségeket.

Az ellatas szakmai tartalma
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A nappali intézmény lehetéséget biztosit a napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovdbbd igény szerint
megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkezését is.

Az intézmény munkatarsai megtervezik az ellatast igénybe vevok képességeinek és
készségeinek felmérést kdvetdéen a napirendet és a heti rendet, egyéni és csoportos
fejlesztd és szinten tarté foglalkozdsokat szerveznek a meglévd készségek és képességek
szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében az intézmény gondoskodik az ellatast
igénybe vevdék tartalmas idétéltésérdl, szabadidds, kulturdlis és sport programokat és
kirandulasokat szervez.

Az ellagtdst igénybe vevok életkora, egyéni képességei és készségei, fejlettségi szintje, a
fogyatékossdg mértéke, valamint érdeklédési kér alapjan gondozdsi csoportok vannak. A
gondozasi csoportok 6-8 fével mUkddnek.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szilkség szerint az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,

e étkeztetés,

o esetkezelés,

o fellgyelet,

e gondozas,

o kOzOsségi fejlesztés,

¢ gyogypedagobgiai segitségnyujtas és

¢ pedagdgiai segitségnyujtas.

Tanacsadas:

Tanacsadas sordn az igénybe vevdével egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informéacio atadasa javaslatok megfogalmazésa torténik. Eletvitelre
vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése. Informacionyljtas a mindennapi élet soran
felmerUl& kérdésekben. Személyes, kdtetlen vagy tematikus beszélgetések lehetdségének
biztositasa.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése, kézmuives foglalkozds, torna, sportos jatékok.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd egyéni és csoportos mozgdsos foglalkozasok
szervezése. TOmegkommunikacios eszkozok hasznalata: televizid, UGjsag, radio.
Gondolkoddst fejleszté tevékenységek szervezése: kartyajatékok, tarsasjatékok. Vallasi és
egyéb Unnepek megtartasa, viselkedési szabalyok gyakoroltatasa.

Felugyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi felUgyelet biztositdsa.

Esetkezelés:
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Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés. Amennyiben az ellatdst igénybe vevének
biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet magaba foglald, mas személyes
gondoskodast biztosité szocidlis szolgaltatasok bevonasaval torténik, illetve az egyes
szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység osszetett Ugy az esetkezelés szolgaltatasi
elem biztositasat meg kell vizsgalni. Az esetkezelés soran meghatarozasra kerul a
szolgaltatdsok ko6zotti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindlasanak felelése. Az
esetkezelés jellemzéen rendszeres, hosszU tavu egyUttmuikédéshez vagy rovidtavu, de
infenziv seqitd kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az dnrendelkezés elvét
folyamatosan szem el6tt kell tartani.

Az esetkezelésbe szUkség szerint bevonhatd az elldtast igénybe vevd hozzdtartozdja,
torvényes képviseldje, mds természetes tdmasza.

Pedagodgiai segitségnyujtas:
Akadémikus (tanult tantargyi) képességek szinten tartasa, valamint Ujak kialakitasa:
e jras elemek masolasa,
e irds gyakorlasa,
¢ helyesiras gyakorlasa,
e olvasas gyakorlasa,
e beszédfejlesztés,
o szObeli szbvegalkotas,
e szOkincsbdvités,
e szamolas, mérés,
e testi tudatossag fejlesztése,
e én- és kdrnyezetem,
e zeneifejlesztés - zene terapia,
e vizudlis fejlesztés,
¢ mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszk6z6k hasznélata,
o alapfoku informatikai ismeretek elsajatitasa.

Gondozas:
A gondozdsi tevékenység lehetdség szerint az elldtdst igénybe vevd bevondsdval térténik,
a meglévd képességek figyelembevételével.

Gondozasi feladatok:

- alapvetd személyes higieénés szUkségletek biztositasa: tisztdlkoddsi lehetéség, WC
haszndlat, kézmosds, firdésnél kdzremikodés,

- folyadékpdtlds biztositasa, ellendrzése,

- sz0révizsgdlatok szervezése,

- pihenés biztositasa,

- étkezésnél segitségnyujtdas (adagolds, darabolds, etetés, evéeszkdz haszndlat),

- Oltozésnél kdzremUkodeés, Oltdztetés, vetkdzés, cipdcesere segitése,

- otthonrél hozott gyodgyszerek bevételének figyelemmel kisérése (orvosi utasitas
szerint),

- vérnyomds, vércukor, testsUly mérése, ellendrzése, kényelmi és gydogydszati
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segédeszk0zOk beszerzésében vald kdzremUkddés, haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsaban valo segitségnyuijtas,
- elsésegélynyujtds.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, szakorvosi javaslat alapjdn diétas
étkezés biztositasa.

Etkezés rendje: az ebéd id8pontja az ellédtdsi napokon 12 -13 éra kozott.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas:

Az elldtottak meglévd  képességeit és készségeit fejlesztd, lletve szinten tartd
gyogypedagadgiai foglalkozasok szervezése egyéni és csoportos formaban.

Az Intézmény minden évben ,Fejlédési kérddivet” vesz fel a nappali intézmény elldtottjaival.
A kérddivet az ellatast igénybe vevd hozzdtartozdiis kitdltik, melyben az otthoni képességek
is megmutatkoznak. Az intézmény és a szUI6 dltal kitdltott kérdbdivek eredményeire épuUl a
személyre szabott ,,Eves fejlesztési terv”.

A fejlesztési tervben az alabbi fejlesztési teruletek szerepelnek:

- szocialis képesség: naponta, folyamatosan - ravezetéssel, beszélgetéssel,
mintaadassal,

- kezdeményezd készséq: szitudcids gyakorlatok,

- tarsas viselkedés: babzsak, helyzetgyakorlatok,

- kooperdacio felnéttel, tarssal: helyzetgyakorlatok,

- empatia: helyzetgyakorlatok,

- testi tudatossag: babzsak,

- utanzas: babzsak,

- finom mozgds: kézmUves foglalkozdsok,

- nagy mozgas: tanc foglalkozas,

- kommunikacio fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés, beszédhasznalat, sajat
élmény megosztasa, gesztus, mimika) — babzsak,

- Onallésag megszokott kdrnyezetben (intézményen belil és kivil),

- Onkiszolgalas: étkezés, oltdzés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hazi munka - takaritas,
gyogyaszati segédeszkdz hasznalata,

- adaptiv viselkedés: gyakoroltatassal valés helyzetben (piacon, szinhazban, kirandulas
alkalmaval),

- kozlekedés: tomegkoziekedési eszkbzOkkel, gyalogosan valds helyzetekben,

- szabadidd, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitdsa, hobby keresése
személyre szabottan,

- egészsegmegolrzés: felvildgositd eldaddsok, testsUlymérés kdzdsen, vércukor és
vérnyomasmeérés - értekek elemzése az ellatottal, diétas étkezés szabalyainak
elsajatitasa.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas:
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Személyes ruhazat mosasa, vasalasa. Haztartasi résztevékenységek bemutatasa,
gyakorlasa. Ugyintézés, kisérés, kozszolgaltatasokhoz valdé hozzaférésben segitségnyuijtas,
kulturdlis, szabadidds és sporteseményeken vald részvétel segitése.

Készségfejlesztés:
- személyes adatok tanuldsa (szGletési évszam, sz0I6k adatai, lakcim),
- viselkedési normak elsajatitasa, gyakorlas (bemutatkozas, kdszonés, telefonalas,
idegenekkel kommunikacio),
- térirdnyok gyakorldsa, tdjékozoddasi gyakorlatok térben és iddben,
- ,,OTVEN” program - 6nismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- ,En és atestem” ismeret bévité beszélgetés,
- érdekvédelem.

K6zOssegi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tarsasjaték, memoria, logikai jatékok,
puzzle, kirakos, lego, kartya), csalddi nap szervezése, muzeum, szinhazlatogatas szervezése,
kirandulas szervezése, kiallitasok latogatasa, séta, varosnézés szervezése, mozi latogatas.
Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemlékezés, Farsangi mulatsag szervezése,
Szlreti mulatsag szervezése, karacsonyi innepség csaladtagokkal.

A nappali ellatast igénybe vevdk a klub helyisegeit, berendezési targyakat és felszerelési
targyait téritésmentesen hasznalhatjak.

Az autizmussal élék specidlis szuksegleteihez igazodo fejlesztés tervezese

Az autizmussal élé személyek csoportjdrdl dltaldnos szUkségleteik alapjdn lényegében
egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocialis, kommunikaciés, gondolkodasbeli
fogyatékossaguk fipusos, és fejlédési zavaruk miatt dltaldban értelmi képességeiktdl
fUggetlenUl a fentiekben emlitett azonos jellegy, specidlis szUkségleteiket kielégitd terapidra
van szukséguk.

A fejlesztés tervezése a mért szocialis adaptacio, mentalis kor, illetve 1Q, és a kommunikacios
szint alapjan, az egyenetlen képesség-, és készségprofil figyelembevételével, egyénre
szabott médon torténik.

A specialis szikségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, €s a masodlagos
tUnetekbdl kdévetkezd fipusos nehézsegeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek egész
életen &t megmaradnak, de specidilis, intenziv terdpidval jelentds eredmények érhetéek el
a fejlédésben.

A specidlis fejlesztés teruletei

Az autizmus egyik meghatdrozo jellemzdje a szocidlis készsegek zavart mikddése, amely a
mindennapi életben vald eligazodas nehézségét eredményezi. Ezen készségek fejlesztése
kétszemélyes helyzetben és specialis csoportos, szocialis-kommunikacios foglalkozason
torténik, amelyen a gondozottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szitudcidban torténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanitasara &sszpontosit. A fejlesztést vegzd szakember Ol strukturalt, védett, nyugodt
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kornyezetet biztosit a célzott készség megtanitasahoz. Ez nem felel meg a mindennapi
élethelyzeteknek, de feltétlenul szikséges. Amikor a kialakitandd készség mar
megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkdznapokhoz kdzelivé tehetd a tanitasi
szitu&cid, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mar megszerzett készségek szinten
tartasa, allandé gyakoroltatasa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocialis-kommunikacios foglalkozas célzottan olyan készségekre fokuszal,
amelyek a tarsas helyzetek kialakitAsaban, fenntartasaban elengedhetetlentl fontosak.
Ezek a kdvetkezdk:

e masok jelenlétének, kozelségének, esetleges érintésének elfogadasa,

¢ aszabalyok elfogadasa, betartasa,

e afigyelem meghatdarozott ideig térténd koncentrdldsa egy adott feladatra,

o figyelem a tarsakra,

e kooperacio a tarsakkal,

e beszédértés és beszédhasznalat fejlesztése tObbek kozott sajat élmények

megosztasaval.

Kapacitasok
A fogyatékos személyek nappali intézményében biztositott ellatast naponta 15 -20 {6 veszi

igénybe. Az ellatottak intézményi jogviszonya jellemzben lakdotthoni elldtds, illetve dpoldst,
gondozdst nyujtéd elldtas igénybevétele miatt szinik meg. A telephely munkatdrsai
szakiranyu végzettséggel rendelkeznek.

Targyi feltételek

A telephelyen az ellatottak szamara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épullet akadalymentes. A telephelyen a kozosségi, foglalkoztatd
helyisegben legkondicionald mUkédik. Az udvar tagas, arnyékolt, kerti bUtorokkal és kerti
jatékokkal felszerelt. A dolgozdk részére biztositott az lUgyintézéshez sziikséges irodai és
szocialis helyiség. A nappaliintézményben tarsasjatékok, kartya, Ujsag, televizio, Cd lejatszo,
radio, kilbnbozd textilidk és kézmulves eszkdzok folyamatosan rendelkezésre allnak. A
telephelyen pingpongasztal és kerti roplabdapalya is van.

A szolgaltatas igénybevételének adminisztracidja és a szamlazas a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdasmeérdvel, vércukor mérdvel, elsésegélydobozzal.

A telephelyen tdlald konyha mUkodik, az étel atvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kdzegészségUgyi szabdlyok alapjdn térténik. A telephelyen étkezd helyiseg van,
rendelkezik az étel felszolgalasahoz és elfogyasztasahoz sziikséges eszkbzokkel (asztal, szék,
tal, evéeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételnulladék elszdllitdsdra vdllalkozdi szerz6dés
van.

A dolgozdk szdmdara folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, szdjmaszk,

kézfertétlenitd szer, kézvedd krém. Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozék szamara,
melyen munkaruhat vasarolhatnak.
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A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartdst potld segitségnyujtdshoz mosdgéppel és
vasaloval rendelkeziink.

24.7. Tamogato szolgaltatas

Szolgaltatas célja

A tamogat6 szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellatdsa,
elsésorban a lakdason kivUli kdzszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életvitelUk
ondllésaganak megdrzése mellett a lakdson bellli segitségnyujtds biztositasa.

A szolgaltatas a fogyatékos emberek specialis sziikségleteihez igazodd, komplex ellatast,
gondozdst  biztosit, mely révén elérheté a fogyatékos személy ondllésagdnak,
esélyegyenléségének biztositdsa, valamint a fogyatékossagbdl adddd  specidlis
szlkségletek kielégitése.

A tamogatd szolgalat céljia olyan gondoskodas megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmddjanak javitasara iranyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel, de
Ontevékenyen - Onellatasi képességik felhasznaldsaval - személyes igényeiknek és
képességeiknek megfeleléen élhessenek.

A tamogato szolgalat segit a fogyatékos embereknek, hogy az énrendelkezésen alapul6
ondllo éelet feltételeit megteremthessék, segit a telies érteki élet elengedhetetlen
feltételeinek megtartasaban és az életkorilmények javitasaban.

A tamogato szolgalat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a kdzszolgaltatasok, a
szocidlis elldtasok eléréseben, illetve azok hozzaférnetéséget megteremteni, feladata
megfeleld tdjékoztatdst és informdcidét nyujtani, a feladatokat Ugy koordindini, hogy a
fogyatékos emberek szadmdra a legmegfelelébb és a specidlis igényeikhez leginkabb
igazodo ellatasokhoz jussanak

Ellatottak kdre
A kerUletben €16 szocidlisan raszorultnak mindsUlé sulyos fogyatékos személyek kore:
o Latasi fogyatékossag
e Hallasi fogyatékossag
e Ertelmi fogyatékossag
¢ Mozgasszervi fogyatékossag
e Pervaziv fejlédési zavarok
¢ Halmozott fogyatékossag
e Egyéb fogyatékossag
Sulyosan fogyatékos személy a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jdradékdaban, illetve magasabb &sszegU csalddi pdtiékban részestld elldtdst igénybe vevé.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A tdmogatd szolgdltatds ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtas egység
telephelyén, a Volgy u. 82. szam alatt kell benyujtani.
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A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag tényét igazold6 dokumentumot: az ellatas
megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozatot vagy mas okiratot, vagy a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleményt.

A kérelmezd tdjekoztatdst kap az adatvedelmi szabdlyokrdl, a szolgditatasrél - személyi
segités kérelmezése esetén a személyi seqitdi tevékenységek korérdl, tartalmdardl -, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmardl.

Az igénybevételi eljaras soran csatolni sziikséges a haziorvos vagy kezelborvos, vagy korhdzi
kezelés esetén a koérhazi osztalyos orvos altal kidllitott Egészségi allapotra vonatkozd
igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30 napon
belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

Ha az igénybe vett szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, akkor Jovedelemnyilatkozatot kell
benyujtani.

Szocialis raszorultsag vizsgalata:

A tamogat6 szolgaltatast szocialisan raszoruld személy veheti igénybe. Az igénybe vételi
eliaras soran szocidlisan rdszorultnak mindsUl a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan
fogyatékos személy a fogyatékossagi tAmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb 6sszegU csalddi pdtlékban részestld elldtdst igénybe vevd. Az intézmény a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 jogosultsagot —szocialisan raszoruld - a benylujtott
dokumentacioé alapjan vizsgalja.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik
afentebb felsorolt iratok valamelyikével, Ugy az intézményvezetd dontése alapjan
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocialisan raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint
biztosithaté a Szolgaltatas.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyUjtdsatdl szamitott 60
(hatvan) napon belll nem csatolja a szocidlis raszorultsdgot igazolo iratot, ra a kérelem
benyujtasdra visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvenyes képviseld a szocidlis raszorultsdgot igazold iratot 60
(hatvan) napon beldl csatolja, Ugy Igénybe vevét a kérelem benyujtdsara visszamend
hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocidlis raszorultség hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idd leteltét kdvetd
60 (hatvan) napig a felllvizsgdlat alatt alld Igénybe vevd szdmdara tovdbbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint kell biztositani a Szolgaltatast.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetdé megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megallapodast. A megallapodasbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.
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A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
30%-at tamogato szolgaltatas igénybevétele esetén, illetve 20%-at a kiskoru részére nyujtott
tamogato szolgaltatas esetén.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatast igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gepjarmivezetd dltal vezetett €s az elldtast igenybe vevd dltal aldirt Szdllitdsi elszamold
adatlap képezi az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapjat.

A tdmogato szolgaltatas téritési dija oradijbdl és szallitasi kiométerdijbdl all.

Személyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozas, haztartasi segitségnyujtas, készségfejlesztés, gyogypedagdgiai
segitségnyujtas, feligyelet szolgdltatdsi elemek igénybevétele esetén a havonta fizetendd
személyi téritési dij a személyi segités oradij és az adott hdnapban a személyi segitésre
forditott id6 szorzata.

Szallitasert fizetendd szeméelyi téritési dij:

A szdllitas szolgdltatdsi elem igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevé szdllitGsa - pszichiater
vagy heuroldgus szakorvos altal igazoltan — csak allandoé feligyelet mellett biztosithatd, az
ellatast Igénybe vevdnek csak a szdllitasi dijat kell megfizetni. A téritési dij megallapitasakor
minden megkezdett szallitasi kilométer a téritési dij alapjat képezi.

Téritési dijffizetési kotelezettség a tanacsadas és az esetkezelés szolgaltatasi elemhez

nem kapcsolodik.

A téritési dijat utdlag — a targyhonapot kévetd honap 10-ig - kell medfizetni.

A hatralékokrdl havonta kimutatas készil. Az elmaradt osszegek beszedése irant a

jogszabdalyok szerint torténik intézkedés.

A szolgaltatasra vonatkoz6 igényt a kérelem napjan nyilvantartasba veszi a szolgaltatas
vezetdje.

A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, az igénybevétel médja, és rendszeressége
A tamogat6 szolgdlat Ugyfélszolgdlati informdcids iroddt mikddtet. Az informdacionyujtds
fogyatékos személy akadalyoztatasa esetén a fogyatékos személy otthonaban is torténhet,
illetve telefonon, faxon (siketek és nagyothallé fogyatékos személyeknél) és levélben.

A tdmogato szolgaltatas sziikség szerint az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
- tanacsadas,
- esetkezelés
- gondozas,
- készsédfejlesztés
- szdllitas,
- felugyelet,
- gyogypedagodgiai segitségnyujtas,
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- haztartasi segitségnyujtas.

Tanacsadas:

Tandcsadds sordn az igénybe vevdvel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informacié atadasa javaslatok megfogalmazasa torténik. Eletvitelre
vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése. Informacionyljtas a mindennapi élet soran
felmerUlS kérdésekben.

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddeés, informdcidonyujtas pénzbeli és természetbeni
ellatasok formairdl, személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakellatasokrdl, szikség szerint
tadmogatdsok igényléseben segitsegnyujtas, egyUttmikddés hozzatartozékkal, torvényes
képviselbvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezeldorvossal. Az elldtdst igénybe vevdk Ugyeik
intézéséhez a telephelyen rendelkezésre allé szamitégépet, internet hozzaférést igénybe
vehetik. Jogi és a pszicholégiai tanacsadas igénybevételére a kdzponti telephelyen van
lehet&ség.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézéseben kdzremUkddés. Amennyiben az ellatdst igénybe vevének
biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet magaba foglald, mas személyes
gondoskodast biztosité szocidlis szolgaltatasok bevonasaval torténik illetve az egyes
szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység oOsszetett Ugy az esetkezelés szolgaltatasi
elem biztositasat meg kell vizsgalni. Az esetkezelés soran meghatarozasra keril a
szolgaltatasok kozotti feladatmegosztas, kompetencidk, azok koordindldsanak feleldse. Az
esetkezelés jellemzéen rendszeres, hosszU tavUu egyUttmuikddéshez vagy rovidtavu, de
intenziv seqité kapcsolathoz kapcsolodik. A segité munka folyamdn az 6nrendelkezés elvét
folyamatosan szem el6tt kell tartani.

Gondozas:

A gondozdsi tevékenység célia az ellatdst igénybe vevd szlkségleteihez igazodd
seqitségnyujtds, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisdgdt az elldtdst igénybe vevd
egészséglgyi, pszichés és szocialis allapota hatarozza meg.

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

- személyes higiéné fenntartdsdban vald kdzremUkddés: mosdatds, firdetés, dltdztetés,
agyazds, agynemdcsere, inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése, hqj
és arcszbérzet Gpolds, szdj, fog és protézis dpoldsa, kdromdpolds, bérdpolas,

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil, mozgatas agyban,

- folyadékpotlas, étkeztetés,

- decubitus megeldzés,

- gyoégyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremUkddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyuijtas,

- ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6é kompetencia hataraig).
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Készsegfejlesztés:

A készségfejlesztés célja, hogy az elldtast igénybe vevd a lehetd legteliesebb mértékben
képessé valjon az oOnellatasra. A készségfejlesztés sordn az Onkiszolgalasi képesség,
kommunikaciés képesség, dontéshozatali képesség és a személyes kapcsolatok
kialakitasanak és fenntartasanak képessége kerll tAmogatasra.

Szallitas:

Az igénybe vevd eljuttatdsa a kdzszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzeés, kdzdsséqi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha szUkségleteibdl addéddan mindezek mds
modon nem oldhatéak meg.

A szolgdlat specidlisan dtalakitott gépjarmive 8 f6 biztonsagos szdllitasara, és 1 6
kerekesszékkel torténd utaztatdsdra alkalmas. A gépjarmd biztonsagi régzité szettel van
felszerelve.

Felugyelet:
A felugyelet megvalésulhat az igénybe vevd lakdokdrnyezetében, egyéb,
kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo helyszineken, illetve a szallitd szolgalathoz kapcsoléddéan.

Gyogypedagdgiai segitségnyuijtas:

A gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossagbdl érintett
funkcidok (mozgas, latas, hallas, beszéd) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életmindség megdrzése és javitdsa, a tarsadalmi életben vald részvétel
biztositasa, valamint az allapotromlas késleltetése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnylijtas:
A szolgdiltatds az igénybe vevd kdzvetlen kdrnyezetére, személyes terére irdnyul. Nem
iranyul az egyUtt él6 csaladtagok kdzvetlen személyes terére é€s a csaladd/hdaztartas tagabb
értelemben vett életterére. A haztartasi segitségnyujtas megvaldsulhat a lakékérnyezeten
kivUl is, az ellatdst igénybe vevd kdzremUkddéséhez szikséges képesség hidnya esetén a
segitd ondlld tevékenysége dltal (pl. bevasarlds).
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas résztevékenységek:

- taokaritds a lakds életvitelszerGen hasznélt helyiségeiben (halészobaban,

fOrd&szobdban, konyhdban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalas,

- bevasarlas (személyes sziikségletek mértékében),

- gyogyszer feliratasa, kivaltasa,

- csekkfeladas,

- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

- mosogatas,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- kozszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitségnyujtds, kulturdlis, szabadidds és

sporteseményeken valod részvétel segitése.
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A megallapodasban meghatarozasra keril a szolgaltatasi elemek - kivéve szallitas
szolgaltatasi elem - biztositAsanak gyakorisaga.

A szdllitas igénybevétele elére egyeztetett iddpontban, a kiindulds és érkezési dllomads,
illetve az idépontok pontos megaddsdval térténik.

Az ellatast igénybe vevd, a tdérvenyes képviseldje az gondozds, készségfejlesztés, feligyelet,
gyogypedagodgiai segitségnyujtas, haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem keretében
elvégzett tevékenységet annak elvégzését kdvetdben, a gondozd dltal dokumentdilt
Gondozasi napléban alairasaval igazolja. A tanacsadas és az esetkezelés szolgaltatasi
elemet nem kell a Gondozdsi napldban dokumentdini. Az ellatdst igénybe vevd a szdllitdst
kévetéen a Szdllitasi elszadmold adatlapon aldirdsaval igazolja a  szolgdltatas
igénybevételét. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi allapota miatt alairas
képtelen, az orvosatdl erre vonatkozéan igazolast sziikséges kérni.

A szolgaltatast munkanapokon 8% éra és 16 Ora kdzott biztositia az intézmény. Indokolt
esetben, amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota szikségessé teszi, és az
intézmény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgaltatas 7.00 6ratdl is biztosithatd. A
szAllitd szolgdltatds munkaiddn tUl, munkaszineti napokon eldzetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A seqité munka alapelvei

A segité tevékenyseg sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb. A
személyi segités soran a személyi segité nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkll dént. A szolgdltatdsok biztositadsandl minden kézremUkddd annyit
segit, amennyit a szikségletek kielégitése feltétlentl igényel, de ezt rendszerességgel és
kovetkezetesen végzi. A segité feladata, hogy abban nyljtson segitséget, amit a
fogyatékos ember dnerejébdl nem tud elvégezni, de Ugyelijen arra, hogy a tevékenységbe
bevondsra kerUljon a fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt felhaszndlja,
fejlessze és aktivizalja a fogyatékos embert.

Az ellatdst, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szUkségletekbdl
kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember dndllé déntése alapjan,
a vdlasztasi lehetdésegek mentén, az igényszint szerinti szolgdltatast kell megtalalni.

A seqitd és segitett kdzott szerzddéses viszony jOn létre — k6zos megegyezés —, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart, és a
seqitd vdallalja annak elvégzését.

A szolgalat munkatarsai és a fogyatékos ember egyitt hatarozza meg a segitségnyujtas
maodszerét, gyakorisagat és szolgaltatas soran megvaldsitandoé célokat.

Kapacitasok
A tdmogatd szolgdltatds személyi segitd kapacitdsa maximdlisan kihaszndlt. A szallitas

kérelmezése esetén eléfordulhat, hogy egy idében tobb szdllitdsi igény érkezik be. A vezetd
dontése soran figyelembe veszi a szdllitas céljat, az egészségugyi szolgaltatashoz vald
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hozzaférés segitése, valamint kiskor0 gyermekek oktatdsi intézménybe, vagy fejlesztd
foglalkozasra valo szdllitasa elsébbseget élvez.

Targyi feltételek

A telephelyen az ellatottak szamara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épullet akadalymentes. A dolgozdk részére biztositott az
ugyintézéshez szukséges irodai és szocialis helyiség.

A szolgaltatas igénybevételének adminisztracidja és a szamlazas a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdasmeérdvel, vércukor mérdvel, elsésegélydobozzal.
A vérnyomdasmeérd és a vércukor mérd szUkség esetén a tamogatd szolgaltatast igénybe
vevd lakdasara kivinetd.

A dolgozdék szamdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyl, maszk,
kezfert&tlenitd szer, kézvédd krém, Iabzsdk és szUkseg szerint védd overdll.
Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamara, melyen munkaruhat vasarolhatnak.

A vezet6 és a gondozék mobiltelefonnal rendelkeznek. A haztartast potld
segitségnyujtashoz moségéppel és vasaldval rendelkezink.

A tdmogato szolgdlat gépjarmive alkalmas kerekesszékes személy szdllitasdra, rendelkezik
emeldszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

2.5. 24 o6rds gondozdsi (névér) igyelet

A szolgaltatas célja 24 6ras készenléti ligyelet biztositasa a Budapest XXI. Kerllet Csepel
Onkormdnyzata fenntartdsdban mikddé Simon Bolivar st. 1/A szdm alatti Nyugdijas hdz
lakoi részére.

Az ellatas célja a krizishelyzetek elndritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok ellatdsar:
o allandd készenléti ugyelet - jelzések fogadasa
e kOzremUkddés a jelzett probléma megolddsdban
o szUkség esetén elsésegély nyUjtdsa
e szUkség esetén orvos, mentd kihivdsa sirgdsségi esetekben gyogyszerek
feliratasa, kivaltasa.

3. A SZAKMAI-SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integralt intézmény szervezeti strukturajaba illeszkedve
mUkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eldiradsoknak megfeleléen. A szolgaltatasok kozotti
atjarhatosag biztositott a lakossag és az ellatottak szamara egyarant. Az Ugyfélszolgalatnal
jelentkezd elldtdst kérdt a munkatdrsak a megfeleld szervezeti egységhez irdnyitjdk. Ha
tobbféle szolgaltatast kivan az Uugyfél igénybe venni, vagy t6bbféle szolgaltatas
igénybevétele ajdnlott, annak megvaldsuldsa egyszerlbb az integrdlt mUkddés miatt.
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4. A SIOCIALIS SIOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

Az Intézmény dolgozéit megilleti az a jog, hogy személyiket megbecsuljék, emberi
meéltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiket értékeljék és
elismerjék.

Munkdajukkal kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzajussanak a szikséges
informacioékhoz.

Munkdjuk sordn védelemre jogosultak a velUk szemben jogsérté vagy etikatlan
banasmoddal szemben.

Az elldtottak érdekeit kell elsédlegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, magdnéleti,
allampolgari érdekeiket, jogaikat.

A szocialis és gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban,
kozalkalmazotti jogviszonyban &ll6 személyek esetében biztositani kel hogy a
munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
meéltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

Az Intézményben a Gyvt-ben, valamint az Szt-ben meghatarozott munkakdérben
foglalkoztatott személyek e tevékenységik gyakorlasa soran kozfeladatot ellaté
személynek mindslUlnek. Munkdjuk sordn hivatalbdl jarnak el, és e tevékenységével
kapcsolatban a buUntetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatdé személynek
mindsulnek.

Az alapellatasban dolgozék igazolvanya

Az alapelldtasban résztvevd, gondozdsi feladatokat ellatd személy részére az Intézmény
vezetdje munkdltatéi igazolvanyt dllit ki annak érdekében, hogy a szolgaltatasi, gondozasi,
apolasi feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozo6 felhatalmazasat igazolni
tudja.

A dolgozok egészségének védelme
Fizikai egészséguket az érvényes munkavédelmi szabalyok betartasaval, mentalisan pedig

a mentdlhigiénés tfréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetdsegét felajaniva vedi az
Intézmeény vezetdsége.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a valtoz6 korulményekhez igazodva
Munkavédelmi és tUzrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és T0zriadd terv
ismertetésével védi a munkatarsakat.

A foglalkozas-egészségugyi alkalmassagi vizsgalat a munkaviszony megkezdésekor, ezt
kévetden pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezd.

5. AZELLATOTTAK VEDELME

5.1. Az ellatottak altalanos jogai
< Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
€s egyeni szikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas, vagy az adott szolgaltatas
tekintetében a teljes kérd ellatds igénybevételére.
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= Fogyatékkal élé személyt fogyatékossagdbdl kifolydlag semmiféle hdtranyos
megkulonbodztetés nem érheti az ellatas soran.

= Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan készult kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

< A szolgéltatoknak az ellatas soran a kliensek alkotmanyos és emberi jogait
maradéktalanul és teljes kérden fiszteletben kell tartaniuk.

= Azellatas igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme.

5.2. Az ellatottak specidlis jogai
< Akadalymentes kdrnyezet biztositasa.
= Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartasa.
e Az informdcidhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa.
= Az Onrendelkezés elvének biztositasa.
- Tarsadalmiintegrdcio elésegitése, személyes kapcsolatok Iétesitésének segitése.

5.3. Ellatottjoqi képviseld

A személyes gondoskodast nyudjté alap- és szakositott ellatast biztositdé Intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgdltatdsban részestld részére nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozoft intézményi keretben muUkddik. A személyes
gondoskoddst nyUjtd szocidlis Intézmény vezetdje az elldtottakat tdjekoztatja az elldtottjogi
képviseld dltal nyujthatd  segitségadds lehetdéségérdl, az elldtottjogi  képviseld
eléerhetéségerdl.

5.4. Gyermekjogi képviselé
A gyermekvédelmi gondoskodasban, azaz a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott

hat6sagi intézkedéseken alapuld ellatasban és védelemben, igy védelembe vétel, illetve
csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utbgondozas és az
utdgondozdi elldtasban részesuld gyermekek Ggyében jdr el.

A gyermekjogi képviseld fenti kdrben

= segitia gyermeket a panasza megfogalmazasaban, jogosult kezdeményezni annak
kivizsgalasat,

- segitséget nyUjt a gyermeknek az dllapotdnak megfeleld elldtashoz vald
hozzajutasban,

e a gyermek, a gyermek sz0ldje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormdnyzat felkérésere eljar, amennyiben az ellgtast érintd kifogdsok
orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba - az Intézményben
elhelyezett gyermek vonatkozasaban - az Intézmény dolgozdja
kotelezettségszegése esetén az érdekképviseleti forum a panaszt érdemben nem
vizsgalja meg, vagy a vizsgalat eredményével, a megtett intézkedésekkel nem
értenek egyet,
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e ugyancsak eljgr az érdekképviseleti férum  intézkedést  kezdeményezd
megkeresésére, elsésorban a jogsértések feltarasa érdekében.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabalyzat részletesen szabalyozza.

6. AZ INTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentdaciot vezeti.

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
Csaladdseqgités

Tajékoztato,

EgyUttmuUkodési Nyilatkozat,

Esetnapld (ha csak felndtt van ez a 4 dok. kell),

ha gyermek is érintett, akkor a T-torzslap is kitoltésre kerdl

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az Intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsra, errdl
nyilatkozatot kell kitdltenie.

Egyéb adatlapok
- kornyezettanulmany fa-adomanyhoz vagy egyéb mas juttatashoz,
- intézményi behivo levél,
- esetatadod lap (belsd és kilsé haszndlatral),
- lezarélap,
- Ugyeleti lap,
- esetmegbeszélés Bsszehivasahoz rendszeresitett adatlap,
- havi statisztikai adatlap

Hatralékkezelés — 6nkormanyzati rendelet alapjan
Kitéltendd dokumentumok
- Hdatralékkezelési jelzblap
- Elézetes EgyUttmUkddési Megdllapodds,
- hatralékkezelési megallapodas
- Csepeli Hatralékkezelési tAmogatas iranti kérelem
- Hatralékkezelési megallapodas (utan-kbvetéshez)

Bekérendd dokumentumok

- Jovedelemmel 6sszefUggd dokumentumok (munkabér, nyugdij, csalddi potlék,
stb.)

- Dijhatralék-kimutatas valamennyi szolgaltatotol

- Lakcimet igazolé dokumentumok

- Azingatlanhoz fiz6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

- Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hdnapon at, majd ugyanez az utan-
kdvetés 6 hdnapos idészakdban

Hatralékkezelés — Hal6zat Alapitvany
Kitéltendd dokumentumok
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- Hatralékkezelési jelzlap

- EgyUttmUkoddési megdllapodds a Hdaldzat Alapitvdny dltal nydjtott tdmogatas
elbiralasahoz

- Vagyonnyilatkozat

- Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijffizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvdnyhoz

Bekeérendd dokumentumok

- Dijhatralék igazolas

- Az ingatlanhoz f0z6d6 jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni lap,
bérleti szerz6dés)

- Lakcimkartya

- Jovedelemigazolasok, csaladi potiék

- Iskolalatogatasi igazolas

- Paratlan havi nyari - téli sz&mlalevél valamennyi kdzmurdl

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Esetmenedzser
- Feljegyzés
- Kornyezettanulmany gondnoksagi igyekhez
- Intézményi behivé levél
- Esetatadolap
- Lezardlap
- KENYSZI-hez rendszeresitett adatlap
- KUldélap pszicholégushoz
- Esetmegbeszélés dsszehivasahoz rendszeresitett adatlap
- Havi statisztikai adatlap
- Ugyeletilap

Tanacsado
- Esetmegbeszélésre, esetkonferenciara, szakmakozi konferenciara meghivo
- Pedagodgiai vélemények megkérése
- Emlékeztetd
- Havi beszamold (utcai, iskolai, 6vodai szoc. munka)
- Ugyeleti lap

Csalddseqité K6z6sségi Haz

A Csaladsegité Kézéssegi Haz vezetdje dltal vezetett dokumentumok
- heti munkabeosztas
- éves fenntartasi jelentés — az indikatorok teljestlése

A kozosségi haz projektasszisztensei altal vezetett dokumentumok
- heti és altalanos terembeosztas — napi- €s terembontasban
- forgalmi naplé — napi és foglalkozasonkénti bontasban a latogatdk szama
- havi munkaidé-elszamolas
- aprogramok jelenléti ivei — foglalkozasonkénti bontasban
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Bélcséde
A bdlcsédeverzetd altal vezetett nyilvantartasban az alabbi adatok szerepelnek

- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz6l6
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rend. 8. § alapjan:

o téritési dij nyilvantartasa az ellatasi évben

o nyilvantartas az étkezést igénybe vevokrol

0 nyilvantartas az ellatasi napokrol
a gyamhat6sagok, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrélsz6lé 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja a
gyermekjoléti alapellatdsban részestlé gyermekrdl (Gyvt. 139.8). A nyilvantartds
tartalmazza az ellatds igénybevételének és megszinésének idépontjat, a téritési dij
fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, végrehajtasara illetve eléviilésére
vonatkoz6 adatokat.
- napijelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- bdlcsédei felvételi kdnyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),
- hauvi statisztikai jelentés;
- kimutatds a fertézé betegségekrdl (fejtetlrdl kiIon)
- megallapodas (Gyvt. alapjan);
- nyilatkozat a t&jékoztatdsi kdtelezettség megtorténtérdl (Gyvt.)
- szU0I6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérdl;
- szUIGi nyilatkozat s6-szoba hasznalatarol.

Kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacio
- napijelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- csoportnaplé (naponta),
- gyermek-egészségugyi torzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
- Uzend fuzet,
- beszoktatdasi fUzet, beszoktatdsi kerddiv.

Bdlcsddeorvos altal vezetett dokumentacio
- egészségugyi torzslap
- 6vodaijelentés a 6 év alatti gyermekrdl

Oftthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacio
- gondozasi naplé

A Szocialis ellatasi eqgyséq altal vezetett dokumentacio
Etkeztetés
- Személyes gondoskoddsban részesUlSk nyilvantartasa
- Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez
- Orvosi igazolas étkezés iranti kérelemhez (Onkormanyzati rendelet alapjan)
- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)
- Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol
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Megallapodas

Etkezés lemondasa, sziineteltetése, megszintetése

Szocidlis étkeztetés igénybevételi napldja, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
forma szerint

Hazi seqgitségnyujtas

Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatas igénybevételéhez
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete) (Amennyiben
téritési dijat kell fizetni)

Frtékeld adatlap (36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek és
szakvélemények masolata

Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol

Megéallapodas

Tevékenységnapld hazi segitségnyudjtashoz személyi gondozas esetén (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz szocidlis segités esetén (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Kulcs atadoé-atvevo

Idések nappali elldtdsa

Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatas igénybevételéhez
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol

Megallapodas

Nappali elldtdsban részesUlék Iatogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portalon kdzzétett forma szerint

Fogyvatékos személyek nappali ellatasa

Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskodast nyUjto szocialis ellatas igénybevételéhez
Fogyatékossag fenndlidsat igazold, tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és
rehabilitdcidés bizoftsadg, illetve az orszadgos szakértéi és rehabilitacios
tevékenységet vegzd bizottsag szakertdi véleménye vagy a fogyatékossag jellege
szerinti szakorvosi lelet

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol

Megallapodas

Nappali elldtdsban részestldk IGtogatasi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portalon kozzétett forma szerint
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Idosek dtmeneti gondozdéhdza

Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatas igénybevételéhez
Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete),
kérhazi zardjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartdsba vételrdl

Eldgondozdasi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol

Ertesités a bekdltdézés idSpontjdrdl

Megallapodas

Nyilvantartas a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasarél 200...évben
(29/1993.(Il.17.)Korm. rendelet mell€klete)

Egyéni gondozasi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)

Sorszdmozott eseménynapld (Gtado fuzet) az ellGtottak egészségi dllapotat érintd
vdltozdasokroél és a velUk kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl

Egészségugyi személyi lap, raktari szam: A.3510-170 (4/2000.(1.25.) EUM rendelet 1. sz.
melléklete) — az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 53.8 (1) alapjan, intézményi orvos vezeti
Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap, a Szocialis Agazati Portalon kbzzétett
forma szerint

Adatlap korlatozo intézkedés elrendeléséhez, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
forma szerint

Jelzérendszeres hdzi seqitségnyujtds

Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskodast nyUjto szocialis ellatas igénybevételéhez
36/2007.(X1.22.)SZMM rendelet szocidlis raszorultsagot igazolé dokumentumok
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol

Megéallapodas

Segélyhivasi jegyzdkdnyv

Havi segélyhivasi kimutatas

Havi jelentés jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds  szolgdltatds  szakmai
mutatoszamairol

Tamogato szolgaltatas

Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatas igénybevételéhez
Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Sulyos fogyatékossag tényét igazoldé dokumentumok

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megallapitasarol

Megallapodas (1993. évi lll. térvény 94/B. 8)

Gondozasi naplo
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- Szallitasi elszamol6 adatlap
- Havi nyilvantartas feladatmutaté szamitasrol

A szolgaltatasokra vonatkozd, a jogszabaly &altal meghatarozott Megallapodasok a
Szakmai Program mellékletét képezik.

7. AZINTEZMENY TARGY!| FELTETELEI

7.1. Epilet, helyiségek
Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A telephelyek

szocialis helyiseéggel, kozosségi térrel, klubszobaval rendelkeznek.

7.2. Berendezes, felszereltséqg

Az Intézmény a munkatarsak szamara biztositia az adminisztrativ és szakmai munkahoz
szUkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését tovdabbképzések és
szakirodalom biztositasan keresztUl segiti eld. A hatdlyos jogszabdlyok naprakész kdvetéséet
kozlony és elektronikus adathordozé formajaban biztositja az Intézmény.

8. AZINTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. K6zéptavu feladatok
= Azid0s ellatds terén a szUkségletek és a kapacitds egyensulydnak javitasa.

= A gyermekek és fiatalkoruak szdmdra nyujtott, a tarsadalmi integraciot segitd Uj
szolgaltatasok feltételeinek megteremtése.
= A fogyatékos ellatas teruletén a szikségletek és a kapacitas egyensulyanak javitasa.
= A szolgaltatdsok menedzselése, kbzismertté tétele.
8.2. Rovid tavu feladatok
« Azintegralt informatikai adatbazis feltdltése.
= A szervezeti egységek kozotti informacio-aramlas javitasa.
= SzUkséges targyi feltételek biztositasa.
= Aszegénységgel kUzdd kliensek kiemelt fokozott segitése.
« Terdpids csoportok mUkddtetése a munkanélkiliség csdkkentése érdekében.

8.3. Hosszu tavu feladatok
= Szakmai tovabbképzések tobb éves tervezése.
= AzIntézmény éplleteinek teljes felujitasa.
= Antiszegregdacios programok mukoddtetése.

Budapest, 2023. januar ,,....”

Nagyné Kovacs Timea
intézményvezetd
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Mellékletek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint

W

© N o o

10.
11.
12.
13.

sz. melléklet: Megallapodas étkeztetés igénybevételére

sz. melléklet: Megallapodas nappali ellatas igénybevételére (fogyatékos személyek
nappali intézménye)

sz. melléklet: Megallapodas hazi segitségnylujtas igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds idések datmeneti gondozéhdza szolgdltatds
igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappali elldtds igénybevételére (idbsek klubja)

sz. melleklet: Megdllapodds jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

sz. melléklet: Megallapodas tamogato szolgaltatas igénybevételére

sz. melléklet: A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga szervezeti €s muUkodési
szabalyzata

sz. melléklet: Id&sek Atmeneti Gondozdhdza HAZIREND

sz. melléklet: Bolcsddei felvételi kérelem

sz. melléklet: Megdllapodds bolcsddei elldtds igénybevételére

sz. melléklet: Hazirend

sz. melléklet: Az id&szakos gyermekfellgyelet hazirendje
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Ftkeztetés igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), az
intézmény, a tovabbiakban Intézmény,

mdsrészrol

NEV:

szuletési neve:
szllletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartdzkodasi helye:!

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szuletési neve:
szllletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartdzkodasi helye:2

tovabbiakban ellatast igénybe vevé kozott személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas —
étkeztetés- igénybevételére az alabbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan benydjtott kérelme és a csatolt
dokumentumok alapjan a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott
feltételek mellett étkeztetést biztosit.

2. A szolgaltatasbiztositasanak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatds idStartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20_ . év___ho . hapjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

4. A szolgaltatas tartalma
Az étkeztetés ellatas napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit.

Etkezés fajtaja:
Talalas moédja:
e elvitellel és hazhoz szallitassal igénybe vett étkeztetés esetén dobozos kiszerelés. A dobozos
ételt felmelegiteni sziikséges. Kérjik, hogy az élelmiszer higiénés szabalyok alapjan a melegen
fogyasztando ételeket Ujra forralja és sisse at,
¢ helyben fogyasztassal igénybe vett étkezés esetén az étel élelmiszer higiénés szabalyokban
meghatdrozott héfokon kerUl kitalalasra.

Elvitel esetén az étel kiosztasa munkanapokon 1030 6ra és 1130 6ra kozott a 1211 Budapest, Kis Janos

1 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
2 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
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altabornagy u. 54. szam alatt torténik.
A hazhoz szallitott étel kiszallitdsa munkanapokon 7% éra és 13% Gra k6zott torténik.

Az étkezés helyben fogyasztdssal torténd igénybevétele esetén az étel tdlaldsénak idépontja az
Id8&sek nappali intézményének Hazirendjében feltUntetett id6pontban, 1200 — 1300 ¢ra kozott torténik.
Az id6sek klubjaban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezdkre az Iddsek
Klubja Hazirend érvényes.

Hétvégére, munkasziineti naprarendelt étel a hét utolsé munkanapjan, vagy a munkasziineti napot
megel&z4 napon kerdl atadasra, illetve kiszallitasra.

Etkezési napok szama/hét:

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrél szoélé 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.
(1.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
helyi szabalyozasardl sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyuljtott jdvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitia meg elldtdsi napra, melynek 6sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij osszegét, melyrél a megdillapodds megkodtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felllvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal mdédosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének médosulasat vonhatja maga utan.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jévedelemének 30%-at.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban vdllalhatja az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jobvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy éroklési szerzddést k6tott, a téritési dij fizetésére a tartasat
és gondozdsdat szerzédésben vdallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyijté szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrol szol6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjatdl fiuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kotelezettségeének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az 6éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivlli jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
infézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
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vagy a teritési dijat megfizetd szemeély nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatdst igény bevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntarté déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartdé déntéséig, illetve a birésag
jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kdvetd hodnapl0.
napjaig.

A lakasra térténd kiszallitasért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az étel kiszallitasa kozos
hdztartasban élé személyek részére torténik, a kiszdllitdsért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani.

A szolgdltatdsért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezels helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki atutalassal t6rténé befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdaridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetbje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrél az intézmény
vezetbje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a lemondast a Kiss
Janos altabornagy utca 54. szam alatti telephelyen - személyesen, irasban vagy telefonon -
legaldbb két munkanappal megeldzéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a
téritési dij medfizetésének kotelezettsége aldl lemondds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesull. A kdtelezett a lemondas idejére mentesil a téritési dij megfizetésének kbtelezettsége aldl.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
o qaz elldtdst igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat) kételes
gondoskodni az elladtast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
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e atovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

e az ellatott a Hazirendet sllyosan megseérti,

o (qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat medfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
e hat héonapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dijf megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtastigénybe vevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetbje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl sz&amitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, az
elldtottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselSnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerClt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tazér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés

113


http://www.ijsz.hu/

Az intézmény vezetdje az igénybe vevéd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkul statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informacids 0©Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében to6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatando informaciokrol szol6 részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevé/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz&désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz&dés teliesitéséhez szitkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kildonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsil. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban
részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és droklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatast igenybe vevétdl, hozzdtartozotol munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy
o azelldtds igénybevételének feltételeirdl és az elldtas tartalmardl,
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az intézmény altal vezetett nyilvantartasokradl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinesének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e a hdzirendrdl,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapuU nyilvéntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megallapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koételes. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrél 15 napon belll az
intézmeény vezetdjet tdjekoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kdzolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkoz6

adatkezelési tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. zar6 rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtastigénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére
atadasra kerdl.
Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/torvényes képviseld

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis segités igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), a
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tovabbiakban Intézmény,
masrészrdl

NEV:

szuletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartdzkodasi helye:3

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szllletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allandé lakdhelye:
tartozkodasi helye:4

tovabbiakban ellatast igénybe vevé kozott személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatas — hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis segités — igénybevételére az alabbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi szilkséglet vizsgalat
eredménye alapjan a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek
mellett hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést biztosit.

2. A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatds idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év__ho . hapjadig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

Az ellatds munkanapokon 8% dra és 16% 6ra kozott biztosithato.

4.A szolgaltatas tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyljtdst az ellatdst igénybe vevédvel egylttmikddésben, az ellatdst
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szUkségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képessegeinek fenntartdsaval, felhaszndlaséval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmény a jelen megdlliapoddsban biztositja Igénybe vevd részére az aldbbi, hdzi
segitségnyuijtas keretébe tartozo, ,,X” —el jelolt résztevékenységeket:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremikddés kdrében:

] takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firddszobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)

] mosas

] vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremikoddés kérében:

] bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
3 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
4 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
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segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrdl, fart katrdl vizhordas

t0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejdrata elbtt

kisérés

O OO gdoodd

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitAsdban
szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

[

A hazi segitségnyujtas gyakorisaga
Az intézmény a jelen megallapodasban meghatarozott résztevékenységeket napi oraban,
hetente alkalommal biztositja.

Az elldtastigénybe vevd, a tdérvényes képviselbje a szocidlis segités keretében végzett tevékenységet
annak elvegzéset kdvetdéen a gondozd dltal dokumentdlt tevéekenységnapléban aldirdsaval
igazolja.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993.
(1.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
helyi szabalyozasardl sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyuljtott jdvedelemnyilatkozata alapjan - az
intfézményvezetd dllapitja meg gondozdsi érdra, melynek 0Osszege nem haladhatjia meg az
intézményi téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtesével egy iddben, illetve a személyi
téritési dij felulvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal mdédosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének médosulasat vonhatja maga utan.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevd dital aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasert fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij havi dsszegét az
intézmeényvezetd a tevékenységi napld alapjan, a megdllapitott éradij és az adott hénapban a
szocidlis segitésre forditott id6 szorzataként egy 6sszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hazi segitségnyujtdst igénybe vevd a hazi segitségnyujtas
mellett étkeztetést is részesll, a hazi segitségnyujtas és az étkeztetés téritési dija egyilttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jovedelem 30%-at.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd szeméelyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrél sz6l6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.
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dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy drokléesi szerzddést kdtott, a téritési dij fizetésére a tartasat
és gondozdsat szerzédésben vdallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intfézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl fuggetlendl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az elldtdst igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
infézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat medfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra koteles
hozzatartozo) a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételetdl szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntarté déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérnetd. A fenntarté déntéséig, illetve a birdsdag
jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell medfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kdvetd hdnapl0.
napjaig.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal t6rténd befizetés, szdmlaszédm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az elldtdst igénybe vevé/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdaridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrél az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
o azintézmény jogutdd nélkdli megszinésevel,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,
o qaz ellatdst igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdnyzat) kételes
gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld elldtdsardl.

A megdllapodast az ellatott, illetve a torvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
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Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e atovabbiszolgaltatas biztositasa nem indokolt,
o (Qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

e hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd

napjan a kéthavi szemeélyi téritési dij 6sszegét meghaladja és

e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dijf megfizetését.
Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatastigénybe vevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.
Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevdt, illetve
torvényes képviseljét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoéinak titoktartasi és vagyonveédelmi kotelezettségeinek megszegése, az
elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az ellatott és/vagy térvényes képviselSje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és sz6ban van lehet8ség. A szOban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerllt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhato zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvdantartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/tdrvenyes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megallapodas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében to6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l0, az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EVU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandé informaciokrél szOl6 részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tajékoztatas alapjan tudomassal bir arrél, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érinteft az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtéset megeldz&en az érintett kerésére torténd lepések
megtételéhez sziikséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kildonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény mikddésevel, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot ellédtd személynek mindsil. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja és élettarsa az ellatasban
részesUl& személlyel tartdsi, életjradéki és oroklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Elldtast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy
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az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokradl,

az ellatas rendjerdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehet&ségekrd,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon beliil az
intézmeény vezetdjet tdjekoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul k6zolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megallapodas moédositasara csak kozos megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megeldzéen elolvasta, azt megértette,
egyez6 akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére

atadasra kertl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/tdrvényes képviseld

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd, a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:
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szliletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allandoé lakdhelye:
tartézkodasi helye:s

illetve torvényes képviselbje

NEV:

szllletési neve:
szllletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartézkodasi helye:s

tovabbiakban elldtdst igénybe vevd kozott személyes gondoskodast nylijto szocidlis ellatas — hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas - igénybevételére az alabbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredménye alapjan a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek
mellett hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztosit.

2. A hazi segitségnyuijtas biztositasanak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatds idStartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év__hd . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

Az ellatas munkanapokon 8% Gra és 16% ora kdzott biztosithatd. Indokolt esetben, amennyiben az
ellatast igenybe vevd egészségi dllapota indokolja, és azintézmény rendelkezik szabad kapacitdssal,
a szolgaltatas 7.00 6ratdl is biztosithato.

4.A szolgaltatas tartalma

Az intézmény a hazi segitségnyljtdst az elldtdst igénybe vevével egylttmikddésben, az elldtdst
igénybe vevéd életvitelének fenntartdsa érdekében, szUkségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositja Igénybe vevd részére az aldbbi, hdz
segitségnyujtas keretébe tartozo, ,,X” —el jelolt résztevékenységeket:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremikodés kdrében:

] takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firddszobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)

] mosas

] vasalas

A haztartdsi tevékenységben vald kdézremikodés kérében:

bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkatral, fart katrdl vizhordas

N

o

Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.

(22}
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tUzelé behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fGtés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejdrata elbtt

kisérés

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

z ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:
informacio-nyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaldddal, ismerdsodkkel vald kapcsolattartds segitése

az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdézremUkddés
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

ondozasi és apolasi feladatok kdrében:

mosdatas

furdetés

oltoztetés

dagyazds, agynemdicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpoldsa

szaj-, fog- és protézis apolasa

kérémdpolds, bérdpolds

folyadékpotias, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus-megelbzés

fellleti sebkezelés

sztbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely-, és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremdkodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz6k hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

N - Y | B O

A hazi segitségnyujtas gyakorisaga
Az intézmény a jelen megallapodasban meghatarozott résztevékenységeket napi oraban,
hetente alkalommal biztositja.

Az ellagtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje a személyi gondozds keretében végzett
tevékenységet annak elvégzését kdvetben a gondozd dltal dokumentalt tevékenységnapléban
alairasaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993.
(I.7.) Korméanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
helyi szabalyozasardl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-ig) dllapitja meg. Az elldtdsért fizetendd

személyi téritési dijat — az elldtast igénybe vevd benyljtott jGvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitjiac meg gondozasi 6rara, melynek O6sszege nem haladhatija meg az
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intézményi téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi
téritési dij felllvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének médosulasat vonhatja maga utan.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevd dital aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij havi dsszegét az
intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a megdllapitott éradij és az adott hdnapban a
személyi gondozdsra forditott id6 szorzataként egy dsszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatjia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hdz segitségnyujtdst igénybe vevd a hazi segitségnyujtas
mellett étkeztetést is részesll, a hazi segitségnyujtas és az étkeztetés téritési dija egylttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jbvedelem 30%-at.

dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jdbvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdsat
és gondozdsdat szerzddésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegd.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarél és a természetbeni ellatasokrél sz6l6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalimazza.

A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjatdl fiuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jdvedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az 6éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az elldtdst igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivlli jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybe vevd, torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntartd dontésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utélag torténik, a targyhot kévetd honapl0.
napjaig.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss J&nos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki atutaldssal térténd befizetés, szadmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
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szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredménytelendl telt el, az intézmény vezetbje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrél az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott idejUd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
o qaz ellatdst igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutod nélkiil megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat) kételes
gondoskodni az elladtast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviselSje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e atovabbiszolgaltatas biztositasa nem indokolt,
o az elldtott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dijf megfizetéset.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az ellatast igénybevevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetbje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, az
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ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdsok orvoslasa
érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A szOban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérnetésége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tazér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhato zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvéntartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az elldtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartdast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informacidos 0©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. toérvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelben, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivOl helyezésérdl sz6lo, az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatando informaciokrol szolo részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

lgénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tajékoztatds alapjdn tudomdassal bir arrél, hogy a jelen
szerz&désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikkséges.
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9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény muikddésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgditatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsul. A dolgozdkat munkavégzésiik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és &roklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésetdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az elldtdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmarol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokradl,

az ellatas rendjerdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hdzirendrdl,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrél, a jelen
megallapodéassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koételes. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon beliil az
intézmeény vezetdjét tdjekoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul kdzolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkoz6

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyez6 akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példdnya az elldtdast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére
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atadasra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/tdrvényes képviseld
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Idéskoruak Nappali ellatas igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szllletési neve:
szllletési helye, ideje:
anyja neve:

allandé lakdhelye:
tartézkodasi helye:?

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szuletési neve:
szllletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartdzkodasi helye:8

tovabbiakban ellatast igénybe vevd kozott személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatas —
idéskorUak nappali elldtdsa- igénybevételére az alabbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyduijtott
kérelem alapjan az Intézmény biztositia az elldtdst igénybe vevd részére az iddskorbak nappali
ellatasa (tovabbiakban: Szolgaltatas), mint személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetbségét.

2. A szolgdltatds kezdé idépontja
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti biztositasanak kezdé
idépontja: év hoé nap.

3. A szolgdltatas idétartama, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20_ . év hoé . napjaig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

A szolgaltatast munkanapokon 8% 6ra és 16% ora kdzo6tt biztositja az intézmény.

A szolgaltatas helye:

7 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
8 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
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4. A szolgaltatas tartalma

A Szolgdltatd nappali elldtds keretében az elldtdst igénybe vevd részére az aldbbi szolgaltatasi
elemek igénybe vételét biztositja:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyljtas,
esetkezelés,

felugyelet,

gondozas és

k6z6sségi fejlesztés.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tbrvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis €és gyermekjoléti szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a
természetbeni ellatasokrol sz6l6 22/2022 (X1.30) Budapest Csepel Onkormanyzati rendelete alapjan
az id6ések nappali ellatdsat az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Esefi téritési dij: Az intézmeény dltal szervezett programok Uti kdltsege a résztvevdt terheli. A szervezett
utazas egyéni koltseget az intézményvezetd dllapitjia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevé megfizet. Az intézményvezetd a szdllitas Uti kdltségérdl irdsban tdjékoztatja a
nappali elldtds igénybe vevéket a program idépontjdt megeldzéen 15 nappal. A téritési dijat elére
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb - nem személyes gondoskodas keretébe tartozé - szolgaltatasokért pl.: fodrasz,
pedikdrdés kildon dijat, a szolgdltatdst nyujtd dltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgaltatdé szamara.

Az intézményen kivUli programok belépddijdnak koltsége a résztvevdt terheli.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezels helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal torténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

6.A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
o azintézmény jogutdd nélkdli megszinésevel,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,
o qaz ellatdst igénybevevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerlilet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat) kételes
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megallapoddst az elldtott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbévetben megszinteti.
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A megallapodast az intézményvezetd felmondhatja, ha
e atovabbiszolgaltatas biztositasa nem indokolt,
e az ellatott a Hazirendet sllyosan megsérti,
o oz ellatott/térvényes kepviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
o qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idd, tizen6t nap.

Az ellatast igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dijf megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn, az elldtdst igénybevevdt/, a térvényes képviseldjét
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtast igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviselGje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szaimitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés mdodja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, az
elldtottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselSnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevédt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerClt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhaté.

A jogvédéd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvdantartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében to6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivOl helyezésérdl sz6l6, az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EVU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandé informaciokrél szOl6 részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatas alapjan tudomassal bir arrél, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldz&en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kildonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellagtast igénybevevdnek joga van az intézmény muikddésevel, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot ellédtd személynek mindsil. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja és élettarsa az ellatasban
részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és droklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Elldtast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy
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az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokradl,

az ellatas rendjerdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon beliil az
intézmeény vezetdjet tdjekoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul k6zolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozo

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. zar6 rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megeldzéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdanya az elldtastigénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére
atadasra kerdl.
Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/tdrvényes képviseld

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
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Fogyatékos személyek Nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd)a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szllletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allandé lakdhelye:
tartdzkodasi helye:®

illetve térvényes képviselbje
NEV:

szliletési neve:

szllletési helye, ideje:

anyja neve:

allandoé lakdhelye:
tartézkodasi helye:10

tovabbiakban ellatast igénybe vevd kozott személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatas —
fogyatékos személyek nappali ellatas- igénybevételére az alabbi szerint:

1. Eliatast igenybe vevd/Térvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény az biztositja ellatdst igénybe vevé részére a fogyatékos személyek
nappali ellatasa (tovabbiakban: Szolgaltatas), mint személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatas igénybevétele étkeztetéssel vagy étkeztetés nélkillt

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybe vételét étkeztetés igénybe vételével biztositja
az intézmény.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa soran nem vesz igénybe étkeztetést.

2. A szolgdltatds kezdé idépontja

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti biztositasanak kezdé
idépontja: év ho nap.

3. A szolgdltatds id6tartama?2, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartama, 20 . év hoé . napjaig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

A megallapodas alairasatol szamitott 3 honapig az ellatasi jogviszony prébaidére jon létre.
A prébaidé tartama: -tol -ig.

A szolgdltatdst hétfétdl-péntekig 6.30.-16.00. 6rakdzott biztositja az intézmény.

A szolgaltatas helye: 1212 Budapest, VOlgy u. 82.

9 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
10 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
1 A megfeleld rész aldhizandd

12 A megfeleld rész aldhizandd, illetve kitdéltendd.
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4.A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében sziikség szerint az ellatast igénybe
vevd részére az aldbbi szolgaltatasi elemek igénybe vételét biztositja:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyljtas,
étkeztetés,

esetkezelés,

felugyelet,

gondozas,

k6z6sségi fejlesztés,

gyogypedagogiai segitségnyujtas és
pedagodgiai segitségnyujtas.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.
(1.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyUjtd ellatasok
helyi szabalyozasardl sz6l16 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitjiac meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat - az elldtdst igénybe vevd benyujtott jbvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitja meg elldtdsi napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intfézmeényi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felllvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajekoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartdé év kdzben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének médosulasat vonhatja maga utan.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
15 %- &t, amennyiben a nappali elldtdst igénybe vevd étkeztetésben is

részesll, a nappali ellatas és az étkeztetés téritési dija egyittesen nem haladhatja meg a havi
rendszeres jbvedelem 30%-at.

Az ellatdst igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatja a intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij medgfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotdtt, a téritési dij fizetésére a tartdsat
és gondozdsdat szerzédésben vdallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jbvedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kotelezettségeének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivlli jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgalat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.
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Ha az elldtdst igénybe vevd, a tdérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntartdé dontésének felUlvizsgdlata birdscgtdl kérnetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsdg
jogerds hatdrozatdg a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kdvetd hdnapl0.
napjaig.

téritési dijnak a szorzata.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrél sz6l6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalimazza.

A személyi téritési dijak mellett eseti téritési dij kernetd a kildn jogszabdly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokert.

Eseti téritési dij: Az intézmény dltal szervezett programok Uti kéltsége a résztvevét terheli. A szervezett
utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
diként a résztvevé medfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Uti kdltségérdl irdsban tdjékoztatia a
nappali elldtds igénybe vevéket a program idépontjdt megeldzéen 15 nappal. A téritési dijat elbre
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb - nem személyes gondoskodas keretébe tartozé - szolgaltatasokért pl.: fodrasz,
pedikdrdés kilon dijat, a szolgdltatdst nyujtd daltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgaltaté szamara.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kdltsege a résztvevdt terheli.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal torténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgaltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az elldtdst igénybe vevd/tdrvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszélitjia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdaridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a lemondast az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal megelézéen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kotelezett a lemondds idejére mentesUl a téritési dij
medfizetésének kdtelezettsége aldl.

6.A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e az ellatott halalaval,
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e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,

o qaz elldtdast igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerillet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.

e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdnyzat) kételes
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megallapoddst az elldtott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetben megszinteti.

A megallapodast az intézményvezetd felmondhatja, ha
e atovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
e az ellatott a Hazirendet sllyosan megseérti,
o (QzellGtott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dijf megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas dll fenn, az elldtastigénybe vevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviseljét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszlintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve tdérvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl sz&imitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Fogyatékos személyek nappali elldtds megdllapoddsa a prébaidd alatt azonnal megszintethetd.

7. Panaszkezelés mdodja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoéinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, az
ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdsok orvoslasa
érdekében az ellatott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselbnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
szikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
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kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdseége az intézményben kifUggesztésre kerllt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhato zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvdntartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok alapjan
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvdntartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatando informaciokrol szol6 részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz&dés teliesitéséhez szilkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kildonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellagtast igénybevevdnek joga van az intézmény muikddésevel, gazddlkoddasdaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgditatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsul. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja és élettarsa az ellatasban
részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és &roklési szerzddést az elldtds idétartama alatt, illetve
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annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.
A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozétdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Elldtast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokradl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteird,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e a hdzirendrdl,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koételes. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekodvetkezett valtozasokrél 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jOvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul k6zolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkoz6
adatkezelési tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megallapodas moédositasara csak k6zos megegyezéssel kerlilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megeldzéden elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdastigénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére

atadasra kerdl.
Kelt: Budapest,
[NEV]

Igénybe vevd/torvényes képviseld
Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Tamogato szolgalat igéenybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok
lgazgatésaga 1215 Budapest, iv utca 62-64. (, képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd) , a
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tovabbiakban Intézmény,
masrészrdl

NEV:

szuletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartdzkodasi helye:13

illetve térvényes képviselGje

NEV:

szllletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allandoé lakdhelye:
tartdzkodasi helye:14

tovabbiakban ellatast igénybe vevé kozott személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas —
tamogato szolgalat - igénybevételére az alabbi szerint:

1. Ellgtast igénybe vevd/Tdrvényes kepviseld dltal, napjan benyaujtott
kérelem alapjan az Intézmény az biztositja elldtdst igénybe vevd részére a tAmogatd szolgalat
(tovabbiakban: Szolgaltatas), mint személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetbségét.

2. Szocialis raszorultsag
2.1.) Az Ellatést igénybe vevé a benyUjtott dokumentumok vizsgalata alapjant

szocialisan raszorultnak
mindsul.

5

A szocialis raszorultsag véglegesen/hatarozott ideig fenn all.

2.2.)A szocialis raszorultsag vizsgalata

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyjtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsdgot igazoldé dokumentummal, Ugy az intézményvezetd doéntése alapjdn legfeliebb 60
(hatvan) napig a szocialisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithaté a Szolgaltatas.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatdrozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt dllé Igénybe vevd szadmdra tovdbbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozé szabalyok szerint kell biztositani a Szolgaltatast.

Ha az igénybe vevé a hatarozott idd leteltétdl sz&mitott 60 napon belll nem csatolja a szocidlis
raszorultsdgat igazold iratot, rd a hatdrozott idd leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben azigénybe vevd a szocialis
raszorultsdgat igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

3.)A szolgdltatas idStartama
3.1.)A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti biztositasanak

kezdd idSpontja: év ho nap.
13 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
14 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.

15 A megfeleld szévegrész aldhizandd!
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3.A szolgdltatas idétartama:

A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év hoé . napjaig tart.

A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

A szolgaltatast munkanapokon 8% éra és 169 Gra kozott biztositia az intézmény. Indokolt esetben,
amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota szikségessé teszi, és az intézmény
rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgaltatas 7.00 oratdl is biztosithato.

A szAllitd szolgdltatds munkaiddn tUl, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az

Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjdn vehetd igénybe.

4.A szolgaltatas tartalma
Az intézmény a tdmogatd szolgditatdst az elldtdst igénybe vevédvel egyittmikddésben, az elldtdst
igénybe vevd életvitelének fenntartasa érdekében, szlikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmény a jelen megallapodasban biztositja Igénybe vevé részére az aldbbi, tdmogatd
szolgalat keretébe tartozo, ,,X” —el jeldlt szolgaltatasi elemeket:

Haztartasi segitségnyujtas:
takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firddszobdban,

[
[
[
[
[
[
[
[
[

konyhaban és illemhelyiségben)

Mosas

vasalas

bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyuijtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas

ruhajavitas

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eltt
kisérés

Készségfejlesztés:

]

készségfejlesztés

Gondozas:

N O

mosdatas

furdetés

oltdztetés

dagyazds, agynemdcsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet dpoldsa

szaj-, fog- és protézis apolasa

kéromdapolds, bérapolds

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus-megeldzés

fellleti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése

hely-, és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivl
kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremdkodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz6k hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo

segitségnyujtas
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] a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Fellugyelet:
] felugyelet

Gyogypedagogiai segitségnyujtas:
[] gyogypedagogiai segitségnyujtas

Szallitas:
] szallitas

A tdmogato szolgaltatas gyakorisaga

Az intézmény a megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi elemeket - kivéve szallitas
szolgaltatasi elem - napi o6raban, hetente alkalommal biztositja.

A szdllitds igénybe vétele elére egyeztetett idépontban, a kiindulds és érkezési dllomds, illetve az
idépontok pontos megaddsdval torténik.

Az ellatdst igénybe vevd, a torvényes képviselbje az elvégzett tevékenységet annak elvégzését
kévetdben a gondozd dltal dokumentdlt Gondozdsi napldban aldirdsaval igazolja. Az ellatdst igénybe
vevo a szdllitast kdvetden a Szdllitdsi elszdmold adatlapon aldirdséval igazolja a szolgditatds igénybe
vételét.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyUjtd ellatasok
helyi szabalyozasardl sz6l6 6nkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtasért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyuljtott jovedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitja meg gondozdsi érdra, valamint szdllitdsi kilométerre melynek dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy
idében, illetve a személyi téritési dij fellilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kézben egy alkalommal moédosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének moédosulasat vonhatja maga utan.

A tamogaté szolgaltatas téritési dija dradijbdl és szallitasi klométerdijbol all.

A gondozé dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gépjarmUvezetd dltal vezetett és az ellatdst igénybe vevd dltal aldirt Szdllitasi elszamolé adatlap
képez az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapjat.

Személyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozas, haztartasi segitségnyuljtas, készségfejlesztés, gyoégypedagdgiai segitségnyujtas,
fellgyelet szolgaltatdsi elemek igénybe vétele esetén a havonta fizetendd személyi téritési dij a
személyi segités éradij és az adott hdnapban a személyi segitésre forditott idd szorzata.

Szallitasert fizetendd személyi téritési dij:

A szdllitas szolgaltatasi elem igénybe vétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitGsa - pszichiater vagy
neurolégus szakorvos altal igazoltan — csak allando felligyelet mellett biztosithato, az ellatast Igénybe
vevdnek csak a szdllitasi dijat kell medfizetni. A téritési dij megallapitasakor minden megkezdett
szallitasi kilométer a téritési dij alapjat képezi.

Téritési dijffizetési kotelezettség a tanacsadas és az esetkezelés szolgaltatasi elemhez nem
kapcsolodik.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult Igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at, szocidlisan rdszorult kiskorU Igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jbvedelmének 20 %-at.

dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartasat
és gondozdsdat szerzédésben vdallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyjté szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrél sz6l6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a megdillapitds idépontjatdl fiuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jdvedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben noévekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézmeényvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgalat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a teritési dijat medgfizetd szemely nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a tdérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntarté déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérnetd. A fenntarté déntéséig, illetve a birdsdag
jogerds hatdrozatdig a korAbban megallapitott személyi téritési dijat kell medfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szamla ellenében utélag torténik, a targyhdt kévetd hdénap10.
napjaig.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmeény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki atutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.
[ ]

Ha az ellatdst igénybe vevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenll telt el, az intézmény vezetdje a kbtelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrél az intézmény
vezetbje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

6.A szolgdltatds megszinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
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o qaz ellatdst igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kertlet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.
Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdnyzat) kételes
gondoskodni az elladtast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapodast az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetéen megszinteti.
A megdllapoddast az intézményvezetd feimondhatja, ha

e atovabbiszolgaltatas biztositasa nem indokolt,

o (qzellGtott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

o azigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.
A felmonddsi idé tizendt nap.

Az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az elldtastigénybe vevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képvisel6je azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés mddja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoéinak titoktartasi és vagyonveédelmi kbtelezettségeinek megszegése, az
elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az ellatott és/vagy térvényes képviselSje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és sz6ban van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerllt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhaté.
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A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intfézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az elldtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartdast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelben, valamint a
vonatkozé agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandé informaciokrél szOl6 részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldz&en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgditatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsul. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja és élettarsa az ellatasban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és &roklési szerzddést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésetdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy
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az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokradl,

az ellatas rendjerdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrédl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon beliil az
intézmeény vezetdjet tdjekoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul k6zolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megeldzéen elolvasta, azt megértette,
egyez6 akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdanya az elldtastigénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére

atadasra kertl.
Kelt: Budapest,
[NEV]

Igénybe vevd/torvényes képviseld
Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd),a
tovabbiakban Intézmény,

mdasrészrol
NEV:
szllletési neve:

sziiletési helye, ideje:
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anyja neve:
allandoé lakdhelye:
tartézkodasi helye:16

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szuletési neve:
szilletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakohelye:
tartdzkodasi helye:17

tovabbiakban ellatast igénybe vevd kozott személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatas —
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds — igénybevételére az alabbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benydujtott
kérelem alapjan az Intézmény biztositia az ellatdst igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas (tovabbiakban: Szolgaltatas), mint személyes gondoskodast nyudjté szocialis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdseget.

2. A szolgdltatdas kezdé idépontja
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti biztositasanak kezdé
idépontja: év hoé nap.

3. A szolgdltatds idStartamas
A Szolgdltatds idétartama hatarozott idétartamu, 20_ . év hé . napjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatlan idejd.

4. Szocialis raszorultsag
4.1.) Az Ellatést igénybe vevd a benyujtott dokumentumok vizsgdlata alapjan®®
szocidlisan raszorultnak
mindsiil.

A szocialis raszorultsag véglegesen/hatarozott ideig fenn all.
4.2.)A szocialis raszorultsag vizsgalata

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdgot igazoldé dokumentummal, Ugy az intézményvezetd doéntése alapjdn legfeliebb 60
(hatvan) napig a szocialisan raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithaté a Szolgaltatas.

Amennyiben a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatdrozott idd leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt allé Igénybe vevd szamdra tovdabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani a Szolgaltatast.

Ha az igénybe vevé a hatdrozott idé leteltétdl sz&mitott 60 napon belll nem csatolja a szocidlis
raszorultsdgdt igazold iratot, rd a hatdrozott idd leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
rdszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben azigénybe vevd a szocialis
rdszorultséigdt igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal
szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

16 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
17 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
18 A megfeleld szdvegrész aldhizandd, hatdrozott idejd elhelyezésnél kitdltendd!
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5.A szolgaltatas tartalma

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds felUgyelet szolgdltatdsi elemet biztosit, amely az igénybe vevd
laké- vagy tartézkodasi helyén 24 6ras technikai eszkdzzel biztositott kontroll

A szolgdltatdast nyUjtd jelen szerz6désben biztositjia az ellatast igénybe vevd részére az aldbbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatast igénybe vevd személy segélyhivdsa esetén az Ugyeletes gondozénak a
helyszinen t6rténd 30 percen bellli megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémdat nem sikerUGlt elhdritani, Ugy sirgdsséggel Ugyeletes orvost, mentdt kdteles hivni
a szolgdlatot teljesité gondozo.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

6.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993.
(1.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
helyi szabalyozasardl sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtasért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyuljtott jdvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitia meg elldtdsi napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij osszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felllvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajekoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal modosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 2 %- at.

Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra
dllapitandd meg, melyeken az igénylé otthondban mikdds jelzékészUlék taldihatd.

Az ellatdst igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatja a intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jbvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdsat
és gondozdsdat szerzdédésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrél sz6l6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a megdilapitds idépontjatdl fiuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben noévekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatdst igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat medfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
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tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgalat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybevevd, tdrvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a tdérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntarté déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérnetd. A fenntarté déntéséig, illetve a birdsag
jogerds hatdrozatdig a koradbban megdllapitott személyi téritési dijat kell medfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utélag torténik, a targyhot kévetd héonapl0.
napjaig.

Fizetés modja:
e intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss JAnos altdbornagy u. 54.) térténd
készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal torténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az elldtast igénybevevd/tdrvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megijeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdaridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

7.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélkdli megszinésevel,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,
o qz ellatdst igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kbzigazgatasi teriiletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdnyzat) kételes
gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld elldtdsardl.

A megdllapodast az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd feimondhatja, ha
e atovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

o (qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idd tizendt nap.
Az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-

fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
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e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dijf megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatastigénybe vevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetbje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviselbjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képvisel6je azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl sz&imitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés maodja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoéinak titoktartasi és vagyonvéedelmi kotelezettségeinek megszegése, az
elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviselbnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis elldtast igénybe vevék elldtdsdhoz fUz6dS jogvédelmét az elldtottjogi képviseld 1atja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérnetésége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tazér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhato zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvdntartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
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kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés O©Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megallapodas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l0, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatando informaciokrol szolo részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

lgénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tajékoztatas alapjan tudomassal bir arrél, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsara, kildénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybevevdnek joga van az intézmény muikoddésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzé dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsil. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja és élettarsa az ellatasban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és droklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kélcsént nem adhat.

12. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatas rendjerdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdardl és az elldtottjogi képviseldrédl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteird,

a fizetendé téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehet&ségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e ahdzirendrd,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapu nyilvéntartasban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon beliil az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
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haladéktalanul k6zolni.
Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zar6 rendelkezések
A megallapodas moédositasara csak k6zos megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megeldzéen elolvasta, azt megértette,
egyez6 akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdanya az elldtastigénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére
atadasra kerdl.
Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/tdrvényes képviseld

Nyilvantartasi szam:

) MEGALLAPODAS
Idéskoruak Atmeneti Gondozéhdza igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szllletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allandé lakdhelye:
tartdzkodasi helye:19

illetve térvényes képvisel6je

19 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
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NEV:

szllletési neve:
sziiletési helye, ideje:
anyja neve:

allandoé lakdhelye:
tartézkodasi helye:20

tovabbiakban ellatast igénybe vevé kozott személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas —
idéskoriak atmeneti gondozéhdza - igénybevételére az alabbi szerint:

1. Eliatast igenybe vevd/Térvényes képviseld dltal, napjan benyaujtott
kérelem alapjan az Intfézmeény biztositja az elldtdst igénybe vevd részére az iddskoriak atmeneti
gondozéhazaban valé elhelyezést (tovabbiakban: Szolgaltatas), mint személyes gondoskodast
nyUijtd szocidlis szolgdltatds igénybevételének lehetéségét.

2. A szolgaltatas biztositasanak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatas idétartama:

A szerz6dé felek a szocidlis elldtdsra szold megdllapoddst év hénap
napjatol kezddédbden év hénap napjdig hatdrozott idére

kotik.

4. Szolgaltatas helye: Human Szolgaltatasok Igazgatésaga Simon Bolivar sétanyi Telephely
1211 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A

5. A szolgaltatas tartalma
A Szolgdltatd a jelen szerz&désben biztositjia az Igénybe vevé részére az aldbbi szolgaltatasokat:

- napi hdromszori étkezést (egy alkalommal f&tt ételt),

- szUkség szerint ruhdval és textilidval torténd elldtdst,

- textilidk és runazat mosasat, javitasat,

- alakhatdst, a fGtési szezonban folyamatos fUtést, vilagitdst, meleg viz ellatdst,

- rendszeres gondozoi feligyeletet, gondozast,

- az egészségugyi ellatds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamui orvosi
ellatast, egészségugyi tandcsaddst, szUréseket, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését,
a szakorvosi elldtéshoz, sirgdsségi elldtdshoz és kérhdzi elldtdshoz vald hozzdjutdst, az
egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- a gyoégyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket térités mentesen(egyebekben az a
személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mUkddésik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a gydgyszerrel
és gyogydszati segédeszkdzzel térténd elldtds esetén),

- amentalis gondozdasdt, a szabadidds, kulturdlis programok szervezéset,

- az érték-és vagyon megdrzest a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az Igénybe vevé a Gondozdhdzba torténd felvételével kapcsolatban az aldbbi feltételeket vdllalja,
illetve veszi tudomasul:
= kotelezi magat, hogy bentlakasa alatt a Gondozéhaz hazirendjében foglaltakat betartja.
= tudomasul veszi, hogy a hazirend tobbszori megsértése a megallapodas felbontasahoz
vezethet, az intézményvezetd dént a megdillapodds megszintetésérdl.
= tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségi allapotaban olyan valtozas all be, mely
hosszabb kérhdzi kezelést igényel, vagy fertézd beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.
= kbételezi magdt, hogy a folyamatban 1évd idbsek otthondba térténd behivdast elfogadja.

20 Amennyiben az nem azonos az allando bejelentett lakohellyel.
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Amennyiben a behivdst elutasitjia, ezen szerzé6désben foglalt hatdridét kdvetéden az
intézményt el kell hagynia.

6.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatalyos a személyes gondoskodast nyUjtd ellatasok
helyi szabalyozasardl sz6l6 dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyuUjtott jdvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitia meg elldtdsi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij osszegét, melyrél a megdillapodds megkodtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felllvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajekoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének médosulasat vonhatja maga utan.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 60%-at.

dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgalni.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerz6dést kdtott, a téritési dij fizetésére a tartdsat
és gondozdsdat szerzédésben vdallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgaltatasokért a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrél sz6l6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjatdl fiuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jdvedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben noévekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, kételes az intézményvezeténél rendkivlli  j6vedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
infézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetéen
a fenntartdé dontésének felllvizsgdlata birdscgtdl kérnetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsdg
jogerds hatdrozatdig a kordbban megdillapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
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Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal torténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megijeldlésével a fizetesre kdtelezett személyt leveélben irasban felszélitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

A tavollét idején fizetendd téritési dij

Az ellatott két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij (havi szemeélyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
6sszesithetbek.

Az ellatott két hdnapot meghalado tavolléte idejére

a)az egészségugyi intézményben térténd kezelésének idétartama alatt, a tdvollét minden napjdra
a napi szemeélyi téritési dij 40%-at,

b)az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Az elére befizetett téritési dij ardnyos részét a tdrgyhdnapot kdvetden az intézmény visszatériti.

7.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
o qaz elladtdst igénybevevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kézigazgatasi tertletén él.
e jelen megallapodas felmondasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat) kdteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddast az ellatott, illetve a térvényes képviselSje és az intézmény felmondhatija.

A megdllapoddast az intézményvezetd feimondhatja, ha
e atovabbiszolgaltatas biztositasa nem indokolt,
e az ellatott a Hazirendet sllyosan megsérti,
o oz ellatott/térvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi idé bentlakdsos intézmény esetén 3 hénap. A felmonddsi id6étél az elldtott vagy
torvényes képviselbje kérésére az intézmény részben vagy egészben eltekinthet.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtastigénybe vevdt/, a térvényes kepviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve tdérvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés mddja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, az
elldtottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az ellatott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjanal,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
sziikséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék elldtdsdhoz f0z8d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérnetésége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1134 Budapest, Tazér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhato.

A jogvédéd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intfézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonoés figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvdantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkul statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatof
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informacids 0©nrendelkezési jogrol és az
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informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelSen, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megallapodas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 6sszefliggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatando informaciokrol szolo részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgditatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsul. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja és élettarsa az ellatasban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és &roklési szerzddést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kélcsént nem adhat.

12. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatas rendjerdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdardl és az elldtottjogi képviseldrédl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinesének eseteirdl,

a fizetendé téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehet&ségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

o ahdzirendrd,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapu nyilvéntartasban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocialis szolgaltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon belil az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jOvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kozolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
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adatkezelési tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.
13. Zar6 rendelkezések
A megallapodas moédositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé agazati jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadodak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdanya az elldtastigénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére
atadasra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/torvényes képviseld

HUMAN SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAGA
Idések Atmeneti Gondozdhdaza

HAZIREND

Az intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Keriillet Csepel Onkormanyzata

Intézmény neve, cime: Human Szolgaltatasok lgazgatésaga Simon Bolivar St.
Gondozasi részlege Idések Atmeneti Gondozéhdza
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/a.
Telefon:  06-1/276-7910

Intézményvezetdé: Nagyné Kovdacs Timea

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hdazirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasrol sz6l6 — tobbszor médositott — 1993. évilll. térvény, a személyes gondoskodast nyUjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mUkddéstk feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUijtd szocidlis elldtasok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24) SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993./1l. 17/ Korm. Rendeletben foglaltak
alapjan készilt.

A HAZIREND CELJA
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A hazirend célja, hogy szabdalyozza az iddsek dtmeneti gondozéhdza dltal nyujtott
szolgdltatdsok korét, meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, tdjékoztassa az ellatdst
igénybe vevdket az alapvetd szabdlyokrdl, melyek a kdvetkezdk:

- azintézmeény dltal nyujtott szolgdltatasok kére, elérhetdsége, igénybevétele,

- abent tartézkodas szabalyai,

- atéritési dij, az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kére

és téritési dija,

- azintézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,

- a panaszjog,

- az adatkezelés szabalyai.

A SZOLGALTATAS CELJA

Az Atmeneti Gondozéhdz gondoskodik azokrél a 18. életéviket betdltdtt személyekrdl, akik
onmagukrdl betegséglk, vagy mds okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni, valamint akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel.

AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Nyitva tartas: folyamatos

A SZIOLGALTATAS ELERHETOSEGE, IGENYBEVETELE, TARTALMA

Ellatas igénybevétele:

Az elldtas igénybevétele dnkéntes, az igényld kérelmére torténik. A kérelmet a Human
Szolgaltatasok Igazgatésagahoz formanyomtatvanyon — mellékleteivel - kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartasba veétele utdn az intézmény munkatdrsa elégondozdst vegez. Az
infézményvezeté megdllapitia a kérelmezd j6vedelmét, megdllapoddst két az ellatdst
igénylével és az ellatds igénybevételének kezdd idépontjardl, valamint a fizetendd téritési
dij 6sszegérdl irdsban értesiti a kérelmezdt.

Az atmeneti elhelyezést nyUjtd intézmeény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyéviiddtartamra
teljes korU ellatast biztosit, melyet a haziorvos szakvéleménye alapjan, kilonods méltanylast
érdemld esetben egy alkalommal legfeljebb tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

Az id&skoruak gondozéhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki:
- fertéz6 beteg, illetve kérokozé hordozo,
- 6nmagdraq, illetve kdrnyezetére veszélyeztetdé magatartdst
tanusit,
- Onkiszolgalasra részben sem képes,
- egyeéni helyzetvaltoztatasra egyedil nem képes.

A gondozéhazban nyujtott szolgaltatasok:
Az intézmény a teljes korU ellatas keretében biztositja:
- lakhatas feltételeinek biztositasa,
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- allando felugyelet biztositasa,

- egészségugyi ellatas biztositasa: tisztalkodasi, furdési
lehetdség, furdetés, borotvdlas, hajdpolds, szdj dapolds,
mosatas, takaritas, mobilitAsban segitésnyujtas,
helyzetvaltoztatasban segitségnyujtas, hetente 1 alkalommal
orvosi  ellatdas, egészségugyi szakellatasokhoz vald
hozzdjutdsban kdzremUkodés,

- mentalhigiénés ellatas,

- kulon jogszabalyban meghatarozott gydgyszerek biztositasa,

- napi 3x —i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositasa,

- kulturalis és mentalhigiénés ellatas,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhazat és textilia biztositasa.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE
Reggel a felkelés egyéni igény szerint torténik, de a lakdk tgyelienek arra, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmdt ne zavarjdk és idében érkezzenek a reggelihez.
A reggelit 8 és 9 6ra kozo6tt lehet elfogyasztani.

A délel6tt folyamdn a gondozéndk, szocidlis €s mentdlhigiénés munkatars daltal irdnyitott
k6z6s foglalkozasok folynak. A programokon valo részvétel 6nkéntes.

Az ebéd ideje 12 érakor van.

A csendes pihend ideje 13 oratdl 15 ordig tart. Kerjik azokat az elldtottakat, aki nem igénylik
a csendes pihendt, ne zavarjdk a tébbiek nyugalmdat.

A flardés az intézmény furdetési rendje szerint torténik. Kérjuk, hogy a rendszeres furdést,
mosdast ne tagadjak meg, a személyi és kdrnyezeti higiéné fenntartasa nemcsak egyéni
érdek, hanem kdz6sség érdeke is.

A vacsora idépontja 16:30 és 17:30 kdzott van.

Lefekvés iddpontja egyéni igény szerint torténik. A kordbban fekvék nyugalma érdekében
azok a lakok, akik kesdbb fekszenek le, dgyukat sziveskedjenek eldkésziteni lefekvésre, hogy
kordn fekvd tarsaikat ne zavarjdk pihenésitkben.

Lampat, olvasélampat hasznalni 21 6ra utan a szobatarsak kbz6s megegyezése esetén
lehet.

A televizib-nézés és a radidzas soran egymast ne zavarjak.

ETKEZES

IntézményUnk napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos eléiradsanak megfeleld diétat biztositunk.

Reggeli idépontja: 8:00 - 9:00
Ebéd idépontija: 12:00 -13:00
Vacsora idépontja: 16:30- 17:30
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Az étkezési idépontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehet (pl. kUlsé programok, Idtogatdk
fogadasa stb.), mivel kdzegészségiugyi szempontbdl az élelem tarolasara, utdlagos
felszolgdldsdra nincs médunk. Amennyiben a lakdk elére bejelentetten kUlsé programon
vesznek részt, van mod arra, hogy visszaérkezéskor — igény szerint — hideg élelmet
biztositsunk.

Az étkezést mindenki szadmdra a kdzds ebédldben javasoljuk igénybe venni, csak betegség
altal indokoltan (orvosi javaslatra) tudjuk az étkezést a szobakban megoldani. Az 6nallé
étkezésre részben képes, illetve étkezésre nem képes lakdink részére a gondozdok szolgaljak
fel az ételt és segitenek az étkezésben.

Az étkezéshez az intézmény dltal biztositott evéeszkdzdk, tdnyérok, poharak haszndlhatok,
amelyet a higiénés kdvetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédIdbdl kivinni.

A romlanddé élelmiszereket, a csomagban érkezett vagy a latogatotdl kapott élelmiszert az
ebédlében levd, a gondozottak szdmdara fenntartott hitészekrényben (névvel, ddtummal
ellatva) lehet elhelyezni.

Egyéni étkezésre az ebédldben van lehetdség, tanyért, evdeszkdzt biztositunk.

Az ebedIébdl maradekok elvitele tilos, a megfeleld tdrolas, hUtés nelkll életveszélyes lehet,
ezért az intézmény nem vdllal felel6sséget, ha a hdzirend be nem tartdsa miatt valaki
megbetegszik, sajat életét veszélyezteti.

Az ellatott egészségének védelme érdekében, ha a tarolt élelmiszer szavatossaga lejart a
konyhai dolgozé megsemmisiti, melyrdl értesiti az elldtottat.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

Az ellatast igénybe vevd az dtmeneti gondozdhdzban a sajat ruhdzatdt és textiligjat
hasznalja.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd megfeleld mennyisegl és mindségu sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltas fehérnemdt és hdléruhdt, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé rundzatot és utcai cipdt - szlikség szerint mas
lAbbelit — biztosit az intézmény.

A gondozottak ruh&zatanak mosasat elvégezzik, a ruhazat javitAsdban a gondozok
segitséget nyUjtanak.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az egészségugyi ellatds keretében intézménylink gondoskodik az igénybe vevé:

e egészségmegdrzését szolgdld felvilagositasardl,

¢ heti 1 alkalommal orvosi ellatasarol,

e szilkség szerinti alapapolasarél, ennek kdrében kiuldndsen a személyi higiéné
biztositasardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely-
és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol,
szakorvosi, illetve sirgdsségi elldtdshoz vald hozzdjutdsdardl,
kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozott gyoégyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.
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A szolgdlatban levé gondozdéndk szUkség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az Ugyeletet.

A szobékban gyogyszer tarolasa nem javasolt. A gyogyszerek biztonsagos elkulonitése,
tarolasa és adagoldsa a gondozénd feladata.

Az intézmény téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositia az alapgyogyszer
készletbe tartoz6 gyogyszereket, gydgyaszati segédanyagokat. Az alapgyogyszer készlet
koérébe tartozd gyodgyszereken tUlmenden felmerllé egyéni gydgyszerszUkséglet koltségét
ideértve a gyogyszerért dobozonként fizetendd dij kdltseégét a lakd viseli.

Az intézmény az dltala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok korérdl részletes
tajékoztatast ad, a gyogyszerek aktualis listdja az intézményben tajékoztatasul
kifiggesztésre kerdl.

A gondozdndéknek a gyogyszerfelhasznalasrél személyre szolé nyilvantartast kell vezetnilk.

MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

Az intézmény gondoskodik az elldtdst igeénybe vevé mentdlhigieénés elldtdsardl. Ennek
keretében biztositja
e aszemélyre szabott banasmaodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturdlt eltéltésenek felteteleit,
a szukség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalodsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
seqgiti, tamogatja az intézményen bellli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mUkddéset.

A gondozébhazban az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével programokat szervezink:
e séta, aktiv és passziv mozgas,
e eléaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas,
e rendezvények, uUnnepségek, névnapok, szinhaz- és muzeumlatogatasok,
kirandul&asok.

Az intézmény altal szervezett programokon, rendezvényeken és foglalkozasokon vald
részvétel onkéntes.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kdltsége a résztvevdt terheli.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Lehetdségeinknek megfeleléen biztositjuk a szabad valldsgyakorlatot. Intézményinkben a
lakok katolikus liturgian vehetnek részt.
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DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASZTAS

Tilos az intézmény terlletén, valamint a bejarattdl 5 méteren belul dohanyozni.

Szeszesital kulturdltan, alkalomszerlen és mérsékletesen kis mennyiségben fogyaszthato,
olyan mértékben, hogy az adott fogyaszté érzékszerveinek a mikddését nem zavarja meg,
és azt egyébként a lakd egészségi dllapota, gyogyszerelése, gydogymaodija lehetdve teszi.
Fontos, hogy az alkoholt fogyaszt6 laké magatartasa ne zavarja az otthon rendjét.
Rendszeres mértéktelen alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
— a tobbi laké joganak és védelmének érdekében — az alkoholizald, a kbzosségi egyuttélés
szabdlyait nem tiszteld lakd dthelyezését, intézményi jogviszonydnak megszintetését.

Sajat felel6sség terneli azt az ellatdst igénybe vevdt, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt
is fogyaszt!

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

Ertékmegdrzés:
A behozott, személyes haszndlatba tartozott holmik, értékek megdrzésére, megdvasdra az
intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakdkat is erre 6sztonzi.

A személyes haszndlatban l1évé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A lakéknak joguk van - személyes szUksegleteiknek megfeleld - értéktargyaik és pénziket
magukndl tartani, de ez esetben az intézményt felelésseg nem terheli.

Az atmeneti gondozéhazban kizarélag letétben, elismervény ellenében, két tanu
jelenlétében leadott értéktdrgyakért és pénzért vallal az intézmény feleldsséget.

A behozott, személyes hasznalatban tudott, de le nem adott ingbésagokeért, értékekért az
intézmény feleldsséget nem vdllal.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati tdrgyak kore:

Nélkulozhetetlen targyak:

e gyogyaszati segedeszkoz,
gyogyszeradagold (1 hetes 2db),
tisztalkoddsi szerek: hajszdaritd, manikUrkészlet, 16rolkdzd, mosddkesztyd,
hdlding, kdntds, papucs, fehérnemd (legaldbb 4 valtds),
évszaknak megfeleld ruhdzat és egyeb felséruhdzat (kabdt, puldver),
garnitura agynemd, paplan, pdrna, kispdrna (inkontinecia esetén moshato legyen),
nyari takaro,
utazoétaska (kérhazba valé bekertilés esetére),
szennyes tartd (szellézés biztositott, gurulds szennyesldda), szemetesvodor,
evéeszkdzok: pohdr, tdlca, kés, villa kandl, tanyér (szobdban marad).

Hozhat6 hasznalati targyak:
e radio (csatlakozoval, elosztoval),
e mobil telefon,
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¢ olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de a
kozlekedést nem akaddlyozzdk (falvédd, falikép, vaza, éjieli ldmpa, virdg, stb.).

Az intézménybe veszélyezteté targyakat behozni tilos!

Veszélyeztetd targyak kore:

IntézményUnkbe nem hozhatdk be fokozottan t0z és balesetveszélyes targyak, anyagok.
(pl: gdz vagy villanytizhely, gdzpalack, Uzemanyag, mosdégép, mosogatdgép, haztartdsi
robotgép).

L&éfegyver, egyéb dnvédelmi fegyver vagy fegyverként haszndlhatd targy.

Kabitoszer, mérgezést okoz6 vegylletek, maré anyagok.

Tovdbbi tdrgyak behozatala a szocidlis elldtdsi egység vezetdvel egyeztetve, az ésszerlség
és a praktikussag hatarain belil torténhet.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

A lako kételes azintézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerien haszndini,
azokat megovni és megdrizni.

A lako kbdteles a szdndékos kdrokozdasbdl eredd — a biztositonal nem érvényesitett — kart
megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval cskkentett
értékével azonos. Kdartéritésre kdtelezhetd a lakd abban az esetben is, ha az intézmény
tulajdonat képezd névre szOI6- leltdri nyilvantartdsban szerepld — ruhanemt, targyakat
gondatlansagbdl elvesziti, illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulajdondt képezd targyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem lehet!

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS
ES VISSZATERES RENDJE

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézményen bellli és az intézményen kivUli szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen lakd kisérd segitségével hagyhatja el
az atmeneti gondozéhazat. A lakd eltavozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha a
kezelb6orvosdnak szakvéleménye — a lakdé dnmagdt, vagy mdasokat veszélyeztetd dllapota
miatt — az eltavozast nem javasolja.

A tAvozds Uti céljat és a visszaérkezés varhatd idépontjat kérjik, hogy jelezzék a mUszakban
levé gondozédndnek.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Alakok kertljek egymas zaklatasat és a hangoskodast. Az otthon békés, nyugodt élete csak
az egymas iranti kdlcsonds megbecsulés jegyében valésulhat meg.
e Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz valé viszonya a
szemeélyiség tiszteletére épdul. Elvarja a kolcsdnos tapintatossagot, az udvariassagot,
a megértést és ésszerd hatdrokig a tolerancidt.
e Az intézmény vezetdje kdteles gondoskodni a dolgozék foglalkozdsbeli, titoktartdsi
kdtelezettsegének érvényesitéséerdl és a lakdk személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

164



Kulonos figyelmet kell forditani a felesleges hangoskodasra, zajkeltés elkertlésére, téve,
radié normdl hangerdvel vald mikoddtetésére.

MUszaki hiba elhdritdsdrdl az intézmény a legrévidebb iddn belll gondoskodik.

Az intézmeény belsd és kUlsé kdrnyezetének megovasa minden lakd és dolgozd kdzds érdeke
és feleléssége, szUkséges lenne, és nagyon szeretnénk, ha mindenki odafigyelne a rendre
és a tisztasagra.

Az intézmény mentalhigiénés munkatarsa segiti a lakdk egymas kozotti, valamint a
hozzatartozokkal térténd kapcsolat kialakitdsdat és annak fenntartdsat (levelezés, telefon,
csomagkuldes), kézremUkoddik a zavartalan Idtogatdsok feltételeinek kialakitdsaban,
szlikség esetén részt vesz a latogatok fogadasanal.

Ellatottak és dolgozdk kapcsolata:

Dolgozoink meghatarozott munkarend és a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végzik
munkajukat.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatottal tartasi, életjaradéki és
oroklési szerz&dést a gondozds idétartama alatt, illetéleg annak megszinésétdl szdmitott
egy éven belul nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el!

Az egyéni és kbzOsséqgi vallasgyakorlas:

Minden ellatastigénybe vevd szabadon gyakorolhatja sajat vallasat, oly médon, hogy ezzel
mas érzéseit ne sértse meg.

Vallasi jelképek kinelyezése a lakdszobdban akkor megengedett, ha a lakdszobdban €16
valamennyi ellatott abba beleegyezik.

lgény szerint a kdz6sségi valldsgyakorlatra az intézmény lehetdséget és helyiséget biztosit.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatas rendje:
A latogatdsi idé minden nap 9 éra és 18 ora kdzotti iddszak.

Latogatd fogadasa az intézményben:

e Azintézménybe torténd belépéskor kotelezé a kézfertotlenités.

e Ldatogatdskor orrot és szdjat folyamatosan elfedd maszk viselése kotelezd,
szUkség esetén maszkot az intézmeény biztosit.

e Amennyiben az iddjards megengedi a latogatds az infézmény udvardn
biztositott.

e [zoldcioban lévé ellatott nem Idtogathatd.

A csendes pihend ideje dltaldban 13 6ra és15 ora kdzbtt van, ez alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében kérjuk, hogy a latogatokat a lakdszoban kivil
fogadjak.

Az intézményi orvos javaslatara (pl: betegség, jarvanyigy)a latogatas korlatozhato, illetve
szUneteltethetd.
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A lakok feleldssege, hogy latogatoik az intézmeény terlletén Ggyelienek arendre,
tisztasagra és az otthonban tartézkodoék nyugalmara.

A kdzdsségi szabdlyokat rendszeresen megsértd Idtogatokat az intézmeény vezetdije
felszélithatja az intézmény elhagyasara.

Kérjuk Idtogatdinkat, vegyék figyelembe az idés emberek igényét, tiszteljék az altaluk
kialakitott napirendet és legyenek tekintettel a nyugdijashaz lakoira is.

A latogataskor a mindenkor érvényben levé jarvanyigyi elirasokat betartani szikséges.

Audiovizudlis eszk6zok hasznalataval megvaldsuldé kapcsolattartas:

¢ Video chat: skype, messenger, Viber - amelyhez az intézmény eszkdzt biztosit
e mobiltelefon
Munkatarsaink segitik azokat az ellatottakat, akik mentalis és egészségi allapotuk okan nem
képesek az audiovizudlis eszkdzok hasznalataval megvaldsulé kapcsolattartasra.

Video chat: skype, messenger, Viber kapcsolattartds elétt elézetes iddpontegyeztetés
szilkséges, az intézmény gondoskodik arrél, hogy a gondozott az egyeztetett idépontban
eléerhetd legyen.

Levélben t6rténd kapcsolattartds:

A lakok hozzatartozoikkal levélben is tarthatjak a kapcsolatot. A levél megirasaban és
feladasaban a gondozok segitenek.

TERITESI DiJ

Az atmeneti ellatasert téritési dijat kell fizetni.
Az dtmeneti ellatdsért fizetendd téritési dij keretében nyujtott szolgdltatdsok:

- lakhatas feltételeinek biztositasa,

- allandé felugyelet biztositasa,

- egeészségugyi ellatas biztositasa: tisztalkodasi, furdési
lehetdség, fUrdetés, borotvalds, hajdpolds, szdjdpolds,
mosatas, takaritas, mobilitasban segitésnyujtas,
helyzetvaltoztatasban segitségnyujtas, hetente 1 alkalommal
orvosi  ellatas, egészségigyi szakellatasokhoz vald
hozzdjutdsban kdzremUkodés,

- mentalhigiénés ellatas,

- kulon jogszabalyban meghatarozott gydgyszerek biztositasa,

- napi 3x -i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositasa,

- kulturalis és mentalhigiénés ellatas,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruh&zat és textilia biztositasa.

Az atmeneti ellatasért fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormdnyzat Képviseld Testilete évente hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési
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dijat a helyi rendelet tartalmazza. A havonta fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az lgényld havi jovedelmének 60%-at.

A téritési dijat targyhodra eldre kell megfizetni, az intézmény daltal kifbggesztett idépontban,
legkésébb targyhot megeldzé hdnap utolsd napjdig.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a téritési dijat az éleimezésre
forditott kéltségekkel csokkentve kell medfizetni.

Az dtmeneti ellatasért fizetendd téritési dij az igénybevett napok szamdnak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
szemeélyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Az ellatott két hénapot meghaladoé tavolléte idejére
a) az egészségugyi intézményben térténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi szeméelyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a tavolléti napok szadmdat meg kell szorozni a csdkkentett dsszegl napi személyi
téritési dijjal, a jelenléti napok szamdat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegU napi személyi
téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni, hogy az adott h6nap napjainak szamabaol
le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken
az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Amennyiben az adott hdnapra fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett 0sszeg, az elére befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmdval az
intézmény beszamitja vagy azt visszafizeti.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a tavolmaradast
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megelézéen
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij medfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesul.

Egyéb:

Az egyéb - nem személyes gondoskodas keretébe tartozd, alapszolgaltatason kivdli -
szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz, pedikirdés kUIGn dijat, a szolgdltatast nyujté  dltal
meghatarozott dijat kell fizetni. Ebben az esetben az intézmény csak a helyiséget biztositja
a szolgaltatd szamara.

A SIOLGALTATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megszUnik
- azintézmény jogutdd nélkdli megszinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejU intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
id&tartam lejartaval.
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Az intézményi jogviszony megszintethetd:

- azellatast igénybe vevo kérelmére,

- az ellgtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
medfizetd személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget,

- az ellatott egészségi vagy pszichés dllapotaban bekdvetkezd
valtozas esetén, ha az a kdzosségben valo tartézkodast kizarja,

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- az elldtott a Hazirendet sulyosan megsérti (pl. egyUttmUkodési
kotelezettséq).

A megdllapoddst az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a fenntartd felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybevevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd
a megdllapoddst 3 hdnapos felmonddssal megszinteti. A felmonddsi idétél az elldtott vagy
torvényes képviseldje kérésére az intézmény részben vagy telijesen eltekinthet.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az Igénybe vevd, illetve térvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belll azintézmény
fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast a Szolgaltaté mindaddig valtozatlan
feltételek mellett koteles nydjtani, amig a fenntarté illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszerUseégét bdrmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megdllapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megdilapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hdtralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megszinéséhez, megszintetéséhez okszerlen
kapcsolodik.

PANASZJOG

A szolgdltatdast igénybe vevd, hozzatartozdja, illetve térvenyes kepviselbje szoban és irasban
panasszal élhet a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsaga intézmény vezetdjénél, valamint az
ellatottjogi képviseldnél az ellatds kdrlilményeit érintd kifogdsok orvosldsa tekintetében.

A szbban tett panaszrél jegyzékodnyvet kell felvenni.

Az intfézményvezetd 15 napon belll kivizsgdlja a panaszt és a vizsgdlat eredményérdl
irAsban értesiti a panaszost. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz benyujtasatol
szamitott 15 napon belll nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasztevd nem ért egyet az
irésos értesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll a panaszos az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

A szocialis ellatast igénybe vevék elldtasahoz f0z6d6 jogvédelmét az ellGtottjogi képviseld
latja el.

Az intézmény vezetdje koteles az elldtottakat tdjékoztatni az elldtottjogi képviseld dltal

nyljthaté segitségnyUijtds lehetdségeirdl, a képviseld elérhetdségérdl, fogadddrdjdnak
idépontjdrél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl a falivjsdgon is tajekozdédhatnak.
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ADATKEZELES

A személyes gondoskoddsban részestld személyrdl az elldtd szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e Ajogosult természetes személyazonositdé adatait,
e A jogosult dllampolgdrsagdt, illetéleg bevdndorolt, letelepedett vagy menekllt
jogallasat,
e Ajogosult belfoldi lakoé- illetéleg tartézkodasi helyét,
e Ajogosult tartasara kdteles személy alapvetd személyazonositd adatait,
e A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé
adatokat,
e A szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megszintetésére
vonatkoz6 dontést,
e Ajogosultsag és téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,
e A jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito jelét (TAJ szam),
e EGT - allampolgarai esetében Magyarorszagi tartézkodas jogcimét, hozzatartozd
esetén a rokoni kapcsolatot,
e Az elldtds igénybevételének és megszinésének idépontjat,
o A téritési dij fizetési kdtelezettség teljesitésére annak elmaradasara és a kdvetelés
behajtasara, valamint elévilésére vonatkozé adatokat.

A Human Szolgaltatasok Igazgatésaga a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XIl. 23.)
Korm. rendelet alapjdn az igénybevevdi nyilvantartdsba térténd adatszolgdltatdsi
kotelezettség teljesitése soran naponta lejelenti az intézménytdl tadrgynapon szolgdltatdst
igénybevevdket.

A nyilvantartasb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az intézményben torténd adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. Torvény
rendelkezései az irdanyadok.

A Hdzirend betartdsa kdtelezd.

Budapest, 2022. marcius 16.

Nagyné Kovacs Timea
Intézményvezetd

1. szamu melléklet

Korlatozé intézkedések alkalmazasanak szabalyai

I. Alapfogalmak:
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1. Veszélyeztet6 magatartds: Ha az ellatott - pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve
komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sirgds intézeti
gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté magatartas:

Ha az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara kévetkeztében - sajat, vagy masok
életére, testi épségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozas:

- pszichés megnyugtatas

- felszdlitds a veszélyezteté magatartastdl vald tartézkodasra

- felszdlitas az ilyen magatartasok abbahagyasara

- veszélyezteté magatartds elhdritdsat célzé beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd

egyUttmUkodésre vald felszolitds

- figyelmeztetés egyéb korlatozé intézkedés bevezetésére

4. Fizikai korlatozas:

- abeteg szabad mozgasanak megtagadasa

- mozgasi szabadsag korlatozasa: fizikai, mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel

- arészleg és az intézet terlletén térténd mozgds korldtozdsa

- elkllonités

- testi kényszer

- rogzités

- lekotés

5. Kémiai, biolégiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kdzvetlenUl veszélyeztetdé magatartds elhdritdsdhoz
szUkséges mennyisegU gyogyszer beleegyezés nélkUl torténd alkalmazdsa.

. Egyéb korlatozo intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazasa.

(o2}

1. Eljarasrend korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén

A/ A korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyai:

1. A gondozo észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kbzvetlen veszélyeztetdé magatartdsat.

2. Megprobalja megnyugtatni.

3. Felszdlitja a veszélyeztetd magatartastol valo tartdézkodasra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyasara.

4. Felnivick a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritasat célzd
beavatkozdasokra, felszOlitjdk 6t az egyUttmuikddésre.

5. Amennyiben a pszicholégiai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd

helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban a csoportvezetédnek. Ekkor

az orvost két 6ran belll értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korldtozd intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszéamol.

A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korldtozd intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos felllvizsgalja és indoklassal egyitt
dokumentdlja. Ezt kdvetben az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 érdnként felllvizsgdlja, indokldssal
egyUtt dokumentdlja és az ellatottjogi képviseldnek jelenti.
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9. Elkulonités, testi kényszer, rogzités és lekdtozés esetén a felulvizsgalatot és ennek
dokumentdldsat legkésdbb 4 éranként kell elvégezni.
A demencia kbévetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az intézmény
elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézet terlletén térténd
mozgas korlatozasa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez
tartozo felllvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 dranként el kell végezni.
10. Az intézmény vezetdje a korldtozd intézkedés elrendelését 48 6rdn belll
jelenti az ellatottjogi képviseldnek.

B/ Az egyes korlatozoé intézkedések maximadlis idétartama:

szabad mozgas megtagadasa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra

az osztdly, részleg és az intézmény terGletén térténd mozgds korldtozdsa: 24 éra
elkilonités: 4 ora

testi kényszer: 4 6ra

rogzités: 4 éra

lekotés: 4 6ra

NoohkhwbE

C/ A korlatoz6 intézkedések egyes formai mellé rendelt medfigyelés szabalyai:

1. Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jar6 esetleges sértlések
lehet&ségét.

2. Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a

megfeleld |eétszamu személyzet biztositasardl, kUldndsen éjjel.
D/ A korlatozas feloldasanak szabalyai:

1. Korldtozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kbézvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

2. Akorlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kUldeni az ellatottnak, valamint térvényes képviselSjének.

E/ A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban
tajékoztatja az ellatdst igénybevevdt, ill. tdrvényes képviseldjét:
a) a korlatozé intézkedésekre vonatkoz6 szabalyokral,
b) az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,
c) az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti férum elérési lehetdségérdl,
d) a panaszjog lehetdségérdl, gyakorldsdnak szabdlyairdl.
3. Az ellatottakat sz6ban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés
végrehajtdsa elétt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
korlatozé intézkedés feloldasarol.
3. Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
a) a korldtozd intézkedés végrehajtdsa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds
alatt vagy azt kdvetéen 3 napon belll a korldtozd intézkedés elrendelésérdl és
formajaral,
b) a korlatozé intézkedés feloldasarol.
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4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja
az intézmény vezetdjét.

b) Az intézményvezetd 48 oran belll kdteles tajekoztatni az ellatottjogi képviseldt a
korldtozé intézkedés, eljdrds tényérdl.

c) Amennyiben a korlatoz6 intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Gtnnepnapon
tortenik, a mUszakban Iévé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti
az ellatottjogi képviselbt.

F/ Panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozd intézkedés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybevevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élnet az intézmény fenntartdjandl.
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