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Tisztelt Szocidlis, Egészségigyi és Fogyatékosigyi Bizottsag!

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képviseld-testilete (a
tovabbiakban: Képvisel6-testllet) a 206/2022. (X1.24.) Kt. szdmu hatdarozataval
modositotta Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok
lgazgatdsaga (a tovdbbiakban: Intézmeny) alapitd okiratat, valamint a szocidlis
raszorultsdg alapjdn megdllapithatd pénzbeli és természetbeni elldtasokrdl széld
4/2022. (l.02.) &nkormdényzati rendelet maodositasardl szold 21/2022. (X1.30.)
dnkormdanyzati rendelettel médositotta az Intézmeény dltal biztositott szolgaltatasok
szabdlyozasat és tartalmat tébbek kdzott az aldbbiak tekintetében:

- az Intézmény székhelye a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szam helyett a 1215
Budapest, v utca 64. szam alatt mikdédjén,

- az Intézmény székhelyének valtozdsa kdvetkeztében a 1211 Budapest, Kiss JGnos
alt. u. 54./Tancsics Mihdly u. 69. szam alattiingatlan két telephelyként mikodjon,

- az Intézmény telephelyei k6z0I torlésre kerOlt a 1211 Budapest, . Rakoczi F. Ut 88.
szam alatti telephely,

-rendeleti szinten szabdlyozdsra kerGl az Intézmény dltal biztositott napkdzbeni
gyermekfeligyelet, az elldtdssal kapcsolatos panasz benyujtasanak maodja,
megtorténik a szocidlis étkezetés igénybevételének a hét minden napjdra térténd
kiterjesztésének rendeleti szintG szabdlyozasa.

A fenti dontéseket szikséges atvezetni az Intézmény Szakmai Programjan is, melyre
jelen elbterjesziés 2. szamuU mellékletében foglalt tartalommal teszek javaslatot.

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi lll. térvény 92/B. § ¢)
bekezdése értemében az intézmény szakmai programjat a fenntartd hagyja jova,
mely hataskérét a Képviselé-testilet Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata
és Szervei Szervezeti és MUkodési Szabdlyzatardl szold 25/2014. (X1, 28.)
onkormdnyzati rendelet 1/C. mellékletének lIl.2. pontja alapjan atruhdzta a
Szocidlis, EgészségUlgyi es Fogyatékosigyi Bizottsagra.

Kérem a Tisztelt Szocidlis, Egészségigyi és FogyatékosUgyi Bizottsdgot, hogy a
Szakmai Program maédositasat tdmogatni sziveskedjék.

Budapest, 2023. janudr Jo. (
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Mellékletek:
1. sz. melléklet: Egyeztetd lap
2. sz. melléklet: Szakmai program tervezete



Hatdrozati javaslat:

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testilete Szocidlis,
EgészsegUgyi és Fogyatékosugyi Bizottsdga Ugy dént, hogy Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdnyzata Humadn Szolgdltatdsok lgazgatdsdga Szakmai programjat
a jelen elbterjesztés 2. szdmU mellékletben foglalt tartalommal, 2023. janudr 24.
napjaval elfogadia.

A dontéssel egyidejlleg Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-
testllete Szocidlis, EgészségUgyi és Fogyatékosugyi Bizottsdga a 112/2022.(XI1.28.)
SZEFOB hatdrozattal médositott 108/2022.(XI1.21.) SZEFOB hatdrozattal elfogadott
Szakmai Programot 2023. janudr 23. napjdaval hatdlyon kivil helyezi.

Hatdridg: 2023. janudr 23.
Felelds: Szuhai Erika elndk

Végrehaitds elSkészitéséért felelds: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd

A hatdrozat elfogaddsdhoz a Bizottsdg egyszerli tébbségl tdmogatd szavazata
szukséges.
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1. ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga (a
tovabbiakban: Intézmény) koézés igazgatdsi és tobbcéll integrélt kdzszolgdltatd
intézményként alap-, és szakelldtds keretében személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat It el.

1.1. Az Intézmény {6bb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humén
Szolgdltatasok Igazgatésaga.

Az Intézmény réviditett megnevezése: Human Szolgdltatésok Igazgatésaga
Az Intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata
Az Intézmény székhelye: 1215 Budapest, iv utca 62-64.

Az Intézmény ondllé jogi személy, o6ndllban mikéd8, nem &ndlliéan gazddlkodd
koltségvetési szerv.

Az Intézmeény székhelyén a kiszolgdlé egységek dolgoznak.

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

1. Humdan Szolgdltatasok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kdzpont
1211 Budapest, Tdncsics Mihdly utca 69.

2. Human Szolgdltatésok Igazgatdsdga Kiss Janos altdbornagy utcai Telephely
1211 Budapest, Kiss Janos altédbornagy utca 54,

3. Humdn Szolgdltatasok Igazgatdsdga Volgy utcai Telephely
1212 Budapest, Vélgy u. 82.

4. Humdn Szolgdltatésok Igazgatdsdga Vereckei utcai Telephely
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

5. Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Simon Bolivar sétdnyi Telephely
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.

6.  Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Csalddsegitd Kdzdsségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

7. Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga Mesevildg Bolcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.

8.  Human Szolgdltatasok Igazgatdésdga Aprok Kertje Bélcséde
1212 Budapest, M&zold u. 72-74.

9. Human Szolgdltatasok Igazgatdséga Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.

10.  Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Tipegd Bolcsdde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

11.  Csepeli Nyugdijas K&zdssegi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.

Az Intézmény alaptevékenységét, mikédését meghatdrozé jogszabdlyok




ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

Magyarorszag Alaptdrvénye (2011, &prilis 25.)

a munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évil. térvény (a tovdbbiakban: Mt.)

a kézalkalmazottak jogdllasardl szold 1992. évi XXXIIl. térvény (a tovdbbiakban: Kjt.)
a nemzeti kdznevelésrdl szdld 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nktv.)

az dllamhdztartasrél szolé 2011, évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.)

az informdacids énrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrdl széld 2011. évi
CXII. térvény

a gyermekek védelmérdl és a gyadmuigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. tdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellGtasokrdl szold 1993, évi . toérvény
(a tovdbbiakban: Szt.)

a hozzdtartozok kdzdti erdszak miatt alkalmazhatoé tavoltartdsrdl szold 2009. évi LXXIL.
térvény

a menedékjogrél szold 2007. évi LXXX. térvény

a nemzeti vagyonrol szold 2011, évi CXCVI. térvény

a kézalkalmazottak jogdllasdardl szold 1992. évi XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtdsardl szold
257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kjt. Vhr.)

a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a kdzalkalmazottak jogdlidsardl szold 1992.
évi XXXIIl. térvény kdznevelési intézmeényekben tériénd végrehajtasdardl szold 362/2013.
(VIIl. 30.) Korm. rendelet

az dllamhdaztartasrdl szold térvény végrehajtdsardl szold 368/2011. (Xl 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.)

a menedékjogrdl szold 2007. évi LXXX. térvény végrehajtdsardl szold 301/2007. (XI. 9.)
Korm. rendelet

a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmuogyi eljardsrdl szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovdabbiakban: Gyer.)

. a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl széld 29/1993.

(Il. 17.) Korm. rendelet

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatdk, intézmények és hdaldzatok
hatdsagi nyilvéantartdasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjdléti alapelldtdasok és gyermekvédelmi
szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésUkhoéz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szolé
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet

a gydmhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
szemeélyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet

a Szocidlis és Gyermekvedelmi Foigazgatdsagrol szold 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet

a személyes gondoskoddast nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
muUkddesuk felteteleirdl szold 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet



a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mUkoédéstk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.)

e aszemélyes gondoskodast nyUjtd szocidlis elldtasok igénybevételérdl 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet

e agondozasiszUkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis részorultség
vizsgdlatdnak  és  igazoldsanak  részletes  szabdlyairdl  szélé  36/2007.
(XIl. 22.) SIMM rendelet

e a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrdl szold 9/2000. (V. 4.) SZCSM rendelet

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testiletének 22/2022. (X1.30.)
dnkormdanyzatirendelete a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatasokrdl, azok téritési dijdrédl és a természetbeni ellatasokrdl (a
tovdabbiakban: &r.)

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdényzata Képviseld-testilete 23/2019. (XII. 04.)
onkormdnyzati  rendelete  az  Onkormdnyzat  dltal  biztositott  intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijairdl

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képvisels-testilete 11/2012. (V. 03.)
dnkormdnyzati rendelete az Onkormdnyzat vagyondrdl és a vagyona feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasardl (a tovdbbiakban: Vagyonrendelet)

e A bdlcsédei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai — Mddszertani levél (Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, 2012.)

e A bolcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja

e Helyi Esélyegyenl&ségi Program [82/2022. (IV. 28.) Kt. hatarozattal elfogadval]

Az Intezmeny kézalkalmazottjai feladatuk ellatdsa sordn a felsorolt jogszabdlyokon kivil az
Intézmény szabdlyzatait, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat
kotelesek betartani. Az egységes szakmai normdk kialakitasat és mikodtetését az egyes
szakmai egységek bevondsaval az intézményvezetd irdnyitja.

1.2. Az Intézmény célja

Az Intézmeny célia, hogy a Csepel kdzel 80 ezer f6s lakossdga szédmdra egységes szakmai
szemlélet alapjén kialakitott jo szinvonall, hatékony, korszerd, probléma-érzékeny, a
jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleld, mindenki dltal egyenlé eséllyel hozzaférhetd szocidlis és
gyermekjoleti szolgdltatast biztositson felkészOlt, elkdtelezett munkatarsai  dldozatkész
munka&javal.

Az Intézmény arra t8rekszik, hogy az integrdlt formdban vald mUkédtetés elényeit kihaszndlva
az egyes ellatasi formdak kdzdti szakmai kapcsolattartds és egyUttmUkddés, az egyes
szolgdltatdsi formdak kdzot rugalmas dtmenet biztositdsdval elésegitse a raszoruldk szocidlis
elladtasanak biztonsagdt, folytonossagdt, a szolgdltatdsok minéségének és hatékonysdgdnak
folyamatos fejlesztését.

A Human Eliatési Kérzetmodell (terUleti modell) alkalmazdsaval is a szocidlis elldtds
hatékonysdgdnak névelésére térekszik.



A szakmai egységek a szolgditatdsok biztositdsdban a valds szUkségleteken alapuld, célzott és
differencidl elldtds mddszerét kévetik. Térekednek a szocidlis ellatdsok atidthatdésaga altal
biztositott lehetdségek kihaszndldsara, az elldtdsok gazdasdgos, a rdszoruldkra koncentrdld
mUkddtetese érdekében. A rendelkezésekre dllé anyagi forrdsok leghatékonyabb
felhaszndlasa feltételezi a szakmai munka ellenérizhetéségét, a térvényi elbirdsoknak vald
teljies kérd megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az ellGtotti igények valtozasait annak
érdekében, hogy rugalmasan reagdljon azokra. Ehhez az Uj és korszer0 moddszerek,
elképzelések, lehetbségek irdnti fogékonysag szUkséges.

Az Intézmény aktiv, kezdeményezd résztvevdje a kerlleti szocidlpolitika alakitdsdnak és
megvaldsitdsanak. Strukturgjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovabbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervizidval,
tréningekkel segiti elé a szocidlis ellatast nyljtd szakemberek szakmai felkészUltségének
javitasat, személyiségfejlesztését.

Az Intézmény minden tevékenységével a raszoruld emberek - szikségleteikhez igazodd -
segitését szolgdlja a rdaszoruld egészségi, szocidlis és pszichés dllapotadnak megfeleld
mértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és csoportoknak
nyUjt segitséget, elsésorban a szocidlpolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis szolgdltatast valasztva,
ahol a hatékonysag a leginkébb biztosithatd. A szocidlis szolgdltatdsi formdak mikddietésénél
és fejlesztésénél arra térekszik, hogy szolgdltatdsai — elkerllve a tul- illetve alul gondozds
veszelyét — a sziksegletek mellett a raszoruldk igényeihez is igazodjanak.

Az integracié lehetdségeit, valamint az informécié gyors dramldsat  kihaszndlva
eredményesebben alkalmazhatd a prevencid, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izolacid  kikUsz&bolése, illetve a rehabilitacid és a sikeres életvezetés biztositdsa.
A szocidlis alapelldtas elldtérendszerének egységes szervezeti formdban  térténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az ellatds egésze. Ez elésegitheti, hogy a rdszoruldk a
szUkséges ellatasokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyUkdn vehessék igénybe, mindségi és
hatékony otthon-k&zeli szolgdltatas biztositasaval.

A bolcsédei nevelés kbzéppontjdban a kisgyermek és kdzvetett mddon a kisgyermeket
neveld csalddok dlinak. A bdlcsédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja (a
tovabbiakban: Alapprogram) a csaladdra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozdsdat, hanem az egész csaldd
tdmogatdsat célozza meg. A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk
azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensulyozottan  viselkedjenek  sajat  kulturdlis koérnyezetUkben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak véltozdsaihoz. A bdlcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és
modszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsédlegességének tiszteletét. A
bdélcsédei nevelés tovabbi celja, hogy a koragyermekkori intervencid szemleletének széles
kdrU ertelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csaladjdra kiterjedd prevencids
tevékenyseget folytasson. A bdlcsédei ellatast nyljtd intézmeny, szolgdltatd csalddbardt
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intézményként, szolgditatésként hozzdjérul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a
szUI6k munkavdallaldsi esélyeinek ndveléséhez.

1.3. Az Intézmény feladatai

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds

segitseégnyUjtds az anyagi nehézséggel kUzdbk szadmdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, valamint a személyes gondoskodds keretébe tartozd szolgdltatdsokhoz
vald hozzdjutds érdekében

segitsegnyUjtas a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban térténd
nevelkedésének elbsegitése érdekében

szocidlis segitébmunka a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében

utégondozds biztositdsa a csalddjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
erdekében

programok szervezése a tankdtelezettség teljesitése, az igazolatlan mulasztdsok
szdmanak csdkkentése céljiabdl

utcai és lakdtelepi szocidlis munka

kérhazi szocidlis munka

keszenléti szolgdlat mUkddtetése

jogi és pszicholdgiai tandcsadds

kapcsolattartasi Ugyelet, medidcid

tanacsadds a munkanélkUliséggel, addssaggal vagy lakhatasi problémdakkal kUzdék
sz&dmdara

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer mikddtetése
alapszolgdltatasok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, illetve a
szocidlisan réaszorult emberek sajat otthonukban és lakdkdrnyezetikben jussanak
hozzd az 6ndllé életvitel fenntartdsdhoz szUkséges szolgditatdsokhoz

atmeneti gondozéhdz mikddtetése azon iddskorlak szédmdra, akik dnmagukrdl
betegséglk miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

nappdali elldtas és tdmogatd szolgdltatds biztositdsa fogyatékos személyek részére
bdlcsddei ellatas nydjtasa a 0-3 éves korU gyermekeknek — az ér. 18-23. §-ai alapjdan
bélcsédés gyermekek korai fejlesztése

bdlcsddei és dvodai gyermekétkeztetés, valamint munkahelyi étkeztetést biztositasa
egyUttmUkodési kotelezettségbdl fakadd feladatok ellatdsa

k&zbsségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés
szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény dltal - feladatainak ellatdsa érdekében - nyuijtott szolgaltatdsok

Idéskorbak datmeneti ellatasa (10 f& féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. szdmu telephelyen,

Idések nappali elldtdsa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 f6 férdhellyel),
valamint a Vereckei utca 10. (35 f6 féréhellyel) szam alatti telephelyen,

11



o Fogyatékossaggal él6k nappali ellétdsa (46 f6 féréhellyel) a 1212 Budapest, Valgy u.
82. szamu telephelyen,

e Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a 1211 Budapest, Tancsics Mihdly u. 9.
sz&m alatti telephelyen

o Etkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest, Simon Bolivar
setdny 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szamu telephelyeken,

e Hdazisegitségnydjtds a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szdmu telephelyen (144 {6
elldtott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 {6 ellGtott) alatti
telephelyen,

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds (40 készUlék) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
setdny 1/A. szamu telephelyen,

e Tdamogaté szolgdltatds a 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

e Szocidlis kézosségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1215 Budapest, Csete
Baldzs utca 5. szam alatti telephelyen

e Gyermekek napkozbeni elldtdsa oz aldbbi telephelyeken:

e a 1212 Budapest, Rdkoczi tér 32. szamu, Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsaga
Mesevilag Bélcséde (130 féréhelyen),

e a 1213 Budapest, M&zold u. 28. sz&dmuU, Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Aprék
Kertje Bolcséde (78 férdhelyen),

e a 1211 Budapest, Kardcsony Sdandor u. 17. sz&dmy, Humdén Szolgdltatdsok
lgazgatdsaga Cseperedd Bélesoéde (131 férdhelyen),

e a 1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8. szdmuU, Humdan Szolgdltatdsok
lgazgatdsaga Tipegd Bolcséde (108 féréhelyen).

1.5. Az Intézmény munkdjat meghatdrozé elvek

A szocidlis terUleten és a bolcsédekben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kddexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat — ,,a szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember
meltdsagat erteket, jogait, céliait, szdndékait”. Hatrdnyos megkUllénbdztetés nélkdl,
targyilagosan, bizalmon alapuld  Iégkérben  nyljtanak  segitséget,  szolgdltatast,
egyUttmUkdédnek a szolgdltatast igénybe vevével.

Az Intézmény Budapest XXI. kerUletében él6 valamennyi raszoruld szdmdra hozzaférhetd,
igénybe vehetd (fiszteletben tartva az anonimitdst és a kodtelezd szakmai titoktartdst)
humanszolgdltatd intézmény. Az Intézmény mikddése és szakmai munkdja soran kUldnds
figyelmet fordit a vonatkozd jogszabdlyok betartdsara.

A szakmaisag és hatékonysdg érdekében az Intézmény prioritdsként kezeli a jogszabdlyi
rendelkezesek, irdnyelvek gyakorlatba vald sikeres Gtlltetését, a jé gyakorlatok kialakitasat,
Hasonldképpen fontos a szolgdltatdst igénybe vevék segitése autondmidjuk, Snmaguk
iranti felelésségUk kialakitdsdban annak érdekében, hogy megtaldljdk helylket a
tarsadalomban, csdkkentsék a szocidlis- és élethelyzetUkbdl adddd hatranyukat. Az
Intézmeény célja, hogy az elldtott célcsoport tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a
tarsadalmi folyamatok passziv befogaddsa helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek
hatékony képviseletére — legyen képes.
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Nyitottsdg, nyilvénossdg elve

Az Intézmeényt csoportok, kézdsségek, egyének kbzvetlenul keresik, kereshetik fel, vagy a
terlleten mOk&dd mds intézmények is javasolhatidk a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizarélag olyan szolgdltatdsokat nyUjthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetGseégek kdzOl igényt tart. Az Intézmény folyamatosan térekszik szolgdltatdsai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szamdra hozzéférhetd és nyilvénos, ezért a székhelyen és
minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférhetd, valamint a www.hszi21.hu
honlapon megtaldlhato.

Onkéntesség elve

Az Intezmény az ellatottakkal az dnkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot — kivételt
képeznek ez aldl a hatdsdg dltal elrendelt szolgdltatdsok.

Az egyUttmuUkodeés es a szolgdltatas igénybevételének alapja az elldtottakkal kdzdsen
meghatdrozott célok elérése, megvaldsitdsa.

A munkatarsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
térvényes képviseléje hozzdjdruldsdval és egyUttmikddésével intézkednek, kivéve, ha
sUlyos veszélyeztetettség, vagy elhdarithatatlan akaddaly &l fenn.

Egyenldség elve
Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkdl, az egyenld
bdndsmdd szabdlyainak figyelembevételével IGtja el segitéd feladatdt, nyljt ellGtdst.

Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmeény ftiszteletben tartja és feladatkérében biztositia a klienseket
megiletd, az Alaptérvényben régzitett alapvetd és dllampolgdri jogokat, illetve szikség
szerint segitseget nyUjt ezen jogoknak mds szervek elétti képviseletében.

Normalizacié elve

Az Intézmény szolgdltatdsainak mUkddtetése sordn arra térekszik, hogy a szolgdltatdst
igénybe vevdk szdmdra olyan életmintdt tegyen elérhetévé, amelyek a tarsadalom
elvardsainak és az elldtott életmddjanak, igényének a lehetd legnagyobb mértékben
megfelel. A raszoruld részére nyJljtott szolgditatdst Ugy kell megszervezni és megvaldsitani,
hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdség szerint kdzelitsen a tarsadalom
altaldnos életviteli normaihoz, elvérdsaihoz. Az elv feltételezi és elvérja, hogy a szolgdltatds
igénybe vevlje térekedjék az ondlld, telies értékU életre, ha arra legaldbb részlegesen
alkalmas, vagy alkalmassd tehetd, a szolgdltatdsi kdrnyezet alkalmas ennek
megvaldsitasdra, illetve erre alkalmassé tehetd.

Egyenld esélyl hozzdaférés elve

Az egyenl esely( hozzaféres elve olyan tarsadalom elémozditdsat tdzte ki célul, amelyben
a fogyatékos emberek egyenlé esélyeket élvezhetnek, a tébbségi tarsadalom tagjaival
azonos mennyisegben és azonos mindéségben jutnak hozzd kdzszolgdltatdsokhoz, ahol a
fogyatékos szemelyek eltéré szikségleteihez igazodik a szolgdltatdsok igénybevételének
maodia.
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Az Intézmény telephelyei akaddlymentesen megkdzelithetdk, az egyenld esélyl hozaférést
biztositd kbérnyezeti elbirGsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az &nrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévé képességeik és lehetbségeik
keretein belUl szabadon rendelkeznek életUk alakitdsdrdl. A szolgdltatdsban részesll
személy Snmaga hoz déntéseket sorsérdl, amiért felelésséget is vallal. A szolgdltatdsban
részesUld személy dSnmaga dont életének kérdéseiben, igy — hatdsagi kdtelezés hiGnydban
- jogdban all dénteni arrdl, hogy kér-e segitseget, kitél &s milyen tevékenységhez.

Hatranyos megkuilonboztetés tilaimanak elve

A hatranyos megkUlonbdztetés tilaimdanak elve a tdarsadalom valamennyi terlletén
eérvényesitendd elv. A szolgdltatdsokban részesuld személyeket nem érheti semmilyen
hatranyos megkUldnbodztetés fogyatékossaguk, betegséglk, életkoruk, szexudlis
irdnyultsdguk, nemuk, fajuk miatt, ill. nem lehet éket kizarni tevékenységekbél, a tarsadalmi
életben vald részvételbdl.

Rehabilitdcié elve

A rehabilitacié elve értelmében a szolgdltatasban részesUlé személyeket képessé kell tenni
arra, hogy képességeiket fejleszthessék és erdfeszitéseket tegyenek dllapotuk romldsanak
megakaddlyozdsara.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgdltatdsok célcsoportjai a tarsadalom mas tagjaihoz hasonldan
rendelkeznek alapvetd jogokkal, kdtelezettsegekkel, ezeket ajogaikat és kdtelezettségeiket
ismerik és jogaikkal kivannak élni, kotelességeiket pedig teljesitik. A szolgdltatdsi
kérnyezetben rendelkezésre kell dliniuk a jogok és kdtelezettségek megismeréséhez és
teljesitéséhez szUkséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a szolgdltatasnak errdl
gondoskodnia kell. A szolgdltatasnak el kell fogadnia a szolgdltatds igénybe vevdjét, mint
a jogok és kotelezettségek alanydt, jogainak és kdtelezettségek megismerésében és
érvényesitésében aktivan kdzre kell mUkddnie.

1.6. A szolgdltatdsok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény dltal biztositott szolgdltatasokat az arra igényt tartdk az aldbbi helyeken és
idépontokban vehetik igénybe.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kézpont
1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.

Hétfd: 8.00-18.00
Keddtél-csUtortokig: 8.00 — 16.00
Pénteken: 8.00-14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
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Hétf616l-csUtortdkig: 7.30-16.00
Pénteken: 7.30-13.30

Hazi segitségnyljtés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

Hétf616l-csutortdkig: 7.30-16.00

Pénteken; 8.00-14.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapota indokolja és
az Intézmeény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdlatatds 7.00 6ratdl is biztosithatd)

Fogyatékos személyek nappali intézménye - 1212 Budapest, Valgy u. 82.
Hétf6tol-péntekig: 6.30 - 16.00

Tadmogaté szolgdlat — 1212 Budapest, Vélgy u. 82.

Heétf616l-péntekig: 8.00 - 16.00

(kivételes esetben, amennyiben az ellatdst igénybe vevé egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdlatatds 7.00 6r&tél is biztosithatd)
Szallitas: 6.30 Oratdl 14.00 ordig, ettdl eltérd idépontban elézetes megbeszélés alapjdn
biztositjuk

Idések nappali ellgtdsa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Hetfétol-péntekig: 8.00-16.00

Idések nappali elldtdsa- 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
Hetfétél-péntekig: 8.00-16.00

Jelzérendszeres hazi segitségnyUjtés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hetfétdl-csUtdrtokig: 8.00-16.00

Pénteken: 8.00-14.00

ellatds: napi 24 éra

Idéskorbak dtmeneti gondozéhdza - 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzéférhetéség az engedélyezett féréhely figgvényében

Csaladsegité K6zosségi Haz - 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hetfétdl-péntekig: 9.00-17.00

Bélcsddei felvételi igényt elekironikus formdban a www.hszi21.hu oldalon, valamint az
Intézmény Tancsics Mihdly u. 69. szdm alatti telephelyén lehet leadni az iigyféiszolgdlati
pultndl.

A bolcsédei ellatdst biztositd telephelyek: (tovabbiakban)
1. Aprok Kertje Bolcséde
1213 Budapest, Mdzold u. 28.
2. Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
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3. Mesevildg Bdlcséde
1212 Budapest, Rakdczi tér 32.
4. Tipegd Bolcsdéde
1214 Budapest Simon Bolivar sétdny 4-8.

Bolcsédék nyitvatartdsa fenntartdi déntés alapjadn munkanapokon:
Hétfétdl-péntekig:  6.00-18.00

Minden év &prilis 21. napja gondozds nélklli munkanap a bdlcsédékben. Amennyiben
hétvégere esik, akkor a kévetkezd munkanap igény szerint Ugyeletet biztositunk.
Minden év februdr 15. napjdig értesitjik a szUl6ket a bolcsddék nydri zardsdrdl, az Ugyeletet
biztositd bdlcséde megjeldlésével, fenntartdi dontés alapjdn.

1.7. A szolgdltatdsokrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmeény az dltala nyUjtott szolgaltatdsok kérét nyilvanossagra hozza. A szolgdltatds
kbzzétételének formdai

e az intézmény honlapjdn (www.hszi21.hu)

o szorolapok,

» plakatok elhelyezése az Onkormdnyzat szocidlis, egészségigyi és oktatdsi-nevelési

intézményeiben,

* helyilap kézremUkddésével tdjekoztatds,

* Onkormdnyzati intézmények tajékoztatasa,

« felndtt hdziorvosi szolgdlat tdjekoztatdsa,

* gyermek hdziorvosi szolgdlat tdgjékoztatdsa,

» szakorvosi intézmény tajékoztatdsa,

» terUletileg illetékes fekvobeteg intézmény tdjékoztatdsa,

» véddéndi szolgdlat tajékoztatdsa,

» oktatdsi Intézmények tdjékoztatdsa,

¢ helyi fogyatékosigyi érdekvédelmi szervezetek tdjékoztatdsa,

* Szocidlpolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tdjékoztatds.

1.8. A telepilés bemutatdsa

Kézigazgatdsi besorolas: Budapest Févaros XXI. kerUlete

TerUlete: 25,8 km?

Budapest XXI. kerUletében a lakénépesség szama: 2022. janudr 1. napja adatai alapjén
71777 f6 (a kerlletben lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezdk szdma).
A fovaros egyik legvaltozatosabb terllete, amely egyarant rendelkezik kertvarosias, falusias,
vizparti, illetve lakdtelepi és ipari varosrészekkel.

Az elmult éviizedben a vdrosrész gydkeresen atalakult, tébbmillidrdos beruhdzdsok
valdsultak meg, legyen szé csatorndzdsrdl, panelhdz-korszer(sitésrdl, az Ujjavardzsolt
Kiserd6rél, vagy éppen a Kis-Duna-part rendbetételérél.
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A kerilet népessége

Csepel lakossagszama az elmult években lassU csékkenést mutat. A hivatalosan bejelentett
lakénépességen kivil nem elhanyagolhaté szdmban élnek a kerUletben bejelentés nélkUl is
csaladok, illetve egyedUldlidk. A vandorlds kUldndsképpen a gyermekekkel foglalkozd
szakemberekre ré nagy terhet. A gyermekek helyzete, iskoldztatdsa olykor nehezen
megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer szdmdra nehezen kdvethetd. A
vandorld életmodbdl egyéb csalddvédelmi feladatok is adddnak - lakhatdsi problémdk,
szegényseg.

Orszagos datlaghoz hasonldan kerUletUnkben is elmondhatd, hogy a nék ardnya
meghaladja a férfiak ardnyat.

A kerilet lakossdganak egészségi dliapota

Az egészséglgyi dllapot szoros Osszefuggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
eletmodjaval. A kerUletben egyre nagyobb szdmban élnek szépkorlak, ami szintén
befoly&solhatjia az egészségi dllapotot. A kerUlet lakossdga kdrében jelentés a
szakmunkdsok és fizikai dolgozdk részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a
nehezebb munkakériimények és gyakran hatranyos szocidlis helyzet kdvetkeztében
magasabb egészsegUlgyi kockdzati tényezét jelent a févarosi Gtlaghoz képest.

A kerilet lakasdallomanya

A szocidlisan nehéz helyzetben levé, alacsony jévedelmd csalddok nagyon nehezen tudjdk
megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem jelentenek
megolddst erre a problémdra, és tartds megolddst az Onkormanyzat dltal biztositott
krizislakasban 16rténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja kilBndsen a
szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben - a Helyi Esélyegyenl&ségi Program adatai alapjan — hdrom kifejezetten
szegregatumnak tekinthetd terllet taldlhatd:

e Ondutca, Tas utca, TemetédUlsd

* Vasas utca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Védgdat utca, Hermelin kdz

* |l. Rakéczi Ferenc Ut (Posztogydr és Valgy utca vonala)

Szegregdcioval veszélyeztetettnek minésUlnek az aldbbi terlletek:
¢ Vdgohid utca, Sés utca, Popieluszkd utca
* Kardacsony S. utca, Petdfi utca, Magyar utca
*  Mdaramarosi utca, Kirdlyh&agd, Uzsoki utca, Vihorldt utca

Ezekben a féldrajzilag meghatdrozhatdé kdrzetekben a szocidlis problémdk halmozottabban
fordulnak elé.

Nagy probléma Csepelen a kdzUzemi hatralékok felhalmozdddsa. Kiléndsen jellemzd ez a
lakotelepi panellakdsokban élékre. Ennek oka, hogy ezeken a lakételepeken, tdbbnyire az
alacsony jovedelmU csaladdok élnek, sokan k&zUlOk albérletben. Akik idékdzben jobb
kérolmenyek kdzé kerUltek, azok, ha tehették, tovdbb koltdztek, igy a panellakdsokban
maradok, ill. az elkdltdzdk helyére teleplldk kdzott kilbndsen sok a szocidlis problémaval,

17



hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzettel kUszk6d6 csaldd. A csalddok
tébbségében jellemzd moédon megtaldlhaté az alacsony iskolai végzettség, a rossz
egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor stb. Ebbél addddan a csalddtagok a
munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek. A kerllet ma mar a fejlédés csalhatatian
jeleit mutatja, a lakossag egy jelentds része a kerllet kertvérosi, csaladi hdzas dvezetében
lakik, bdr még meghatdrozé a szocidlis hatrdnnyal kizdék arénya, féleg az Ovarosi részen.

A foglalkoztatottsag alakuldsa a keriletben

Noha az utdbbi években a munkanélkUliségi ardny fokozatosan (Iatvanyosan) javult,
azonban még ma is az egyik legnagyobb tarsadalmi problémdat jelenti a kerlletben a
lakhatdssal kapcsolatos nehézsegek mellett.

A munkanélklliség, a szocidlisan hatranyos helyzet a lakossag egészsegi dllapotdra nézve
is sUlyos kockdzati tényezd.

HisszUk, hogy Szakmai Programunk az Intézmény szakmai munkdjat osszefogja,
egységes rendszert dolgoz ki, amely segiti az Intézmény tevékenységét, lefekteti azokat az
alapelveket, amelyeket a munka sorén szem eldtt kell tartani, elérhetd célokat fogalmaz
meg.

Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, €s megteremtsik annak a
lehetéségét, hogy munkatdrsaink igényes, kiszdmithatd, jo  kdrlimények  kdzodit,
kiegyensulyozott munkahelyi Iégkdrben tudjanak dolgozni.

2. AZINTEIMENY ALTAL NYUJTOTT SIOLGALTATASOK

2.1 Bdlcsbdei ellatas

A bolcsédében a sajatos nevelési igényl gyermekek egészseges kdzdssegbe vald
integrdaldsa énmagdban is fejleszté hatdssal bir. JOI képzett, tovdbbképzésen részt vevd
kisgyermeknevelékre bizzuk az SNI gyermekeket.

A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddast, a nap mint nap felmerild nehézségek
megoldhatébbd véinak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy kénnyebben be
tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesztés sordn a cél, hogy azok a
képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik. Ebben a fejlesztési formaban
6 éves kordig vehet részt a gyermek.

A kerUleti pedagdgiai szakszolgdlat az dltaluk gondozott kerGleti bdlcsédékbe jard
csepeli  kisgyermekeknek bodlcsédeéinkben egyéni fejlesztést  biztosit, szUIGI
konzultdcid lehetdségével.

A szUléknek személyes konzultdcidt biztositunk.
Bolcsédék bemutatdsa

Mesevildg Bolcséde
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Bolcsédénk Csepel kertvaroséban 1975 6ta 130 férbéhelyen, ftiszta levegdjl, fas
kdérnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvdrosi évezetében taldlhatd, zdmében kertes lakéhdzak szomszédsagdaban, a
kerUletben egyedUlallé, hatalmas zéldfellletd kdzterUlet — a Csalddok Parkja — mellett.
Tomegkdzlekedessel joI megkdzelithetd, 151-es autdbusszal a Rakdczi kerti megdlldndl,
illetve a 71-es busz pont a bdlcsédénél teszi le a témegkdzlekedéssel érkezdket.
Az autéval érkezd szUl8knek a parkolds lehetdsége biztositott. A jatszdkertben sok lombos fa
biztositja a nydri melegben az arnyékot.

Ot gondozdsi egységben 10 csoportszoba mikddik. Minden csoportszoba kertkapcsolattal
rendelkezik.

A terUleti adottsdgok kedvezdek: hatalmas, &sfds jatszéudvar varja a gyermekeket, ez a
bdlcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.

A bdlcsddés korl gyermekek termetéhez illé felszerelések (régzitett- és mobil kerti, illetve
nagymozgdst fejleszté jatékok) teszik vdaltozatossd a gyermekek szabad levegdn vald
tartdzkoddasat.

A szaladgdlashoz, motorozashoz, futdbiciklizéshez kertink nagy teret biztosit. Homokozdink
a legkisebbeknek vald valtozatban készlltek, drnyat add napvitorldkkal felszerelve,
vedelmet nyUjtanak a t0z6 nap melege ellen.

A gyermekek nydron mar a reggeli utan a kertben tartézkodnak, a j6 levegét kihaszndlva.
A csoportszobdk a kisgyermeknevelbk odafigyelésével esztétikusan vannak berendezve,
diszitve évszakoknak megfeleléen.

Berendezeési targyaink a szakmai iranyelveknek, eldirt kbvetelményeknek, a gyermekek
életkori sajdtossagainak megfeleinek és az élettevékenységekhez szikséges feltételeket
biztositjak.

Szem elbtt tartjuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.

A bdlcséde, a csaladi nevelés értékeit, hagyomdanyait és szokdsait tiszteletben tartva és
lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermek gondozdsdban, nevelésében.

Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az éiménynyjtas egysége.

19



Oszi, téi idészakban a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehetdségUk van a sé szoba
igénybevételére is.
Csaladi délutdnokkal probdljuk a bélcséde és a szUl6k kapcsolatat erdsiteni.

Cseperedé Bolcséde

Bélcsédenk 1981 ota Csepel varoskdzpontjdban fogadja az ide jelentkezbket. A kerllet
legforgalmasabb terlletén fekszik panelos szerkezetG hdzak szomszédsdgdban,
tdmegkdzlekedéssel 6l megkdzelithetd helyen. Megkdzelithetd a 159-es, a 360s, a 148-as és
a 151-es autébuszokkal, valamint a H7-es HEV-el a Kardcsony Sandor utcai megdlléndil,

Jelenleg 130 féréhelyen,10 csoportszobdban Iatjuk el a kisgyermekek gondozdséat és
nevelését. Szép, gondozott és flves udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermeknevelék elhivatott, mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjdgk a
szUl6kkel, a csaldddal vald jo egyUttmikddést.

Kellemes, bardtsdgos hangulaty sziget a vdrosi forgatag kdzepén. Mivel a bdlcséde a
szocidlis hatranyokkal jelentésebben sUjtott terlleten fekszik, igy itt — a tobbi bdlcsédéhez
képest - magasabb a hatranyos helyzetl gyermek szdma.

‘Illl

A '..5::"! |
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Aprok Kerlje

Csepel kedvelt, kisvarosi jellegl reszén fekszik, épitészetileg vegyes dvezetben. 3 bdlcsédei
egységben Osszesen é csoportszoba van, 78 féréhelyes. Amyat adéd fékkal rendelkezd,
csalddias hangulaty jatszéudvara van. Kellemes hangulatt és szines kdrnyezet vdaria a
gyermekeket, a csoportszobdk bardtsdgosan és biztonsdgosan berendezettek. A csendes,
nyugodt zoldbvezeti bdlcsédénkben célunk a kicsik szamdara szeretetteljes, csalddias légkér
kialakitasa, ezzel is megkénnyitve a szUI6k munkdban t31tétt mindennapjait.

Megkdzelithetd a 159-es autdbusszal a Csille utcai megdlldndil.

Tipegé Bolcséde

1981 ota Csepel vdroskdzpontiGban fogadja oz ide jelentkezdket. A bdlcséde 108
feréhelyes. Szép, gondozott és fUves udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermeknevelbk elhivatott, mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartigk a
szUlGkkel, a csaladddal vald & egyUttmUkddést. A csoportszobdk  kertkapcsolattal
rendelkeznek. Minden homokozé arnyékoldval elldtott; az udvar egyéb részei a bdlcsédei
korosztdly szamdra joI haszndlhatéd. Nydri melegben vizpermetezd nyUjt enyhilést a
gyermekek szadmdara.
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A csoportszobdk a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld mindségU és mennyisegl
jatékkeszlettel felszereltek, mindegyik boélcsédében van lehetéseg nagymozgdsos jatekra
(tornaszobal), téli idészakban, vagy rossz idé esetén is.

1"\““"'““!! il |||||iﬂ1ﬁiﬂ|l lllllln.""'I
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Képességfejlesztés a bolcsédékben: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdasok fejléddésével, az
idegpdlydk érésével egyre tdbb informdaciét képes befogadni. A képessegfejlesztéssel az
esetleges idegrendszeri problémdk, a hibds rogzédések korrigalhatdk, elkerilhetdk a rossz
beidegzddések. A bdlcsédékben a képessegfejlesztés szUkség eseten fejleszté pedagogus
bevondsaval térténik.

Napirend: A |0l szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot,
az aktivitds és az éndlldsodds lehetdségét. A napirenden belll az egyes gyermek igényeit
ugy kell kielégiteni, hogy k&zben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, @
gyermekek tdjékozddhassanak a varhatd eseményekrdl, kiktatodjon a felesleges
varakozdasi idd. Kialakitasanak feltételei a személyi dllanddsag, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet &sszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni
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életének, eletritmusanak lehetéség szerinti figyelembevétele. Egyéni és csoportos fejlesziés
végzése a napirendbe illesztve valdsul meg.

2.1.2. A bolcsédei ellgtas igénybevételének médja bdlcsédei felvétel rendje:

A bdlcsédei nevelési év szeptember 1-jét61 a kdvetkezd év augusztus 31-éig tart. A felvétel
ev kézben folyamatos.
BblcsGdébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szilei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkézbeni ellétdst.
Elényben kell részesiteni a felvételi eljards sordn azon kisgyermeket,
o akinek szocidlis
o vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szikséges a bdlcsédei
nevelés, gondozds,
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sz0IGje vagy mas térvényes képviselje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkaveégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

A bdlcsédei elhelyezést a gyermek torvényes képviseldje, a védénd, a hdziorvos, hazi
gyermekorvos, a szakertdi és rehabilitécios bizottség, a csalédgondozd, a gyermekjdléti
szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsdg, eltérd fejlddésd gyermek esetén a szakértdi
bizottség is kezdeményezheti.

A bdlcsbdei felvetel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezésilap az
Intézmeény Tdncsics Mihdly utca 69. szdm alatti telephelyén az Ogyfélszolgdlaton
nyitvatartasi idében kerhetd, valamint megtaldlihatd a www.hszi21,hu oldalon a bolcsddei
felvételi fOIEn. A kit6ltétt felvételi lap leadhatd személyesen az Intézmény Tancsics Mihdly
utca 69. szdm alatti telephelyén az UOgyfélszolgdlaton, valamint elekironikusan is
benyujthatd a bolcsodeifelveteli@hszi2 1 .hu oldalon.

A jelentkezési laphoz csatolni kell:

- atorvényes képviseld és a gyermek lakcimkartydjanak, illetve

- a gyermek tajkartydjdnak masolatdt és - amennyiben van ilyen

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl sz616 hatdrozatot,

- tartds betegség igazoldsat, kronikus betegségrdl szakorvosi véleményt,

- egyedUlaliésag esetén a Magyar Allamkincstdr igazoldsa vagy hatérozatat az emelt
csalddi potlék folydsitasardl

- torvényes képviselé munkdltatéi igazoldsat a munkdaba visszatérésének egyeztetett
idépontjardl, munkanapi idétartamrdl

- leendd munkaltatd igazoldsdt arrdl, hogy a térvényes képviseld ndla alkalmazdsban
fog dlini, a megjeldlve annak kezdd idépontjat.
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A szUl8/torvényes képviseld nyilt nap keretében megtekintheti a bdlcsédei telephelyeket,
tgjékozédhat a napirendrél, a bodlcsdédei életrél annak érdekében, hogy a részleg
valasztasdhoz minden szUkséges informdécioval rendelkezzék.

A jelentkezési lap leaddsakor a szU0I&/t6rvényes képviseld telies kérl tdjékoztatdst kap a
bdlcsdédei felvételi rendrél, valamint irdsban is megkapja a bolcsédei jelentkezési igény
visszamonddasdra, megszinésére vonatkozo eljdrdsrendet.

A bodlcsddei felvételrdl — a szabad féréhelyek figgvényében — az intézményvezetd dont.
Dontésérdl a szUlét/torvényes képviseldt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete elbtt a kisgyermekneveld csalddlatogatds keretében tdjékozédik a
gyermek koérUlmenyeirdl. A beszoktatast csak olyan gyermek kezdheti meg, akinek
szUlGje/torvényes képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek egészséges.
Tapldlékallergids, dietas étrendre szoruld gyermek esetében a diéta szUkségességérdl
szakorvosi véleményt szOkséges csatolni.

A bolcsédei életrdl a szll6k az évnyitd szUldi értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szUlécsoportos értekezleten is teljes kord tajékoztatdst kapnak.

2.1.3. Téritési dij

A bdlcsédékben — a hatdlyos ér. alapjan — csak az étkezésért, dllapithatd meg téritési dij,
ennek napi dsszegét a fenntartd klén rendeletben hatdrozza meg.

Az étkezés téritési dijanak alapja a nyersanyag-kéltség, amelyhez csak az Afa kéltsége
kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bolcséde vezetdje szdmolja ki az aktudlis hdnapra,
figyelembe véve a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjdléti alapellatésok és
gyermekvédelmi szakellGtésok téritési  dijardl és az igénylésUkndz felhaszndlhato
bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjat a szUl6/térvényes képviseld egy évre eldre
irdsban megkapja, illetve az a bolcsédei egységekben kifUggesztésre kerUl.

Hianyzdas esetén a hidnyzds elsd napjan 9.00 ordig beérkezett sz0I6i/tErvényes képviselbi
jelzést kdvetden az aznapi étkezés lemonddasat elfogadjuk, azt kdvetéen azonban a jelzést
kévetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.1.4. A feladatellatds szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése a bdlcsdédei részlegekben azonos elvek alapjén térténik. Az
onallé szakmai egységek vezetdinek munkdjat a bdlcsédei szakmai vezetd, valamint a
szaktandcsadd segiti, ezzel is tdmogatva az intézményvezetd és bdlcsédei alapellatdst
nyujtdé telephelyek munkdjanak hatékony 0Osszehangoldsat, illetve megteremtve az
egységes és mindségi ellatdst.

2.1.5. A bolcsSdei élet megszervezésének elvei

* Kapcsolat a szilékkel
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A bollcsddei neveles-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlia a
gyermek fejlddését. A sz0l6k és a kisgyermekneveldk kozotti partnerkapcsolat kialakitdsa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A bdlcséde elemi erdeke, hogy a szUl6kkel torténd elsé kapcsolat kellemes legyen, hiszen
elsédlegesen a szUI6i elfogadds lehetéségét szUkséges megteremteni. Amennyiben a sz016
elsé benyomasa jo —, teljes korU tdjékoztatdst kap, problémait, félelmeit érté szakemberként
kezelik — abban az esetben megnyugszik, j© képe alakul ki az ellatdsrdl is. Nyugodttd, a
bdlcsdédei ellatdast elfogaddvd és partnemé vdlik, és ezt az érzést kdzvetiti a gyermeke és a
csaldd felé.

A szUI6 kozvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermekneveldt a differencidlt, egyeni bandsmadd kialakitdsdban. A kisgyermekneveld
pedig kompetens szakemberként szaktuddsdval, tapasztalatédval tudja segiteni a szUI6t.
Mindezt segitd szGndékkal, empdtiaval és drnyalt, de szakmailag kifogdstalan, pontos
szavakkal fejezi ki.

A kisgyermekneveldknek kerUlni kell a bizalmaskodd, itélkezé magatartdst. A kdlcsénds
tajekoztatds egyeéni (napi beszélgetések, Uzend fUzet, csalddidtogatds) és csoportos (szUI8i
értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi délutdnok, Unnepekhez kapcsolhatéd
csaladdi események) kapcsolattartdsi formdi valdésuinak meg. A kézérdek( informdacidk a
hirdetétdabldkon jelennek meg.

A napi beszélgetes lehetdsége minden sz016 szdmdara adott. A kisgyermekneveld és a sz0lé
k&zot napi kommunikaciéd a gyermek bejdvetelekor é€s hazamenetelekor minden esetben
megtoérténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informdécié ataddaséra.

A csaladiatogatas célja a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sz0I6knek
otthoni kdérnyezetben vald megismerése. Lehetéség szerint az elsé Idtogatdsra a
beszoktatds megkezdeése eldtt kerUl sor. A csaladidtogatas arra is lehetdséget nyUjt, hogy a
sz0I6 bbvebben informdalddjék a bdlcsédei életrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A csalddidtogatdst a gyermek ,sajat”
gondozéndje, illetve a tarsgondozdénd végzi.

A sz0l6csoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport kisgyermekneveldinek
vezetésével. A temdkat a sz0I6k vetik fel, amelyek dltaldban a csoportba jaréd gyermekek
szUleit foglalkoztatd nevelési temdakrél széinak. Ez a kapcsolati forma olyan férumma alakul,
ahol a szUl6k sajat nevelési tapasztalataikat megoszthatjak szOl&tdarsaikkal, és a felmerild
nehézségekkel kapcsolatban tandcsot, megoldasi javaslatot kérhetnek a beszélgetést
vezetd kisgyermeknevelstdl.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szUlBket érinté
témakrdl, gyermeknap, adventi készUl6dés, csalddi délutdnok) erdsithetd a csaldd és a
bdlcsdde kdzbtHi kapcsolat.

e Beszoktatds (adaptacid) - szilével torténé fokozatos beszoktatds
A szUlGvel térténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyUttmUkddést helyezi elbtérbe,
a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos atkerllése a gyermek
«SQjat” gondozéndjéhez, és egy bizalomra épllé kapcsolat |étrejdtte a sz0I& és
kisgyermekneveld kdzdtt. Ehhez szlkséges az egyUttmUkodés, amelynek alapjai mar a
beszoktatast megeldzd csalddidtogatdson megteremtddtek.
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A beszoktatdsndl az anya (apa) jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek &s megkdnnyiti
az Uj helyzethez valdé alkalmazkoddst. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kdzott
fokozatosan kialakuld érzelmi kétédés megkdnnyiti a beilleszkedest a  bdlcsédei
kdzdssegbe, meérsékli az adaptdcid sordn mutatkozd reakcidkat (pl. étkezési nehézségek,
nyugtalansag, sirds, tiltakozas, szUI6hdz vald ragaszkodds, agresszivitds, harapds stb.).

A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartGsa a gyermek, a sz0I6k és kisgyermekneveldk
elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovabbi bdlcsédei életet, a biztonsdg érzésének
megtartdsat eredményezi.

* ,Sajat gondozéndé”-rendszer
A ,s0jat gondozond”- rendszer a személyi dllanddsdg elvén nyugszik. A csoportba jard
kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevelbhdz. A nevelés-
gondozds mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel kapcsolatos
dokumentaciét. A | sajdt gondozdnd” szoktatja be a gyermeket, és a bolcsédébe jards
egész idétartama alatt & a gondozdja (felmendrendszer), ugyanabban a csoportszobdban
(hely-allanddsag).
Az Un. Olelkezési idében — ez az az idészak, amikor mindkét kisgyermeknevelé a csoportban
van - a kisgyermekneveld idejét elsdsorban a ,,sajat” gyermekei gondozdsdra-nevelésére
forditja.
A ,sqjat gondozdnd"- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban szdmon
lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymasra hangoldddsra,
jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajat gondozdénd” segit a bdlcsédei élet
soran adddoé nehézségek megolddsaban.

* Gyermekcsoportok szervezése
A bodlcsddei gyermekcsoportok Iétszamdat az Nmr. hatdrozza meg. Az Nmr. alapjédn a
bdlcsédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, illetve amennyiben valamennyi gyermek
betéltétte masodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek nevelheté-gondozhaté. Eletkor
szerinti homogén és vegyes csoportok is egyardnt Iétrehozhatdk. Egy bdlcsddei egységben
2 csoport van, 1 csoportban két gondozdnd, igy 2 csoportban &sszesen 4 gondozdnd
dolgozik. Az egységek életét 1 {6 bdlcsdédei dajka segiti.

* Napirend

A jOl szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szikségleteinek
kielegiteset, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak megvaldsitdsat kivanja
biztositani, megteremtve ezzel a biztonsdgérzetet, a kiszamithatdsdgot, az aktivitds és az
ondliésag lehetdseget. A napirenden belll az egyes gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni,
hogy ké&zben a csoport életében is dttekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozédhassanak a varhatd eseményekrdl, kiikktatddjék a felesleges varakozdsi idd.

A nap folyamdn egymdst kdvetd események (tisztdlkodds, étkezés, alvds) kiszamithatd
ritmusa a gyermekek biztonsdgérzetét teremtik meg. Ebben a kisz&imithaté rendszerben jél
el tudja helyezni magdat, vannak viszonyitdsi pontok a bdlcsédei életében.

A napirend fUgg a gyermekcsoport életkori sszetételétdl, fejlettségétdl, szikségleteitdl, de
befolydsoljdk még az évszakok, az idéjards, csoportlétszim, és egyéb tényezdk is.
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KialakitGsdnak tovabbi feltétele a személyi dllanddsag (,sajat gondozénd’-rendszer) és a
targyi feltetelek. A napirend biztositasa feltételezi a megfelel® munkaszervezést.

* Nevelés-oktatds jatékos formdban
A bolcsédében a jaték szabadon vdlasztott tevékenység, a kisgyermek legfontosabb
tevékenysége; segiti a vildg megismerésében. Ertelmi képességei, érzelmei fejlédnek,
szocidlisan is érik: a jatéktevékenység sordn megélt interakciok a kdrnyezetéhez vald
viszonyat is alakitjdk.
A kisgyermeknevelb6 a feltételek (megfelelé hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
biztositdsdval és neveldi magatartdsdval  tdmogatia az  elmélydlt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitdst.
Lehetéseget nyujt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezdéen hat a szines
fantaziavilagra, kreativitdsra és a tarsas kapcsolatok alakuldsara.
A bdlcsédei csoportfok minden tevékenységhez megfelelé mennyiségU, és az életkori
sajatossagokhoz igazadd jatékkészlettel rendelkeznek.
A monddka és enek, azeneiség, ritmus &télése a bdlcsédei korosztdly szdmdra a legjobban
atélhetd elmény. Az &siritmus, zeneiség a gyermekben 6szténdsen él, ezdltal nemcsak az
élmények feldolgozasaban nyujt elmélyGlést, hanem tanulasra is lehetéséget ad.
A mondokdk (hécdgtetdk, ringatdk), a maguk sajatos ritmusdval, a kisgyermekneveldk aktiv
részvetelevel, a testi érintés szUkségességével olyan benséséges éményt jelentenek a
gyermek szamdara, amely a tanuldsi folyamaton tdlmutat. Az egyUttes élmény az érzelmi
fejlédés szempontjdbdl is meghatdarozo.
A monddkdk és enekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanuldsdnak folyamatdban.
Szemeélyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanuldsa; éromélmény; érzelmi biztonsag,
amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak készénhetdk — mindez fontos alapja lehet a
gyermek tovabbi zenei fejlédésének.

2.1.6. Idészakos Gyermekfeligyelet

A bolcsédék, amennyiben alapfeladataik ellatdsat nem veszélyezteti, téritési dij ellenében
idbszakos gyermekfeligyeletet biztositanak, melynek téritési dijat a fenntarté allapitia meg.

Bolcsédéinkben ezt a szolgdltatdst azok a csalddok vehetik igénybe, ahol a gyermek nem
jér bélcsédébe, de a napkdzbeni feligyeletre szikségik van.

A szolgdltatds célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeligyelet létrehozdsa,
melynek segitségével az anyukdk kénnyebben tudnak majd visszatérni a munkaerépiacra,
lehetdsegUk lesz Ugyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.

A gyermekfelUgyelet keretében a gyermek szdmdra a sz016 dltal igényelt alkalommal és
idétartamban, de legfeliebb heti 3 alkalommal és napi 2-6 dérdban bdlcsédei ellatds
nyujthatd bdlcsédei csoport Ures féréhelyein.,

A gyermekfelUgyelet szolgdlitatast a sz0I8/térvényes képviseld az intézményvezetdénél az
erre a célra szolgdld nyomtatvanyon, irdsban kérheti. A nyomtatvany személyesen a
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Tancsics m. u. 69. szam alatti telephelyen az Ugyfélszolgdlaton dtvehetd és leadhatd, de
elérheté a www.hszi2l.hu, bdlcsédék filén az idbszakos gyermekfellgyelet kérelem
nyomtatvany.

A szolgdltatds biztositasara iranyuld kérelem elbirdldsdra az intézményvezetd jogosult,
dontése ellen jogorvoslatnak helye nincs.

A gyermekfelUgyeletért fizetendd személyi téritési dij magdban foglalja a gondozdsi dijat és
Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdanyzata KépviselS-testiletének 23/2019. (XI1.04.)
szamu rendelete 1. mellékletben foglalt étkezési dijat. A gyermekfelUgyeletért fizetendd
személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitia meg. A téritési dijat a szolgdlatatds
igénybevétele elbtt kell csekken vagy az Intézmény szémlaszdmdéra atutalni, majd a
teljesitést igazold visszajelzés bemutatasaval vehetd igénybe a szolgdlatatds.

A gyermekfelUgyelet nem biztosithatd a gyermek részére, amennyiben egeszségi dllapota
kizarja a kdzdsségben vald részvétel lehetbséget (pl. 1az, fertdzd betegség esetén).

ldészakos gyermekfeligyelet keretében, a nevelési év kdzben, 20 hetes kortdl 4 éves korig
fogadjuk a gyermekeket (dvodakdieles gyermek esetében felmentéssel).

A szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban érdeklédni a bdlcsédevezetdknél lehet.

A szolgdltatds részleteit az Intézményvezetd és a Csaldddal kététt Megdllapodds,
valamint az Idészakos Gyermekfeligyelet Hazirendje tartalmazza.

2.1.7. A bélcsédék mindségpolitikdja

A bolcsédei részlegekben a gyermekek napkdzbeni ellGtdsdt a szakmai alapelveknek
megfelelben vegzik. Nagy hangsulyt fektetnek a szOIOk es a bdlcsdde kdzdtti rendszeres
kapcsolattartasra, tiszteletben tartjdk a csalddi nevelés elsédlegességét.

A bolcsédékben a dolgozd szUlék gyermekeinek napkdzbeni elldtasa, valamint bélcsédei
szolgdltatdsok mUkddtetése biztositott. Az ellatdsi kdrzetek megteremtésével a gyermekek
egyeéni sorsa é€s a csaldd élete is védelmet élvez. A jelzbrendszer kdrzetileg is szUkitett
mUkddtetése lehetdséget ad arra, hogy minden gyermek és csaldd személyre szabott és
gyors segitséget kapjon.

2.1.8. Szervezeti adatok

e Bolcsddei szakmai vezetd

e Bolcsédeiszaktandcsadé

o Szakmai egységvezetbk (bolcsddei vezetdk — 4 f6)
A szakmai egységvezetdket az Intézmény intézményvezetdje bizza meg, illetve a
megbizdst is & vonja vissza. A vezetdi megbizds a Kjt. Vhr. szerinti megbizott vezetdi
beosztasnak mindsdl.

e Személyes gondoskoddast végzék (kisgyermekneveldk)
A Dbolcsédei kisgyermeknevel&k biztositigk a hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni elldtdsat, gondozdsat, valamint testi-szellemi fejlédesiket elbsegitd
nevelését. A kisgyermeknevelbk

e az oktatdi, neveldi munkat vegzdk podtszabadsagadra jogosultak,
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e a telies napi munkaidébdl hét ordat kell a munkahelyen téltenilk, a
fennmaradd 1 dra eltdliésének tartalmdat a kisgyermekneveld munkakéri
leirasa tartalmazza.

o Bolcsddei dajkdk, technikai dolgozdk

2.1.8 Elelmezés

BSlcsGdéinkben a modern tdpldlkozds-tudomdanyi elvek szem elétt tartdsdaval, szigorUan
ellendrzétt mindségi kdvetelményeknek (HACCP) megfelelben térténik. A bolcsédei
élelmezésOnk sorGn a korszer( csecsemd-és kisgyermek tapldlkozdsi elveket és
normativakat vesszUk figyelembe Ugy, hogy a tdpldlék: mennyiségileg elegendd és
mindségileg helyes Gsszetétell, a higiénés kdvetelményeknek megfeleld, élvezhetd legyen.
IntézmeényUnkben a korszer( tapldlkozds feltételeinek targyi, személyi feltételei adottak.

A Meseviladg bdlcséde és a Tipegd bodlcséde sajat fézékonyhdval rendelkezik, mig a
Cseperedd boélcsdéde és az Aprok Kertje bdlcséde tdlaldkonyhaval.

Kézponti étlap alapjan készil el a bélcsédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedllitdsat
dietetikus szakember végzi az érintett korcsoport szUkségletei alapjén, lehetéleg az
évszaknak megfeleléen. Az étrend kialakitdséndl sok fontos szempont mellett nagy
hangsulyt fektetink az egészséges (pl. rostban gazdag) és friss élelmi anyagok
felnaszndlasara, illetve minden nap biztositjuk a friss z&ldséget és gyimaélcsdt és a megfeleld
mennyiségU folyadékot.

Mindegyik bdlcsédenkben tudjuk biztositani az ételallergids gyermekek specidlis
etkeztetését. Dietetikus dllitja dssze a specidlis étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.
Az étrendink vdltozatos, mindig idényszerl, izében &sszehangolt, valamint mindig szem
elStt tartjuk, hogy az 6ndllé étkezésre vald nevelés szempontjdbdl is megfeleld legyen.
Telies kibriesU gabondkkal, hdzilag készitett krémekkel, friss gyUmdlcsdkkel, zoldségekkel

tesszOk valtozatossd az étrendet.
Folyadékpotlidsra babavizet és kilonbézé gyimdlcslevet is biztositunk.

A gyermekek sajat ruhdt és sajat valtécipdt haszndinak, az dgynemdt viszont a bélcsédék
biztositjak, illetve annak a mosdsat is.
A pelenkdt és tisztasdgi csomagot az Onkormdnyzat biztositja, ezzel is segitve a csalddok

mindennapi kiaddasainak csékkentését.

2.2. Napkoézbeni gyermekfeligyelet

Az Onkorményzat az Intézmény Utidn biztositia a Gyvt. 44/B. §-ban meghatdrozott
napkdzbeni gyermekfellgyelet szolgditatdsai kdzUl a 44/C. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
szolgdltatdst.
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3.1.A kerUletben laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd és ezen a cimen életvitelszerlen
éldk részére kettes, harmas, illetve tébbes ikrek szlletése esetén nyUjt téritésmentes
segitséget a térvényes képviseld sajdt otthondban. lker gyermekek szlletése esetén, ha a
sz0l6 a gyermekek gondozdsdban és nevelésében segitségre szorul, otthondban nyljtandd
segitséget kérhet a gyermekek 20 hetes kordig az Intézménytdl. Heti 5 munkanapon 3-as
vagy tébbes ikrek sziletése esetén napi 8 ordban, 2-es ikrek esetén napi 4 ordban
igényelheti a szolgdltatdst. A kérelmet az intézmény honlapjdn- www.hzsi21.hu- taldlhatd
+Kérelem napkdzbeni gyermekfeligyeletre” cim0 nyomtatvdany kitltésével az
intézmeényvezetéhdz kell benyljtani, a Tancsics M. u. 69.sz&m alatti telephelyen, az
Ugyfélszolgdlaton.

Az Onkormdanyzat a napkdzbeni gyermekfeligyeletet téritésmentesen biztositja.

2.3. GYERMEKJOLETI SIOLGALTATAS
A SIOGALTATAS CELJA, ELLATOTTAK KORE

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont IGtja el feladatait
a kerUletben él6 szocidlis, mentdlis és anyagi problémdakkal kUzddé egyének, csalddok
segitése, tdmogatdsa érdekében.

Az ellatds hozzdjarul a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban térténd
nevelkedeésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mdar kialakult
veszelyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csaladbdl tértend kiemelésének
megelézéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerlUlt személyek, csalddok
eletvezetési képességének megdrzéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez,
valamint a krizishelyzet megszintetésének eldsegitéséhez.

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat és Csaldd- és
Gyermekjoleti Kézpontjdnak ellatési terllete Budapest XXI. kerUlet kdzigazgatdsi terllete.
Elidtottak: a kdzigazgatdsi terUleten dllandd lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd,
valamint a kerUletben életvitelszerlen tartdzkodok.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdaltatast dnként igénybe vevdk esetében az elsé taldlkozds
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevd otthondban térténik.

A probléemdk feltdrdsat kévetden kerll sor az egyOttmUkddés formdjanak tovabbi
atbeszélésére.

A kapcsolattartds a tovabbiakban térténhet az intézményben, az Ogyfél lakasan, illetve
egyéb Ugyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzbrendszeri, hatésagi) a jelzés jellegetdl flgg a kapcsolatfelvétel modja.
- Krizishelyzet, bantalmazds, életveszély jelzésekor a csalddsegité munkatdrs haladéktalanul
felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjdn intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kbvetbéen amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a szakember irdsos
értesitét hagy a latogatdasardl, illetve a kapcsolatfelvételi szandékardl.
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Amennyiben ez sem volt sikeres a csalddsegité/esetmenedzser szakember megkeresd
levelet kild a jelzett személy, vagy csaldd szamdara, amelyben tdjékoztatia a jelzés tényérdl,
tovabba konkrét idépont meghatdrozasaval felajanija segitségét a probléma kezelésére.

2.3.1. Csaldd- és Gyermekijdléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerlletében a Gyvt-ben és az Szt-ben foglalt gyermekjéléti szolgdltatdsi
feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésaga
Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat Iatja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, iletve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céligbdl nyujtott szolgdltatds.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

A Gyvt. alapjan meghatdrozott feladatok:
A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
térténd nevelésének eldsegitése érdekében:
a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl vald téjékoztatds, a
tédmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,
a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségUgyi, @ mentdlhigiénés és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,
a valsadghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgdltatasokhoz és gyermekjdléti alapelldtdsokhoz, kilGndsen a
csalddok atmeneti ofthondban igénybe vehetd elldtéshoz térténd hozzdjutdsanak
szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos Ugyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:
e aveszelyeztetettséget észlel és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzé rendszerben,
* a veszélyeztetettséget eldidezd okok feltdrdsa és ezek megolddséra javaslat
keszitése,
e a Gyvi-ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egylttmUkddés
megszervezeése, tevékenységUk Gsszehangoldsa,
o tdjékoztatas az egészségigyi intézményeknél mikdds inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek 6rékbefogaddashoz vald hozzdjarulds szandékdval térténd elhelyezésének
lehetéségérdl.
A gyermekjoleti szolgditatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:
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e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezé mUkddési zavarok ellensulyozdsat,

e a csaladi konflktusok megolddasanak eldsegitése, kilbndsen a vdlas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

e kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok énkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgditatdsok
igénybevételét, egészséglgyi ellGtdsok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgdlatok
igénybevételét.

Az Szt. alapjén meghatdrozott feladatok:

e aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds,

e Qz anyagi nehézségekkel kUzdbdk szdmdara a pénzbeli, természetbeni ellGtdsokhoz,
tovdabbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése,

e a szocidlis segitémunkdt, igy a csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

o a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

e a tartdés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkUliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémdakkal kUzdbék, a fogyatékossaggal é€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kUzdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadds nyujtdsa,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segqitd
szolgdltatésokat,

e a nagy létszdmu intézmenyek atalakitasat kdvetden tdmogatott lakhatdst igénybe
vevok utan kbvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

o Csalddsegités a gyermekjdléti szolgdltatdssal egy szolgdltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében mUkddtethetd. A csaldd- és gyermekjéléti
szolgdlat ellatja a csalddsegités szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsi terlletén — felkérésre — kdzremUkddik
a kormdnyrendeletben meghatdarozott eurdpai unids forrdsbdél megvaldsuld program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendérzott elosztdsdban.

Elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. é4. § szerinti feladatokat.

Annak érdekében, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, illetve a szémara
szUkséges szolgdltatdshoz jusson, az Intézmeényhez érkezd Ugyfeleket a pultndl a szocidlis
asszisztensek  fogadjak, akik &t az Ugyeletes csalddsegitéhdz  delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellenérzi, hogy az érkezd jart-e mar az Intézményben,
iletve milyen szolgdaltatdsokat vett igénybe — mindezt annak érdekében, hogy a kiérkezd
Ugyeletes mar a lehetd legtdbb informdacid birtokdban tudja fogadni a hozzd forduldt, Az
Ugyeletes csalddsegitd a probléma jellege szerint nyUjt segitseget.
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Az Ugyeletes csaladsegité felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmaval igyekszik
feltarni a f6 problémat, valamint informalddik az Ugyfél szocidlis helyzetérdl. Az Intézmény
szolgditatdsait igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tdjékoztatdst kapnak a
biztositott szolgdltatds tartaimdardl, az Ugyfél jogairdl és az egyittmikédés lehetdségeirdl,

A csalad- és gyermekjdléti szolgdltatdas keretében a vonatkozd  jogszabdlyok
figyelembevételevel a tdjékoztatds kiterjed:

< a gyermekei jogokra és kdtelezettségekre

»a szUIGi jogokrdl, kdtelezettségekrdl

> Qz énkéntes igenybevételrdl, a nem megfeleld egyUttmUkodés
jogkdvetkezményeirdl

az intézmeény szolgdltatdsairdl

iratbetekintési jogrél

panaszjogrol

az Intézmeény dltal vezetett, az elldtast igénybe vevdre vonatkozé nyilvéntartdsokrél,
a GYVR-rél és a Kdézponti Elektronikus Nyilvéantartdsi Rendszerrél.
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A szolgdltatast &nként igénybe vevék esetében az elsd taldlkozds jellemzéen az
Intézményben térténik, a problémak feltdrdsa utdn kerll sor az egyUttmUkddés formdjénak
tovdbbi megbeszélésére.

Krizishelyzet, bdntalmazds, életveszély esetében a csalddsegité haladéktalanul,
veszélyeztetettség jelzése esetén 3 napon belll felkeresi az érintettet és a helyszini
tapasztalat alapjan intézkedik.

Sikertelen szemelyes megkeresés esetén, a csalddsegitd irdsos értesitét hagy a ldtogatdsrdl,
illetve a kapcsolatfelvétel szadndékardl.

A gyermekjoléti alapelldtasban egyUttmikodést nem vallaldk esetében a csalddsegitd
hatésagi intézkedésre tesz javaslatot.

Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zarhatd le = a Humdan Ellatdsi
Korzetmodell alapjan a lakohely szerinti kérzet csalddsegitdjéhez kerdl, aki a szolgdltatdst
igénybe vevd nagykorU személlyel egyUttmUkddési megdllapoddst két,

Az egyUttmUkédési megdliapodds adatait a GYVR-ben régziteni kell, és a megdllapoddst
a GYVR-be fel kel tolteni. Az egyUttmUdkddeési megdliapodds megkdtését kdvetd 15 napon
belll a csalddsegitd cselekvési vagy intézkedési tervet a GYVR tervezd és értékeld
dlrendszerében késziti el.

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segité munka keretében segiti az igénybe
vevéket.

A csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kUlonbézé - az
Intézményben és szlkség esetén azon kivll elérhetdé és mUkddé - szolgdltatdsok
igénybevetele soran Ugyfele helyzetének alakuldsat. Amennyiben indokolt, az Ugyben
esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdsszal, pszicholégussal, valamint a Szocidlis ellatasi egység szakmai
vezetdjevel. A szolgdaltatas(ok) igénybevétele soran feimerllé problémdk esetén, illetve az
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eset hatékony megolddsa érdekében munkdjaval segitséget nyljt a fent emlitett
terOleteken dolgozd és szolgdltatdsokat nyUjtd kollégdinak.

Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtdbb esetben a jelzérendszeri tagoktdl
(Obvoddk, iskoldk) értesUl. A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat jelzés alapjdn veszi fel a
kapcsolatot a csaladdokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérhetd. Az Intézményhez
erkezett Uj jelzések is a kdrzet szerinti csalddsegitéhdz kerlinek. A jelzés beérkezése utan a
munkatdrsak felveszik a kapcsolatot a csaldddal a veszélyeztetettség kivizsgdlasa, annak
megszintetése, illetve megeldzése érdekében.

A veszelyeztetettseg megszintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
szakembere kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal, szUkség esetén pszicholdgus
segitségét vagy az Intézmény mdas szolgdltatdsait is felajdnlja a csalddnak. Tajékoztatdst
nyUjt az igénybe vehetd szocidlis elldtasokrdl, segit az Ugyintézésben, illetve a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegité Ugy Iatja, hogy a veszélyeztetettség alapellatds
keretén belll nem szUntethetd meg, kezdeményezi a terlletileg illetékes kormdanyhivatal
gyamugyi osztdlydndl a gyermek(ek) védelembe vételét. Javasiattételében részletesen
feltarja a veszélyeztetettség okait, beszdmol az alapelldtds eredménytelenségének okardl,
a szU06k, vagy a gyermek egyUttmUkddési készségérdl, javaslatot tesz a szlkséges
intézkedésre. A javaslatot tovdbbitia a Humdén Elidtdsi  Korzetmodell  szerinti
esetmenedzsernek.

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele térténhet dnkéntes megkeresés, segitd folyamata
soran felajanlott szolgdlatatdasként, illetve kotelezettként.

Adminisziracié a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatndl

* A csalddsegiték 2021.07.01-t8l a gydmhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek
és szemelyek dltal kezelt személyes adatokrdl széld 235/1997. (XI. 17.) Korm. rendelet,
valamint az Nmr. értelmében a GYVR-ben kbdtelesek vezetni a jogszabdlyban megadott
adattartaimakat. Az ezt megelézéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t6l hatdlyon kivUl helyezte.

* A GYVR-ben a bejelentkezés kizdrdlag IDM-en (ldentitds Menedzseren) keresztUl,
Ugyfélkapus azonositassal tdrténhet. A GYVR felhaszndldi fellletére vald belépéshez
szUksegesse valt a felhaszndldi regiszirdcio és a jogosultsagkezelés.

* A csaldd- es gyermekjoleti szolgdlatndl a kévetkezd alapelldtdsi szerepkordk kerlltek
kialakitasra:

1. Szolgdlatvezetd

2. Csalddsegitd (CSGYJSZ)

3. Jelzbérendszeri felelds (CSGYJSZ)

A csalddsegitdk e szerepkdrikben egymdst helyettesitik a vezetdi delegdlast kdvetden.
A csaladsegité az adminisziracio sordn vezeti a jelenléti ivet, a tovabbi, esetkezeléshez
kbt6dd dokumentumokat:

Elsé taldlkozds sordn kitéltendd:
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- Nyilatkozat téjékoztatdstdl, adatvédelmi nyilatkozat
- Ugyeletilap
Szolgdltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziltségének biztositdsa
Az egyenletes munkaveégzeés és a szakmai felkészUltség biztositdsa érdekében a kollégdk
részt vesznek:
eteamen,
eszupervizion,
sesetmegbeszéld csoporton,
* rendszeres szakmai tovabbképzesen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
*konferencidnkon,
»vezetdképzésben ajogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen.

Az Intézmény a tanuldsban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakorUk betdltéséhez nelklldzhetetlen a képzés altal nyUjtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kbtelezettek.

A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselbvel, szdmara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elerhetésegenek és nevének ol Iathatd helyen vald kifUggesztése. A gyermeki jogok
ervenyesUlése tekinteteben olyan légkdrt kell teremteni, ahol a tdjékoztatdst a gyermek
éndlidan is meg tudja hallgatni.

Vdlsdgban levé varandds anya esetében a csalddsegitd felhivia az anya figyelmét és
tGjékoztatia a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségigyi, a
mentdlhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségére. Tdjékoztatja az &1, iletve a
magzatot megilleté jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellGtdsokrdl, segiti a tdmogatdsokhoz,
ellatasokhoz, szlkség esetén a csalddok Gtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtédshoz
valé hozzdjutdsban. Személyes segité kapcsolat keretében kdzremikddik problémdi
rendezeésében. A szlletenddé gyermeke felnevelését nem vdllald varandds anyat
tajekoztatia a nyilt és a titkos drédkbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl,
a nyilt érékbefogaddst eldsegitd kdzhasznl szervezetek, valamint a nyilt drékbefogaddst
elésegitd és a fitkos drokbefogaddst eldkészitd terUleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevekenységerdl és elerhetbségérdl, arrdl, hogy bdarmely gydmhatdésag és terUleti
gyermekvedelmi szakszolgdlat részletes.

Csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségUgyi, mentdlhigiénés és  kdaros
szenvedélyek megelbézését, a mdar kialakult kdros szenvedély megszintetését célzod
tandcsadas, ezek hiGnydban az ilyen szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

Az atmenetileg lakhatasi és/vagy csalddi problémaval kizdé kliensek hozzdsegitése az
atmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztositd elldtdsokhoz. EgyUttmUkédés az
elhelyezest  nyujtd  intfézmények munkatdrsaival az  elhelyezést  kivaltd  okok
megszUintetésében. Az egyUttmUkddés magdban foglalia a kbz6s csalddiGtogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartasat.
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A csaladdban jelentkezd nevelési problémdk és hianyossadgok karos hatdsainak enyhitése
célidgbdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben [évé szUl6k gyermekeinek hdatranyos
helyzetének kompenzaldsdra iddszakos és rendszeres szabadidds programok szervezése.
Kézrem(kodés a hivatalos Ugyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatasait igénybe venni kivandk
segitése hivatalos Ugyeik intézése soran, akdr k6zos eliarassal is.

Tajékoztatds nyujtasa a sz0I6nek, illetve a gyermeknek - szUkség esetén jogi szakember
bevondsaval — a kilénféle kdzigazgatdsi, csalddi, polgdr, illetve bintetd Ugyek intézésérdl.

Veszélyeztetetiséget észleld és jelzé rendszer mikédtetése
A veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer mUkddtetését a jelzbérendszeri felelds és
tandcsadd vegzi. A jelzbérendszer tagjaival vald egyUttmdkddeés, valamint tevékenységUk
6sszehangoldsa érdekében esetmegbeszeléseket szervez. Az itt elhangzottakrdl feliegyzés
készUl.

Az esetmegbeszélés torténhet

» egy gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdseg szerint az érintetteket — beleértve az itéléképessége birtokdban lévd
gyermeket — és a velUk foglalkozé szakembereket is bevonva,

* a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kdzOtt, elére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezésre kerUl6 szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkordak partfogd feligyeldjét, megeldzd
partfogdast vegzd szakemberét, ha olyan csaldd Ogyet targyaljdk, melynek bdarmely tagja
fiatalkorbak pdrtfogd feligyelete vagy megeléz6 pdartfogds alatt dll. A gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddd mds személyeket, illetve intézmeények képviselbit szUkség szerint kell
meghivni, igy kUléndsen akkor, ha részvétellk az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma
megolddsahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megszUntetését célzd cselekvési terv kidolgozdsdhoz szUkséges.

A jelzbérendszeri feleldés és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tandacskozdast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjekoztatdit figyelembe
véve a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont vezetdje dtfogdan értékeli a jelzérendszer éves
mUkddéset. A jelzdrendszeri tagok beszdmoldja, valamint az éves gyermekvédelmi
tandcskozdson elhangzottak alapjan éves cselekvési tervet készit, amely tartalmazza az
éves célkitUzéseket, a tandcskozdson, illetve a beszdmoldkban jelzett problémdk
megolddsdra iranyuld tevékenységeket — a felelésdk és hatdridbk megjeldlésével - a
célokat, és a hatékonyablb mUkddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri felelds és tandcsadd dattekinti a kerUleti gyermekjdléti alapellatds
valamennyi formdjdat, és szUkség szerint javaslatot tesz mUkddésik javitasara.
Az éves gyermekveédelmi tandcskozdasra meg kell hivni
* a telepUlési dnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testllet tagjat
(tagjait), és a jegyzdt
e a kerUletben gyermekjoléti, gyermekveédelmi elldtdst biztositd Intézmények
képviseldit
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* ajelzbrendszer tagjainak képviselit

* a gyamdigyi osztdly munkatarsait

* a févarosban mikédS gyermekvédelmi szakelldtdst nydjtd  szolgdltatd
képviselbjét

* afiatalkorbak partfogd feligyeléjét, megelézé partfogd feligyeldjét

* a gyermekvédelmi és gydmUgyi feladatkdrében eljgré févdrosi és megyei
kormanyhivatalban mikédé gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.

Csoportokkal végzett szocidlis munka
A normdk, ertékek, attitidék megvdltoztatdsdhoz a személyiség formaldsdra, masfajta
pozitiv mintdkra, egyUttes csalddi éményekre van szUkség. Ezek biztositdséra
legalkalmasabbak a csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat altal mikddtetett klubok, mihelyek:
* ,Angol-magyar baba-mama foglalkozds” a Segitség Kéve Alapitvannyal kdzdsen,
heti rendszerességgel kindl lehetéséget arra, hogy a fiatal édesanydk
csecsemdjik, illetve kisgyermekUk tarsasdgdban élhessék at azt a kodzdsségi
élményt, mely egyfeldl csdkkenti az otthoni gyermekgondozdsbdl fakadd
ideiglenes ,elszigeteltsegUket”, masfeldl remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére.
e Jéga heti rendszerességgel kerll megtartdsra a Csalddsegité Kézosségi Hazban.
Célja az ditaldnos erénléti és egészségi dllapot megdrzése, rendszeres mozgdsra
szoktatds. A foglalkozds &nkéntes oktatéval kerll megtartasra. A mdar mUkédé
csoporthoz a kerUleti lakosok bdrmikor csatlakozhatnak.
o Netre fel! klub internet tanitds idéseknek
+ Alldskeresd klub - a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két éraban, dltaldban é-
8 f& reszvételével zajlanak. Tagjai csepeli laké- vagy tartézkoddsi hellyel, illetve
életvitelszerJen Csepelen tartézkodd, 18. életéviket betdltétt munkanélkiliek. A
klubfoglalkozason lehetdésegUk van internetes dlidskeresésre,  énéletrajzirasra,
mentdlis tandcsaddsra, annak érdekében, hogy Ujra be tudjanak illeszkedni a munka
vildgaba. A foglalkozdson valo részvétel dnkéntes.
* Pingpong-csocsé
* Gerinctorna
* Nyugdijas klub - heti rendszerességgel kerUl megtartasra, célia a nyugdijas élet
szinesebbe teétele. Lehetdséget teremt a nyugdijasok szdmdra beszélgetésre,
szérakozdsra.

e Meridian torna

A Csaldd és Gyermekjoleti Szolgdlat tovabbd a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont
feladat delegdldsa esetén gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot is
ellat a felmerUl§ krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszer( segitségnyujtds,
tanacsadds, vagy tdjékoztatas céligbdl.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgditatds igénybevételének médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szolgdltatdsai
dnkéntesen es téritésmentesen vehetdk igénybe. Az énkéntes igénybevétel aldl kivételt
képeznek (tovabbiakban kdtelezettek) azon integrdcids szerzédést kdtétt menekiltek,
oltalmazottak, akiknek az ellatas folydsitasa érdekében a jogszabdlyi eléirdst betartva
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(2007. évi LXXX. t&rvény) kdtelezd egyUttmUkddést irt elé a Bevandorlési és Alampolgdarsagi
Hivatal, tovabbd a Gydmhatdsag déntésében egyUttmuikddésre kbtelezettek.
EgyUttmUkddési kotelezettsége van a hdtralékkezelési tandcsaddst igénybe vevd
Ugyfeleknek is, akik hdatralékcsdkkentési tdmogatdsban részestltek és a tamogatdst
megdllapitd hatdrozatdban Budapest XXI. kerllet Onkormdanyzata kdtelezte Sket — a
hatralékcsdkkentési tdmogatds  folydsitdsanak  feltételeként - EgyUttmOkodési
Megdllapodds megkdtesere.

A szolgdltatas dnkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens hozzdtartozdja,
vagy az észleld- és jelzbérendszer barmely tagja.

A magdnszemélyek daltali jelzések megtehetbk személyesen, telefonon, vagy irdsban. A
jelzbérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is torténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az irdsbeli jelzés.

Az Intézményen bellli és mas intézményekkel térténé egyittmikodés médja

Intézményen belUli kapcsolatok
» Szocidlis ell&tdsi egység
* Bolcsédék
¢  Csalddsegité Kozdssegi HAz

Jelzérendszeri tagok
* Kormdnyhivatal gydmUgyi osztalya
* Renddérség
* Pedagdgiai szakszolgdlat
*  Védodndi Szolgdlat
«  Gyermekorvosok
* Févdrosi Gyermekvédelmi Kézpont és TerUleti Gyermekvedelmi Szakszolgdlat
* Budapest kerUleti gyermekjoleti kbzpont/szolgdlat, illetdleg az orszagban taldhaté

Osszes gyermekjoléti kbzpont/ szolgdlat

* Birdsag, Ugyészség
» Javitdintézetek
*  Munkalgyi hatdsag
+ Csalddok Atmeneti Otthona
e Anyaotthon
«  Gyermekotthonok
» Oktatdsi-nevelési Intézmények
* A kerUletben mUkoddéd hajléktalan-, illetve munkdasszalldk
* A csaladdoknak segitséget nyQjtd alapitvéanyok
» Egyhdzi fenntartast Intézmények
e Koérhazak
* Helyettes szUI6i haldzat
¢ Csaladdtdmogatdsi Iroda
* Drogambulancia
«  Magyar Allamkincstér
*  Gyermekjogi kepviseld
» KozterUlet-felOgyelet
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* BRFK XXI. kerUleti Kapitdnysdg
* BRFK
Partner szervezetek
* Szocidlis es Gyermekvédelmi Féigazgatdsag, mint a mddszertani feladatokat ellatd
szerv
»  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyittmikodés, szakmai kapcsolattartés médja
* szemelyes kapcsolattartds
» telefonos kapcsolattartds
* e-mail
* kdz8s esetmegbeszélések
» szoroanyag elhelyezése

A szolgaltatasokrél sz616 téjékoztatds médija

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdilat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szolgdltatdsait
igénybe venni kivané lakosok az Intézmény honlapjan, a www.hszi21.hu oldalon, a helyi
medidban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal tajékozddhatnak szolgdltatasainkrol.

Csalddsegitd K6z6sséqi HAz

Az Ady lakotelep szocidlis rehabilitacids programjdnak szerves részét képezi a lakdtelepi
kozGsseg erdsitése, valamint a kdzsségi tevékenységek segitségével a program szocidlis
elemeihez valo folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdaciok és ismeretanyagok dtaddsa
annak erdekében, hogy a lakokdzésség mintdkat kapjon, esélyeiket noveljgk. A
Csaladsegité Kézdsségi Haz a lakdtelepen minden korosztélynak kindl kdzdsségi, kulturdlis
és szocidlis programokat. A kbz6sségi Intézmény alkalmas arra, hogy fenntartsa a kdz8sségi
tevekenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a helyben lakékkal, és kdézvetiteni
tudjon szamukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési lehetéségeket, valamint a téarsadalmi
normdkra vonatkozd mintdkat.

A K&z6ssegi hdzban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat egy munkatarsa nyUjt segitséget
a raszoruldk szamdra, illetve & ldtja el az &nkéntes munka szervezésével kapcsolatos
koordinatori feladatokat is.

Celok

A Csaladsegité Kézbsségi Haz célia a kozdsségi jelenlét biztositdsa, a kozdsségi
gondoskodds kiterjesztése a lakdtelepen és a kérnyezetében élékre, valamint az Intézmény
muUkodési terGletén €6k kozdti szocidlis hdld erésitése, a kilénbdzd célcsoportok
szUksegleteinek megfelelé szolgditatdsok nyUjtdsa.

A Csalddsegitd Kézdsségi Haz nem kdzmUvelddési, hanem kdzdsségi feladatokat 1at el, a

lokdlis, csak a lakdtelepre és kdrnyezetére jellemzd tevékenységekre koncentrdl,
Elhelyezkedése révén kdnnyen felkereshetd, és ,betérésre csabit”.
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A kOzOsségi programok végrehajtasanak helyszine alapvetdéen a Csalddsegitd Kdzdssegi
Haz, illetve egyes kozdsségi tevékenységek kozterlleteken és a lakdtelep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszu tavu célok
e o hdtrdnyos lakokérnyezetben élék tarsadalmi integracidjanak elésegitése
e Qa kdzosség Osszekovacsoldsa
e tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitasa
e tarsadalmi normdk kdzvetitése, a kdzdsségen keresztUli informdlédas helye
o vdltozds elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kérnyezetben

Kézéptdavu célok

e Onszervezddd civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositasa

e tdmogatni, segiteni, alakitani a csalddok életmddjat, életstratégidjdt,
szokdsrendszerét és tradicidit

e a Csaladdsegité Kozdsségi Hdbz tevekenysége sordn, feladatainak teljesitése
érdekében egyUttmUkddik a  szocidlis tevékenységéhez kapcsolddd mds
szervezetekkel és intézmeényekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében
figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjoléti ellGtasok jogszabdlyi kdérnyezetének
vdltozdsat, mas szolgdltatdk eredményeit

Rovid tavu célok
e alakossag felé hianypdtld szolgdltatds nydjtasa, tajékoztatds segelyezési, munkalgyi
és képzési formdakrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel
e a lakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdcidéadds, informdaciocsere
e programjelleg’ és nem programjellegl (internet) tevekenysegek nyuljtasa
e egyUttmUkodés kialakitdsa a lakdtelepen mUkédd egyéb intézményekkel,
szolgditatokkal, vallalkozdsokkal

Célcsoportok meghatdrozdsa

A Csalddsegité Kézdsségi Hbz célcsoportjat elsésorban a lakdtelepen éldk képezik,
beleértve a terlleten jelentés aranyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat
és a specidlis problémdkkal kUzdd hatranyos helyzetU lakosokat.

A Csaladsegitd Kozdsségi Haz célcsoportja azonban nem sz0kUl le az akcidterlletre. Az
akcidterllet kodzvetlen szomszédsdgdban taldlhatéok ugyanis a kerllet tarsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakdterlletei, ezért a Haz szolgditatasai az & szdmukra is
elérhetéveé kell, hogy vdljanak

e kisgyermekek iskoldas korig

e kisiskolds korosztaly

e kamaszok

e aktiv korU dlliGskeresék

o felndtt- és szépkorvak — nyugdijasok
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Az akcioterllet bemutatdsa

2064 lakasaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy lakdsszému
lakoépUlet kdrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és Intézményekkel dvezett
k&zponti sétanyt.

Az akcibterllet hatdrold utcdk: Arpad u. - Tancsics M u. — Ady Endre Ut — Duna u. — Zsdk
Hugd u.

Megkdzelithetéség: Budapest kdzponttdl (Bordros tér) kotdtipdlyds kdzlekedési
Osszekottetessel rendelkezik. A lakotelep kdzel fekszik a  vdroskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatol 5-10 perc gyalogos tavolsagra taldlhatd.

A lakosok részvétele a programok eldkészitésében, megvaldsitdsdban

A Csalddsegité Kézbssegi Haz a célterlleten é16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot épitett ki.
Ezek a szemeélyes kapcsolatok lehetéséget adnak a programokban vald énkéntes alapu
reszvételre, amely elv meghatdrozé a szakmai munkdban.

A Szakmai Programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitdst mutatd
lakosok részt vallalhattak — és részt is vallaltak — a kéz6sséget érdekld, nekik sz616 programok
szervezéseben, megvaldsitasdban.

Kézdsséqi €s egyéneknek nyUjtott programok, szolgditatdsok

Ezek a Csalddsegité Kézdsségi Hazban és a kdrnyezd intézményekben végzett olyan
tevékenysegek, amelyek feladata a lakdtelepi kdzbsség Gsszekovacsoldsa, valamint a
tarsadalmilag alacsonyabb statuszu lakételepi és kérnyékbeli lakossdg motivalasa.
Informdcionyujtds, tajékoztatds a lakossag részére a helyi és mdas egyéb rendeletekben,
térvényekben eligazodds, téjékoztatds biztositdsa. A munkatdrsak szUkség esetén segitenek
a helyi szocidlis tGmogatdasok kérelemnyomtatvényainak kitdltésében, tdjékoztatdst adnak
a szocidlis szolgdltatasokrél és azok igénybevételének feltételeirdl.

Klub- és csoportfoglalkozdsok
Céliaa
o képesség- és készségfejlesztéd programok csecsemdéktdl a kamasz korosztdlyig
terjedden (pl. jatékos, zenés, mozgds alapu képességfejlesztés, kisgyermekeknek
5616 foglalkozdsok, kézmUves foglalkozasok),
szUl6csoportok kialakitasa,
szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szadmdara,
kamasz csoportképzés,
szabadidds, egeszsegmegorzd, életmddjavitd foglalkozdsok felndttek szédmara,
kulturdlis tevékenységek,
e id&skorUak szdmdra kulturdlis, szabadidds és szérakoztatd tevékenységek biztositdsa.

Klubok
~Kattints, nagyi” - célia a szdmitdégépes ismeretek ataddsa oz iddsebbek szdmdra.

Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informacidszerzési technikdk dtaddsa.
Terefere nyugdijas klub - heti rendszerességgel zajlé tematikus beszélgetések, mely az
id&sek, szép korUak szadmdra nyUjt hasznos, tartalmas, derls szabadidds tevékenységet.
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Megteremti a csoporthoz-tartozds élményét, lehetéséget ad a megélt korbdl fakadd
dromaok, problémdak feldolgozdsdra.

Merididn torna - a merididn pontok stimuldldsaval térekednek az egészséges életmaod
megdrzésére. A foglalkozds utdn gyakran tartanak beszélgetéseket. Célja, hogy a nyugdijas
korosztdly szadmara is kénnyen elsqjdtithatd  testmozgdst, kikapcsolddast biztositson.
csUtértokdnként, dnkéntes (nyugdijas tornatandrd, kepzett meridian-oktatd) tartja. A klub
Idtogatottsdga magas.

Jatssz veliink! — készségfejleszté és ismeretterieszté jaGtékokkal igyekszik a gyermekek
képességeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nyujtani. A klub célja még a kdzds jaték, a

csapatmunka kialakitdsa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont, illetve a
Csalddsegité Kozosségi Haz dltal szervezett klubok évek 6ta sikeresen mikddnek, ezzel is
bizonyitva, hogy a kerUletben él6k fontosnak tartjdk a kézdssegbe jardst, az aktiv kdzdsségi
eletet.

A Kozbsségi Haz kUlsés szervezd altal tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A klubokat,
foglalkozdsokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik a csoportok
muUkodtetését, hiszen a foglalkozasok alkalmaval sok esetben nyilik lehetdség arra, hogy a
csoporttagok egymdast hatékonyan segitsék vagy szlkseg eseten a megfeleld
szakemberhezirdnyitsdk a klubtagot, ezdltalis &nsegitd csoportot alakitva. A kdzdsségeknek
erdés megtartd erejUk van, hiszen a résztvevok nagy része evek ota jar a foglakozdsokra,
klubokra, fontos szadmukra a ,valahovd tartozds” érzése. A sokszinU foglakozdsokkal az
Intézmény szolgdltatdsa is szinesebbé vdalik és sok olyan ember kerll kapcsolatba az
Intézménnyel, aki egyébként nem fordulna segitsegert.

Kapcsolat a lakossdggal

A szolgdltatast igénybe vevd személyek és a Csalddsegitd Kézdsségi Haz munkatdarsai kdzott
elengedhetetlen a kdlcsénds tiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatasok igénybevételének alapja a Csalddsegitd Kbzdsségi Haz
hdazirendjének betartasa.

A munkatdrsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak a lakossag
igényeihez. A tanitdsi szOUnetekben a programok szervezésében lehetdséget adnak az
iskolaskory gyermekeknek szabadidejlk hasznos, biztonsdgos helyen térténd eltdltéséhez.
A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kézdsségi érzést és a szocidlis kompetenciat.

A tdarsas Osszejovetelek szervezésével tdmogatidk és teret adnak a kdzdsségépitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetéségeket figyelembe véve — egyéni kezdeményezéseknek
is.

A Csalddsegitd Kozdssegi Haz helyiségei a lakossag részére bérbe adhatdak.

Onkéntes munka

Onkéntes munka - mdasok javdra, anyagi ellenszolgdltatds nélkil végzett olyan
tevékenység, melyet a kdz8s |6 eérdekében személyes akaratbdl végeznek. Végezhetd
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.
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Az &nkéntes fevékenység kézvetlen anyagi haszonnal nem jér annak végzdje szémara,
tovdbbda az &nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az dnkéntes nem a sajat
csalddjanak segit, munkdlkoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a fogadéd szervezet
életében.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami Intézmény,
6nkormdnyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. Eiénye, hogy elésegiti a
tarsadalmi  beilleszkedést, a kirekesztédés csdkkentéséhez. Az oSnkéntesség  segit
kdrnyezetlnk és kézdsségUnk jobbd tételében.

Tipusai

wKlasszikus™ dnkéntes munka - nyugdijasok, valamint munka mellett, a szabadidejikben
segité dnkéntesek végzik. Célia a tdrsadalmi fejlédés és dsszefogds erdsitése, a szabadidd
hasznos eltdltése, valamint az intézményekben a szakdolgozdk munkdjénak segitése.
Digkok k&z&sségi szolgdlata — a tanuld helyi kdzésségének javat szolgdld, szervezett keretek
kozott folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlati tapasztalat
megszerzeése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzdsségi szolgdlatra jelentkezés, ill. a
kbzdssegi szolgdlat koordindldsa a Csalddsegitd Kézdsség Hazban mikddik az énkéntes
koordindtor kézremUkddésével, a szolgdlat szintereként azonban az intézmény minden
telephelye szolgdl(hat).

Adomdnykézvetités

Az Onkormdnyzat tdmogatdsdval a tavalyi évben is sor kerdlt negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztdsra. Az Intézmény minden osztaskor mas célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 f& részesUlt tartéds elelmiszercsomagban.

2021-ben 115 t0zifa irGnti kérelem kerllt leadasra, és 65 f6 részesult tUzifa adomanyban.

Az Intézmény a Magyar Elelmiszerbank EgyesUlet (a tovdbbiakban: Elelmiszerbank) dltal
meghirdetett ,Aruhdzi express drumentés” programjanak tagja.

Az egyUttmUkddés keretében részt veszink az Elelmiszerbank élelmiszermentés
programjaban, igy az Intézmény nyitvatartési napjain az druhdzakbdl elszdllitott, elsésorban
pekaru, zoldség, gyUmalcs szétosztdsdra van lehetdség a raszoruldk kdzot. Ezen 101 évente
akar tébb alkalommal az Elelmiszerbank kdzponti raktérabdl is van lehetdségink élelmiszert
atvenni és azokat kiosztani.

2021-ben az Elelmiszerbank dsszesen 16.873 kg élelmiszert adott &t az Intézmény szdmara
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvantartasuk szerint ez 156.097 Ft/f6 értékd tdmogatdst jelentett
az ellatott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség daruhdazi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszerbank mellett a Gere Pékség is biztosit pékaru adomdanyt, amelyet szintén az
Intézmény nyitvatartasi idejében tudunk eljuttatni a lakossagnak. Az elmult évben t6bb
egyesUlet, szervezetek, civilek adomdnyok biztositdsaval jérultak hozzd a csepeli lakosok
ellatasdhoz Intézmeényink kézremUkddésével.

2.3.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Onkormdnyzat az Intézményen keresztUl biztositia tdbbek kdzétt a gyermekjoléti
szolgdltatdst és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a
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Csaldad- és Gyermekjoleti Szolgdlat szakmai egysegei biztositanak. A kézpont és a szolgdlat
feladatai elkUlénUlinek egymastdl. A szolgdlat énkéntes egyUttmUkédésen alapuld szocidlis
segitéteveékenyseget biztosit, mig a kdzpont hatdsagi eljdrdsokkal kapcsolatos
tevékenységeket folytat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitéi és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpont esetmenedzserei kolcsdnds, partneri egyUttmikddésén alapulnak. A
kompetenciahatdarok meghatdrozdasa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai
egységben dolgozd szakemberek — azaz a csalddsegitdk és az esetmenedzserek —
kozott nincs ala-folérendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a kbdzds szakmai
gondolkodds iranyitja.

Szolgdltatasainak biztositdsaval célunk, hogy a muokddési terlletOnkdn €16, szocidlisan
hatranyos helyzetl, egészségUgyi, vagy mentdalhigiénés dllapotuk miatt részoruld emberek
intézményi szolgdltatdsok keretében térténd elldtdsban részesUlhessenek.

Emellett feladatunk a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a
szUI6i kotelessegek teljesitésének eldémozditdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelbzése és megszintetése érdekében nyujtott széleskdrd, specidlis szolgdltatdsok
nyUjtasa. Ennek szellemében segitséget nyljtunk a gyermekek elldtdsa, gondozasa, testi,
szellemi fejlddése, szocializdcidja érdekében.

Feladatunk, hogy szervezzik és &sszehangolijuk az ellatasban részesUldk szocidlis
biztonsdgdnak megdbrzése céljdbdl nyujtott szolgdltatdsokat.

Informacidt nyljtunk a szocidlis szolgdltatdsokrdl és elbsegitjlk az azokhoz vald hozzaférést.
Feladataink teljesitése érdekében egyUttmUkédUnk mds szervezetekkel és intézményekkel.
A munkank soran kulcsfontossdgl a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhaszndldsdval a csalddok és a gyermekek érdekeinek védelme.

A személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvt. mdasként nem rendelkezik - Gnkéntes,
az ellatést igényld (kérelmezd) kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az elldtds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, e térvény az
ellatdas kdtelezd igénybevételét elrendeli.
A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjéléti alapellatdsok:

e gyermekjoléti szolgdltatds

e gyermekek napkdzbeni ellGtdasa

e a gyermekek dtmenti gondozdsa
Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitdé tevekenység alapjat, az egylttmUikddési
megdllapodds képezi, melyben a felek megdllapoddast kdtnek az igényelt szolgdltatdsok
tartalmdra vonatkozéan.
Az igénybe vevdket tdjékoztatjuk a szolgdltatdsokra, az adataik kezelésére vonatkozéan.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai az esetmenedzserek, az utcai szocidlis

munkdasok, az ovodai és iskolai szocidlis segiték, valamint a tandcsaddk és szocidlis
asszisztensek.
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Feladatuk a gyermek csalddban térténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelSzése érdekében.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld
6ndlld  egyéni  és  csoportos  specidlis  szolgdltatdsokat,  programokat  nyuit.

Ennek keretében
e utcaiszocidlis munkat,
e kapcsolattartasi Ugyeletet és kozvetitdi eljarast,
e korhazi szocidlis munkdt,
* gyermekvédelmijelzbrendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
e jogi tGjékoztatdsnyUjtast és pszicholdgiai tandesaddst,
e csaladkonzultdcidt, csalddterdpidt, csalddi déntéshozd konferencidat
biztosit,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsa a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozé hatdsagi  intézkedésekhez kapcsoldédd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet lat el.
Ennek soran:
- Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sUlyosabb  foky
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdly( elhelyezését, nevelésbe

vételét,
- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen
. a gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi pdétlék természetbeni
formaban térténd nyljtasara,
. a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsdra,
. a gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére,
. leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,
. a gyermek megelézd pdrtfogasdnak  mellézésére, elrendelésére,

fenntartasdra és megszintetésére.

- Elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

- EgyGttmUOkodik o pdrtfogd fellgyeldi szolgdlattal és a megelézé partfogd
felogyeldvel a blnismétliés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdség elrendelte a
gyermek megeldzé partfogdsat.

- A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdat
végez.

- A gyermekvédelmi gydmmal egyUttmUkddve utdgondozdast nyUjt a gyermek részére
a csalddjdba térténd visszailleszkedéshez.

- Védelembe vétel esetén a hatdsagi intézkedést kdvetben a szlldével, a bevont
csalddsegitével és indokolt esetben a gyermekkel, illetve a megelézé partfogdst
végzd pdartfogdval kdzdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a
hatdrozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belil megklld az illetékes
gydmugyi osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és
vdllalasok szerint végzi és kontrolldlia a gondozdsi folyamatot.

- A veszélyertetetiség megszintetése érdekében koordindlia és dsszehangolia a
kdl6nb&z6 szolgdltatdsok igénybevételét, erre a szUIGt és a gyermeket is motivdija.
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- Evente, vagy szUkség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartasdra vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozdsi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.

- Ideiglenes hatdalyl elhelyezés és nevelésbe vetel esetén az esetmenedzser
egyUttmUkdédik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szlldket az ideiglenes
hatalyl elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez szikséges feltételek
megvaldsitasaban.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és mddjadnak megvaltoztatasdra, ha
azt a sz0lI6 vagy mds, kapcsolattartasra jogosult személy életében bekdvetkezett
valtozds indokolttd teszi.

A javaslattétel soran a gyermek bdntalmazdstol, elhanyagolastdl vald védelemhez vald
jogdt, a sqjat csalddjgban torténd nevelkedéshez és csalddi  kapcsolatainak
megtartdsdhoz, Gpoldsdhoz vald jogdt, valamint a gyermek vélemenyéet is figyelembe veszi.

Ezen gyermekkdzponty szocidlis munka a csaldddal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszdgébdl, oldalardl fogalmazza meg a problémdat. Deklaraltan nem partatian, a felntt
csalddtagokat addig kiséri az Uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem ellentétes,
szakmailag  indokolt  esetben  bdarmely csalddtag  ellenében  intézkedéseket
kezdeményezhet.

A javaslat a GYVR Utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kUldndsen:

* a veszélyeztetd kérliményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

» aszU0lI6 vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

» a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd adatokat,

» a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldtasokat, valamint az Ugy szempontjabdl
fontos mds ellatdsokat,

* a gyermeknek és a szUlbnek (torvényes képviselének) a javasiattétel elkészitéseig
tanUsitott egyUttmUkodési készségét, illetve annak hianydat,

» azt, ha a gyermeket gondozo szUI6 egyUtt él a sz0I6i felUgyeleti jogdtdl megfosztott masik
szUl6vel, vagy a gyermek nem dll sz0l6i felUgyelet alatt,

* megelézé partfogds alatt dlldé gyermek esetén a megelézé pdrtfogds elrendelését,
mellézését, fenntartasat vagy megszintetését aldtdmasztd kériiményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegenek
megnevezésével, a tdbbi adat feltdrdsénak mellézésevel, telefonon haladéktalanul
javaslatot tesz a hatdsdg intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlat kezdeményezése alapjan kerdl sor,
a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a javaslatdban megjeldli a kezdemenyezd Csalad és
Gyermekjoléti Szolgdlat és a gyermeket gondozd csalddsegitd adatait, &s védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkll, azonban szUkség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon belll a Gyadmhivatal fele.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet Iat el, amelynek keretében:
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* kezdemeényezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslafot keészit a veszélyeztetettség mértékének megfelelben a gyermek
védelembe vételére, a csalddi potlék természetbeni formaban térténd nydjtdsdara, a
gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsdra,

e a gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére

¢ aleendd gondozdsi helyére vagy annak megvdaltoztatasara,

e a gyermek megeldzb pdartfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megszUntetésére

e egyUttmikédik a partfogd feligyeldi szolgdlattal és a megelézd pdrtfogd
feligyelbvel a binismétiés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte @
gyermek megeldzé partfogdasat

* a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat

végez
e az otthont nydjtd elldtdst, illetve a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzé
intfézmeénnyel egyUttmikédve - a csaldd gyermeknevelési  kdrilményeinek

megteremtéséhez, javitdsthoz, a sz0I6 és a gyermek koézdti  kapcsolat
helyredliitdsadhoz,

e utdgondozast végez - az otthont nyUjté elldtést, iletve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzé intézménnyel egyUttmikddve - a gyermek csalddjdba
tértend visszailleszkedéséhez,

e vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, illetve a
gydmhatdsag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban térténd
nyUjtasahoz kapcsolddd pénzfelhaszndldsi tervet készit,

Védelembe vételhez kapcsolddd feladatok:

* A védelembe vetel szikséges, ha a szUI6 vagy térvényes képviseld a gyermek
veszélyeztetettségét az alapelldtdsok dnkéntes igénybevételével megszintetni nem
tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyerek
fejlédese csalddi kérnyezetben mégis biztosithaté.

e A Kbzpont a vedelembe vételi javaslat tovdbbitdsa elétt dsszehiv - vagy a
mennyiben a Szolgdlat kezdeményezte az alapelldtdsra tekintettel részt vesz —
esetmegbeszélést, esetkonferencidt.

e Részt vesz a csaldddal a védelembe vételi targyaldson.

* A hatdrozat megsziletését kdvetéen a gydmhatdsdg dltal magatartasi szabdlyok
betartasat elbirva kételezi a csalddot a szakemberekkel vald egyUttmikddésre a
gyermek érdekében.

e A védelembe vétel hatdrozat véglegessé valasat kévetd 15 napon belll a Kézpont
elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A terv tartalmaza a veszélyeztetd
kérOlményeket, a szlkséges vdltozdsokat, személyre Iebontott feladatokat,
hatdridéket, o segitséget nyljtd  személyek, intézmények megjeldlését.
+ SzUkség szerint csalddidtogatdst tesz, vagy szocidlis segitémunkat végez
amennyiben a Csaldd-és Gyermekjdléti  Szolgdlat  bevondsa mellézott.
* Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvaldsuldsardl, mely elbtt
szUkség  szerint  esetmegbeszélést, esetkonferenciat hiv  dssze  és  tart.
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» A Gydmhivatal évente, szUkség szerint bdarmikor hivatalbdl felUlvizsgdlia a
védelembe  vételt, a  targyaldson az  esetmenedzser  részt  vesz.
e Fél év eltelte utdan, porzitiv vdltozds esetén az esetmenedzser javasolhatja a
védelembe vétel megszintetését, vagy ennek hidnydban annak fenntartdsat.
* Ha a védelembe vétel sordn a csaldd tovdbbra sem egyUttmUkddd és azonnali
intézkedésre van szlkség, vagy a védelembe veétel mar két éve fenndll és nem
tértént vdltozds, akkor javaslattal élhet mds gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Egyéni gondozdsi - nevelési terv
A Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere egyéni-gondozdsi nevelési tervet
készit, amely tartalmazza:

¢ a veszélyeztetd kériimények megjeldlését,

* a védelembe vétel megszintetéséhez, a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szUkséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a szGlé
és a gyermek feladatait, hataridék megdllapitaséval.

e a szUkségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljdrdsok kezdeményezésének
megjeldlését,

* gz egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitadsaba bevont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatdk, személyek megjeldlését,
feladataiknak azok hatdridejének meghatdarozdsaval egyUtt,

» a szakmailag szUkségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeldzd partfogds alatt dllé gyermek esetén
e qz esetmenedzser, a megeldzé partfogd fellgyeld, a szUI6 és a gyermek kdzbtti
egyUttmUkodés részletes szabdlyait, megjeldlve a megeldzé partfogd feligyeldvel vald
egyUttmUkddeés modjat, gyakorisagat,

» az esetmenedzser és a megeldzd pdartfogd feligyeld kdzdtti munkamegoszids
szemponfjait.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket s
csaladjdat, a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlatot, megeldzd partfogds alatt dllé gyermek
esetében a megeldzd pdrtfogdt, valamint az eset szempontjabdl érintett, szolgdltatdsokat
nyUjtéd intézményeket, személyeket és az egyéb kdzvetitett elldtasban, szolgdltatdsiban
dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében: szikség
szerint bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkdba a Csaldd-
és Gyermekjoléti Szolgdlatot, bevonja a szikséges szolgditatdsokat nyUjtd intézményeket,
szolgdltatokat, személyeket, az egyéb kdzvetitett elldtasban, szolgdltatdsban dolgozdkat,
valamint tevékenységlket koordindlja, eldsegiti a sz0I& és gyermek eseteben az egyéni
gondozdsi-nevelési terv céljainak elfogaddasat, azokban vald kézremikddesét, hogy a szOlé
és az itéléképessége birtokdban Iévé gyermek nyilatkozattal vdallaljak az egyeni gondozdsi-
nevelési tervben foglaltak betartdsdban, megvaldsitdsaban térténd egyUttmiOkddést,
valamint a gyermeket veszélyeztetd kdrOimenyek elhdritdsat, a gyermek testi, értelmi,
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érzelmi és erkdlcsi fejlédésének szUI6 dltali biztositasat, igy a védelembe vétel
megszUntetését,

Az egyeéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser ériékeli, és:

* szUkség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositdsat,

* amennyiben a megvaldsitasa a szU18, illetve a gyermek megfeleld egyUttmUkddése miatt
nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatainak, illetéleg felhivia a szold, iletve a
gyermek figyelmeét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodds mds eszkbzének alkalmazdsdra kerllhet sor és javaslatot tesz a
Gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskoddas mds eszkdzének alkalmazdsdra.

¢ Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intezmények, szolgdltatdk, személyek és az egyéb kdzvetitett elldtésban, szolgdltatasban
dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg ezt irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak.

"o

Megel6z6 pdarifogé feligyelet

A megeldzé partfogé felogyelet célia, hogy a szabdlysértést, vagy binelkdvetést elkdvetd
fiatalkordndl a bdnismetiés veszélye ne dlljon fenn. Ennek érdekében a partfogé feligyels
és a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere kérnyezettanulmanyt készit. A
megelézé pdartfogd felligyelé a kockdzat analizis sordn feltérképezi a bldnismétiésnek
alacsony, kézepes, illetve magas a kockdzatat.

A csalddi pétlék természetbeni formdban t6rténd nyujtdsa

A Csaladd és Gyermekjoléti Kézpont a csalddi potlék természetbeni formdaban térténd
nyUjtasanak idétartama alatt egydttmdkédik a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyUttmUkodés keretében téjékoztatidk egymdést a gyermek
elhanyagoldsbdl  szdrmazd  veszélyeztetettségének alakuldsdrdl, a megszUntetése
érdekeben tett intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nyujtott csalddi podtiék
felhaszndldsanak tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potiék
természetbeni formdban térténd nyUjtdsardl szoldé hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvalosulasat és szUkség esetén kezdeményezi a Gydmhivatalndl a csalddi potiék
természetbeni formdban térténd nyujtdsanak fellvizsgdlatat és Uj pénzfelhaszndldsi terv
készitését.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak elésegitése

* a gyermeknek a csalddba vald visszahelyezése érdekében egyUttmUkédik a gondozdsi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szilbket, a csalddba fogadsd személyt @
szUkséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel vald kapcsolattartésban,

* bekerUléskor es felllvizsgdlat elétt az esetmenedzser megldtogatia a gyermeket a
gondozasi helyén, tdjékozddik a beilleszkedésérdl, latogatdsanak lehetdségeirdl, kivéve, ha
gyermek érékbefogadhats,

* folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozdasi helyével, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlattal, a gyermekvédelmi gyammal,

* javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjdnak, modjanak megvdltoztatdsdara, ha a szild
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy kérUiményeiben, életvitelében térténd
valtozds azt indokolttd teszi,
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» a felllvizsgdlat sordn tdjékoztatja a Gydmhivatalt, a gondozdsi helyet, a gyermekvédelmi
gydmot

- a gyermeknek a szUl6vel, valamint mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald

kapcsolatdnak alakuldsardl,

- aszUl6 életkérilmeényeinek alakulasardl,

- eseflegesen a csalddba fogadds lehetdsegeirdl,
» az esetmenedzser utdégondozdi feladatokat 14t el, ennek érdekében segiti a gyermek
csalddjdba  torténd  visszailleszkedését, lakdkdrnyezetébe torténd  beilleszkedését,
tanulmdanyai folytatéasat, munkahely felkutatdsat,
 qz utégondozds sordn egyUttmUkddik a gyermekjdléti szakszolgdltatdst nyuJjtd
intézmeénnyel.
Ha gyerek felugyelet nélkll marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédéset csaladi
kdrnyezete vagy Onmaga sUlyosan veszélyezteti, azonnali, Un. ideiglenes hatdlyl
elhelyezése szUkséges. Az ideiglenes hatdlyU elhelyezés alatt a sz0l6 fellgyeleti joga nem,
azonban a gondozdsi, nevelési joga szUnetel. Ennek a jogszabdlyban meghatdrozott ideje
30-35 nap.

A Gydmhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlédéset csaladi kérnyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az alapelldtédsban biztositott  szolgdltatésokkal,
valamint védelembe vétellel nem lehetett megszintetni, illetve attdl eredmény nem
varhatd, tovabbd, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a csalddjdn belll nem biztosithatd,
illetve a védelembe vétel két éve fenndll. A Gydmhivatal az egyéni elhelyezési terv alapjan
neveldszUl6nél, gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichidtriai betegek otthondban
helyezi el és gyermekvédelmi gydmot rendel ki szdmdara. A nevelésbe vetel alatt a szUl6
szUI6i felUgyeleti joga szlnetel. A nevelésbe vétel addig tart, mig a csaldd képesse valik
gyereke visszafogaddsara.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont a nevelésbe vétel idétartama alatt eldsegiti a gyermek
vér szerinti csaladjdba vald visszakerUlését és ennek érdekeben egyUttmUkédik a csaldddal,
vagy ha ez nem lehetséges, illetve ez nem d&ll a gyermek érdekében, &6rékbefogadd
csalddndl térténd elhelyezését. A nevelésbe vételt kdvetden és annak felUlvizsgdlata eldtt
az esetmenedzer a gyermeket gondozdsi helyén felkeresi és idjékozddik a
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek ldtogatdsénak lehetéségeirdl, feltéve, hogy a
gyermek nem &rékbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek  gondozdsi  helyével, a terlleti  gyermekvédelmi  szakszolgdlattal
(a tovdabbiakban: szakszolgdlat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek es a szUld,
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mdas személy kapcsolattartdsénak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében dll. Amennyiben a vérszerinti sz0I6
kérUiményeiben véltozds dlit be és a helyzet alkalmassd valik a gyermek hazagondozdséra
ezt jelzi a gyermekvédelmi gydmnak és a Gydmhivatalinak. A Gydmhivatal ilyenkor
tdjékoztatdst kér a gyermekvédelmi gydmtdl, az esetmenedzseridl, gyermekvédelmi
szakszolgdlattdl (gydmi tandcsadd, neveldszOld tandcsadd), gyerekotthontdl, szikség
szerint a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagtol.
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A nevelésbe vétel megszinik:

* csalddba fogaddssal, rokbefogaddssal,

* nagykoruva valdssal,

* a nevelésbe vétel okainak megszinésével, vagy

* amennyiben a birdsdg a masik sz0I6hdz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora el6tt szinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utégondozasat a Gydmhivatal hatdrozata alapjdn latja el. Ebben
az esetben utbgondozdsi terv készUl (ez egy egyéni gondozdsi-nevelési terv) a szilével és a
gyerekkel k&zdsen. Az utdgondozds sordn az esetmenedzser szUkség szerint egyUttmUkddik
az otthont nydjtd ellatast, illetve a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdltatést végzd
intézménnyel.

Az utégondozds sordn:

* tdmogatja a gyereket az &t veszélyeztetd kérilmények megeldzésében,

* alakokérnyezetebe torténd beilleszkedésében, tanuiményai folytatdsdban vagy aziskolai
veégzettségenek, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatdsaban,

* segiti a sz0I6t a gyerek gondozdsaban,

* segiti a csaladot az elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutdsban,

* segiti a gyerek csaladi kérnyezetbe vald visszailleszkedését,

* segiti, hogy a gyerek képességeinek megfelelé oktatasi intézményben tanuljon,

* segit a konfliktushelyzetek megoldasdaban,

* szUkseg szerint, de legaldbb havonta egyszer felkeresi a csalddot,

* fél évente, illetve a Gydmhivatal felhivésdra barmikor és a kirendelés megszinésekor
irGsban tdjékoztatia a Gydmhivatalt az utégondozds eredményérdl,

* javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerUlé problémdk
utdégondozds keretében nem megoldhaték.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szinik meg az utégondozdi
ellatast a fiatal felndtt a 24. életévenek betdltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére, gydm
javaslatara rendelik el, ha a fiatal felndtt a létfenntartasédt éndlléan biztositani nem tudia,
nappali tagozaton tanul, vagy bentlakasos szocidlis intézménybe varja felvételét. A Csaldd-
es Gyermekjoleti Kézpont - a szakelldtds munkatdrsaival egyeztetve — a gyermek 18. évének
betdltése eldtt 2 hdnappal javaslatot tehet a Gydmhivatal felé az utégondozdi elldtdsra.

Adminisziracié a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpontndl

* Nyilatkozat tdjekoztatasrél, amennyiben nem volt gondozdsi elézmény a gyermek
ellatérendszerbe vald bekerUlésekor, vagy az adattartalomban valtozds dllt be.

* Az esefmenedzserek 2021.07.01-181 a gydmhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjdleti szolgditatok és a személyes gondoskoddst nyljtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl szél6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben
foglaltak, valamint az Nmr. értelmében a ,Gyermekeink Védelmében” elnevezés(
informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR.) kételesek vezetni a jogszabdlyban
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megadott adattartalmakat. Az ezt megeldzéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.)
Korm. rendelet 2. szamU melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivUl helyezte.

* A GYVR-ben a bejelentkezés kizérélag IDM-en (ldentitds Menedzseren) keresztll,
Ugyfélkapus azonositassal torténhet. A GYVR felhaszndldi fellletére vald belépéshez.
szUkseégessé valt a felhaszndldi regiszirdcid és a jogosultsGgkezelés.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontban a kdvetkezd alapellatdsi szerepkdrék kerlltek
kialakitasra:

1. Kézpontvezetd

2. Esetmenedzser (CSGY JK)

3. Jelzérendszeri tandcsadd (CSGY K)

4. Kdézpont szocidlis asszisztense

* A gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgdlatok
€s a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl
52016 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet 11. §-anak 2021. mdjus 14-i mddositdsa értelmében
a csalad- és gyermekjdléti szolgdltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozdsat
nyUjtdk a gyermek védelembe vételekor, elbreldthatdlag tizendt napot meghaladd
atmeneti gondozdsakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatdlyu elhelyezésekor a
gyermek egészségUgyi adatait a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter altal
e célra rendszeresitett formanyomtatvany szerinti EgészségUgyi lapon kérik be a gyermek
haziorvosatol. Az EgészségUgyi lapot a Szocidlis Agazati Portdlon teszik kdzzé.

e M&dszertani  Utmutatd  alapjgn Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti  szolgdalat
mUkddtetéséhez kapcsolddd dokumentdciot vezetik.

o A Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett szocidlis diagndzis adatlapot haszndlidk a szocidlis
diagnodzis készitéséhez.

Készenléti szolgdlat mikddtetése

Az egyén vagy a csaldd kerUlhet olyan helyzetbe, amikor is a belsé egyensuly megbomlik,
feszUltiseégek keletkeznek és nincs lehetéséglk, vagy eszkdzUk az egyensUly helyredllitasara,
tekintettel arra, hogy az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfeleld probléma
megolddsi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. llyen esetben
krizisdllapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozdst nyljtunk, szikség esetén arendvédelmi,
egészségUgyi szervek bevondsaval.

A készenléti szolgdlat célia a Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején kivll
felmerll6 krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds
nyUjtdsa. A készenléti szolgdlatot dllanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly modon, hogy a készenlétben lévé munkatdrs szakszer( segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont tajékoztatdast nyljt a lelki segély telefon elérhetéségérdl.

A Csalad-és Gyermekjoleti Kdzpont esetmenedzsereinek telefonos készenléti Ugyeleti
szolgdlata a Gyvt. vonatkozd szabdlyainak értelmeében elérhetdséget biztosit az Intézmeny
nyitvatartasi idején tili idészakokban. A keszenléti telefonon a hivé kapcsolatba léphet az
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Intézmeény Ugyeletet tartdé munkatdrséval és segitséget, tandcsot kap problémdi -
krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez.

A szolgditatds a krizishelyzetben tandcsaddssal, informdacidval, tdjékoztatdssal, szUkség
esetén hivatalos személy — rendér, mentd, tizolté - helyszinre tdrténé mozgdsitdsaval
térténik, amely biztositja a kerUletben a folyamatos gyermekvédelmi elldtdst.

A feladatot az Intézmény munkatarsai az Mt. 110. §-ban meghatdrozott, a készenlét
szabdlyozdsa szerint, id&szakos vdltdsban Idtjdk el, amelybe bevonjgk a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitd munkatdrsait. A készenléti szolgdlat egy munkaiddn
kivOl dllanddan hivhaté telefonszédm biztositdsaval kerll megszervezésre.

A készenléti feladatokat elldtd kolléga otthondban kételes az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon Uzemeltetni, hogy a folyamatos elérhetéség biztositott legyen,
igy a hivést fogadva megteszi a szUkséges intézkedést, valamint a kapcsolddd
adminisztraciot elkésziti. Minden naprél bejegyzés készUl, az dtadds-atvétel, az esemény
leirdsa mellett a mobilrél inditott hivds széma és indoka is régzitésre kerUl.

A készenléti szolgdlat munkatdrsa a készenléti szolgdlat végeztével, de legkésébb a
kbvetkezd Ugyelet megkezdése eldtt fél drdval minden alkalommal kételes felkeresni az
utadna kévetkezd készenléti szolgdlatban 1évé kollégdat konzultdcid, telefonkészilék és a
dokumentdcid ataddsa céligbdl. Szikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket:
értesiti az iletékes csaldd- és gyermekjoléti kézpontot, vagy csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, a jelzérendszer tagjait, hatdésagot stb.

Szocidlis diagnézis készitése

A szocidlis diagnézis készitésének a célja a csaldd szocidlis helyzetének atfogé vizsgdlata.
Az egyeén szoCidlis helyzetének felmérése, a szUkségletei meglétének vagy hidnydnak
megdllapitdsa, valamint a szUkséges szolgditatdsi elemek és szolgdltatdsok beazonositdsa.
A Jogosultsagi feltételek fenndlidsa esetén a szocidlis diagnézis kdtelezi a szocidlis,
gyermekjoleti  szolgdltatdkat és intézményeket, amelyek kdtelesek a szolgdltatdsra
vonatkozdé igényt nyilvéantartasba venni.

A diagndzist felvevé esetmenedzser a feladata az igénylé - beleérive csalddjat —
helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan szUkségleteinek felmérése,
megdllapitasa, az igényld szikségleteinek megfeleld szolgdltatésok megdllapitdsa, az
elerheté szolgditatasok és szolgdltatok feltérképezése, az igényléknek a szolgdltatékhoz
tértend iranyitasa.

Korhdzi szocidlis munka
A kdrhazi szocidlis munka célja, hogy a kérhdzi védéndvel és a szocidlis szakemberekkel
egyUttmUkédve:

e SzUlészeti és NOgyogydszati Osztdlyon a vdlsdghelyzetben 1évé varandds nének,
anydnak és gyermekének segitséget nyUjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezék
megszUntetésében,

o Gyermekkorhdazak esetén: gyermekelhanyagolds és gyermekbdntalmazds észlelése
eseten a korhdzi szocidlis munkds jelzéssel él intézményink felé. A jelzés
fGggvenyében munkatdrsaink azonnal vagy 5 napon belll felveszik a kapcsolatot a
csaladddal és elkezdik a segitd tevékenységet.
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Kapcsolattartdsi Ugyelet

A kapcsolattartasi Ogyelet céljia az Nmr. értelmében a gyermek és a kapcsolattartésra
jogosult sz0I6 vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a taldlkozdsra,
egyUttlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositdséaval a gyermeknek azon
jogdanak gyakorldsdt eldésegiteni, hogy a csaladjaval kapcsolatot tarthasson akkor is, ha az
6t gondozé felnétt a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds
mikéntjérél megdllapodni.

Ennek azonban csak abban az esetben lehet Iétjogosultsdga, ha a kiskory érdekével az
nem ellentétes. Minden esetben elsédleges szem elbtt tartani, hogy a gyermeket a lehetd
legkisebb mértékben traumatizdlia a fenndllé konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet
ne sulyosbodjon.

A Gydmhivatal hatdrozata, a birdsag itélete, vagy végzése alapjdn megvaldsuld
feligyelt/feligyelet nélkili kapcsolattartds esetében a seqité szakember feladata a
véglegessé valt déntés végrehajtasa.

Tovabbi cél az, hogy a kapcsolattartds résztvevdit lehetéség szerint hozzdsegitsUk ahhoz,
hogy az egyedileg szUkséges id6 elteltével ondlldan, feligyelet nélkil is élhessenek a
kapcsolattartasi jogukkal.

A kapcsolattartdsi Ogyeleti szolgdltatds igénybevétele, az igénybevételének elékészitése
Mivel tobb kapcsolattartas fut egyidejlleg az Intézményben, a lehetéségekhez mérten
igyekszUnk a csaladdokat az erre kialakitott kapcsolattartasi szobdban, mds csalddok
jelenléte nélkll fogadni. Ehhez azonban szUkséges a kapcsolattartdsra és azok pdtlasénak
idépontjara vonatkozd idépontok egyeztetése.

A Gyamhivatal hatdrozata, a birdsag itélete, vagy végzésének érkezése utan a feleket egy,
a kapcsolattartést megeldézé taldlkozasra kérjik fel. A szolgdltatds igénybevételének
alapfeltétele a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatasrdl, a hdzirend ismertetése és
tudomdsulvétele, a szUkséges dokumentdcidk elkészitése, a helyszin megismertetése.
Tovdbbd ilyenkor ismerjik meg a csalddot, a helyzetet megel6z8 torténéseket, és lehetBség
szerint felajanljuk medidcids szolgdltatdsunk igénybevételét a helyzet javitdsa érdekében.
A megeldzd elbkeszitd szakasz nem kizdrdlag o kapcsolattartds helyszinének és o
hdzirendjének a megismertetésére irdnyul. A résztvevd gyermek(ek) itt megismerhetik a
kapcsolattartas helyszinét, és az abban részt vevd medidtorokat, mely biztonsdgérzetéhez
hozzdjérulhat.

A kapcsolattartési Ogyeleti szolgdltatds nyujtdsdnak tartaima

A kapcsolattartasi Ugyeleten az Ugyeletes a hatdrozatnok megfelelden Iatja el a feladatat
és segiti a kapcsolattartast, amely lehet

- felOgyelt, ekkor a mediator szakember jelen van a taldlkozdson;

- felOgyelet nélkUli: ez a kapcsolattartas nyitott ajtdok mégott térténik, a szakember bdrmikor
elérhetd, hogy segitséget nyljtson, ha szUkséges;

- az elvitel jogdaval tértend: ekkor csak dtaddsndl és/vagy az atvételnél van jelen szakember,
a jogosult sz016 magdval vineti a gyermeket.
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Feligyelt kapcsolattartdsra dltaldban akkor kerdl sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem
taldlkozott a latogatd szlldvel, a sz0I6k kozdtti kommunikécid mikddésképtelen, vagy
nyiltan ellenséges, a gyermek ellendlidst mutat a latogatéd szilBvel szemben, «
Gydamhivatal, vagy a birdéség egyéb okok miatt elrendeli.

A kapcsolattartasi Ugyelet adminisztracidja

Hazirend és a nyilvdntartds vezetéséhez szUkséges beleegyezési nyilatkozat aldirdsa.
Esetnapld, amelyben helyet kap az elrendeld hatérozat, végzés vagy itélet.

A kapcsolattartasi  Ugyelet  sordn  a  kapcsolattartdson  térténtek  utdlagos
reprodukdalhatdsaga érdekében irdsban régzitésre kerdl:

- idépont (datum, idétartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzéi,

- lényeges események,

- vélemeények, megjegyzések a kapcsolattartdson térténtekrdl.

Medidciés szolgdltatds

A mediacid olyan sajatos permegeldz8, vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését
elésegitd, egyeztetd, vitarendezd eljdrds, amelynek célia a felek kdlcsénds megegyezése
harmadik személy (mediator) bevondsaval irdsbeli megdliapodds létrejdtte érdekében. A
kozvetitd feladata, hogy a kdzvetités sordn pdartatianul, lelkismeretesen, legjobb tudésa
szerint  kdzremUkddjdon a felek kozotti vitdt lezdrdé megdllapodas étrehozdsdban,
megegyezésben.

Szakmailag nem megalapozott a szolgdltatds nyujtdsa alkohol, drog fogyasztds, kezeletlen
pszichiatriai betegség fenndlldsa esetén, vagy mds olyan okbdl, ami miatt a felek
targyaldsra, vagy megegyezésre képtelenek (pl. szélséségesen magas, destruktiv
konfliktusszint esetén:

ha a felek évek ota perben dlinak, nem kivénnak eldlini a tovabbi felielentésektdl, jogi
csatarozdsoktdl sem stb.) és egyéb, a térvényben meghatdrozott esetben.

A kBzvetitdt - ha térvény mdasként nem rendelkezik - titoktartdsi kdtelezettség terheli minden
olyan tényt és adatot illetéen, amelyrél a kozvetitéi tevékenységével dsszefiggésben
szerzett  tudomdst. A kozvetitd  titoktartdsi  kdtelezettsége a kdzvetitdi
tevekenysegmegszinése utan is fenndll.

Menete:

- A csalddsegitd felkérésére a medidtorok megkeresik a jelentkezd feleket és elékészitd
beszélgetest folytatnak velUk.

- Az elbkeszité megbeszélésen a felek megismerik a mediacié mibenlétét, szabdlyait,
lehetdsegeit és korlatait, a mediator megismerkedik az adott problémdval és felméri, hogy
az eset alkalmas-e medidciéra. Ennek a megbeszélésnek a végén, kbzds egyeztetés utdn,
kitOzik a medidcids eljards idépontjat.

- A medidcio lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tébbszdri taldlkozdst igényel.
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- Lezdrdskor a medidtor visszajelzést kild az esetet delegdld kollégdnak az eljards
sikeressegerdl, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csalddsegitésben vesznek részt.

Pszicholdgiai tandcsadds
Ezen szolgdltatasunkat, 3 telies dlldsy és egy részmunkaidds pszicholdgus bevonasaval

biztositjuk.

A szolgdltatas célia, hogy az 6nként jelentkezd, vagy kbtelezett egyének szamara igény és
lehetéség  szerinti  pszicholdgiai  konzultécidt  nyUjtson.  Eletvezetési,  kapcsolati
elakaddsokban nyUjt segitséget, ahol feltaridk azokat a gondolkoddsi és érzelmi mintakat,
amelyek a kliens életét hatraltatjdk.

Cél a régi, nem adaptiv gondolkoddsi és érzelmi mintdk megvdaltoztatasa, illetve az Uj, az
alkalmazkoddst eldsegité sémdk kialakitasa. Alapvetés, hogy megérté megkdzelitéssel
olyan kdzeget biztositson a szolgdltatast igénybe vevéink szamdra, ahol biztonsdgban
érezhetik magukat. Tevékenysége kérében a szakember az Ugyféllel kdzésen alakitja ki a
valtozds modjat oly médon, hogy segiti feltarni és korrigdini adetermindlt problémdat, azok
okait a pszicholdgia maodszereivel.

Pszicholdégiai tandcsaddk feladata:

- Meghatdrozza a problémdat és megdllapoddast k&t az Ugyféllel a tovdabbi kdzds munka
folytatasardl vagy lezarasdardl. Szkseges esetben - a klienssel kdtétt megdllapodds alapjan
- elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozdsat.

-Amennyiben veszélyezteté tényezdt tapasztal, jelzéssel €l az illetékes szocidlis
szakember irdnydaba.

-Hatdsagi intezkedés eseten felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a kliens egyUttmUkddését,
vagy egyUttmdkodésének hidnyat.

-Bekapcsolddik a Kdzpontndl és a Szolgdlatndl végzett prevencids munkdba.
-A  Kbzpont és a Szolgdlat munkatdrsai szédmdara szakmai hatteret  biztosit az
esetvezetéssel kapcsolatos problémdk megfogalmazdsdban és a megolddsok
kimunkalasaban.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mas segitd szakemberekkel.

Jogi tandcsadds
A szolgdltatds nyujtasanak keretében a jogi képviselet elldtdsa nem biztositott, igy abban

segiti az igénybe vevéket, hogy eligazodjanak fenndlld problémdik jogi vonatkozdsai
tekintetében.

A jogasz feladata az Intézményben:
* a munkatdrsainkat segiti jogi hattér informdacidkkal,
¢ elldtja az Intézmény jogi vonatkozdsu Ugyeit.

A szolgdltatast igénybe vevék irdnydban:
* Téjekoztatast nyljt az adott helyzetben, problémdban alkalmazandd jogszabdlyokrdl.
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* Tdjekoztatast ad elésegitve annak mérlegelését, hogy az Ugyfél szamdra milyen jogi,
kbzigazgatdsi lehetdségek dlinak rendelkezésére, valamint, hogy a megoldds érdekében
mely intézmenyhez fordulhat.

* Beadvanyok, keresetek, valaszlevelek, fellebbezések megirasaban kdzremUkédik.

* Folyamatban lévé Ugyekben iratok értelmezésével, a tovabbi jogi vagy egyéb lépések
megtervezésével, jogszabdlyok értelmezését tdmogatia a szolgdltatdst igénybe vevd
felkészOltseget az dnképviseletének tdmogatdsa érdekében.

A jogi tandcsadds igénybevétele csak eldjegyzés utan lehetséges. Szakemberink a
feladatkéreben eljarva vezeti az igénybe vevékre vonatkozd nyilvéantartdst.

Ovodai és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-jétdl kerUlt sor az dvodai iskolai segité tevékenység bevezetésére a
kbznevelésiintézményekben. Ez az Uj ellétasi forma, azért kerUlt bevezetésre, mert az utdbbi
évtizedekben jelentésen megndtt a kildnbdzé problémdkkal kizdé gyermekek szama.
Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyeztetettségek megeldzése és a kdznevelési
intézmeények dltal biztositott szocidlis tdmogatdsok kiegészitésére jétt |étre a csaldd és
gyermekjoleti kézpontok Uj specidlis szolgdltatasaként azdvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység.

A feladatellatas alapjat a Gyvt. és az Nmr. adja.

Az Nmr. rendelkezései szerint az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgditatdas célia a gyermek
veszélyeztetettsegenek megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel
tamogatast nyUjtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaldadjanak
és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, cz intézményben megjelend egyéb
szakembernek. Az dvodai és iskolai segitd tevékenységet az dnkormdnyzat altal fenntartott
Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgdltatdsok keretében kételezd jelleggel
biztositja.

Ezt o fojta szolgditatast, egyUttmUkédeési megdllapodds keretében biztositja az Intézmény,
ami a kéznevelési intézménnyel és annak fenntartéjaval kéttetett irdsbeli megdllapodds
alapjan térténik. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovdabbra is
a kdznevelési intézmény, mint jelzdérendszeri tag kdtelezettsége.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- é&s ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Ennek keretében segiti:

* a gyermeket a koranak megfeleldé nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmdanyi kételezettsegei teljesitéséhez szUkséges kompetencidi fejlesztésében,
* a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késdbbi munkavdllaldsdhoz kapcsolddd
lehetbsegei kibontakozdsdban,

* a gyermek tanulmdnyi kbtelezettségeinek teliesitését akaddlyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

* a gyermek csalddjat a gyermek évodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
a csaladdot érintd nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kdzdHk
l&évd konfliktus felolddsdban,

¢ prevencios eszkdzdk alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kiszOrését,

al



* a jelzérendszer mUkddését.

Fontos megjegyezni, hogy az évodai és iskolai szocidlis segitd szolgditatast az dsszes kerUleti
k&znevelési intezmenybe jard - az Oktatdsi Hivatal 2019. oktéberi adatai alapjan - tébb, mint
12000 gyermek szadmara kell biztositani. Az ellGtottak csoportjgnak egy része nem
rendelkezik lll. kerOleti tartézkoddsi hellyel, igy munkatdarsaink tébb f&varosi és vidéki Csaldd
és Gyermekjdléti Kézponttal dlinak kapcsolatban. Mivel az esetkonferencidkon és
szakmakdzi megbeszéléseken Ul hatdsdgi targyaldsokon is részt kell venni a szocidlis
segitének, sokszor mas kerUletben is meg kell jelennie.
A segité tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kivil a Csaldd- és
Gyermekjoleti Kézpontban, vagy mas kUIsé helyszinen, akar tanitasi idé utdn is, az
igényeknek megfelelben végzink egyéni megsegitést (pl. segité beszélgetés, tandcsadds),
csoportmunkdat, vagy részt veszink kdzdsségi rendezvényeken.

A nyari szOnidében munkatdrsaink napkozis tadborokat szerveznek.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi ifjusagi munka olyan - tartaimdban és maodszertandban - 8ndlld
munkaterUlet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvdltozott anyagi
és szocidlis helyzetére, kulturdlis szokdsaira is tekintettel van. Ez a specidlis szolgdltatas -
céliait és munkamoddszereit tekintve - tartalmaz tdbbek kdzétt pl. pszichoszocidlis
prevenciot, tandcsaddst, segitségnyljtast, krizisintervenciét, folyamat-orientdlt intenziv
gondoskoddst,munkaeré-piaci tandcsadds, csoportorientdlt kultur-, élmény- és szabadidé-
pedagogiai modszereket, medidcidt (egyéni és kdzbsségi szinten), azaz kdzvetitést a
gyermek és szUI6, egyén vagy csoportok és intézmények, vagy akdr generdciok kdzétt,
participacids lehetésegeket a stigmatizdlt és kirekesztett egyének és csoportok szamdra.

Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése

2014. janudr 1-t6l a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. térvény alapjan a menekUltek és
oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének elésegitését a Bevandorl@si és Alampolgdrsagi
Hivatal (a tovabbiakban menekiltigyi hatésag) - a menekUlt vagy oltalmazott lakdhelye
szerinti csaladsegitést nyUjtéd szolgdltatd vagy intézmény kdzremikddésével biztositja.

A menekUItOgyi hatésag a menekUlttel vagy oltalmazottal kérelmére, rdszorulisdga esetén
integracios szerzédeést kdt. Az integracids szerzédés idétartama alatt (maximum két év) a
menekOlt vagy oltalmazott integracids tdmogatdsra jogosult. A szdmdra biztositott
tdmogatds érdekében koteles egyUttmikddni a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponttal. A
kdzpontnak a beilleszkedését seqgitd szolgdltatdsokat kell biztositania.

A 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsa
- a menekUlt vagy oltalmazott kdzremUkddésével, egyéni szikségleteire figyelemmel —
gondozdsi tervet készit, amelyet tovdbbit a menekUltUgyi hatdsdg felé. A gondozdési terv
megvaldsuldsardl félévente beszdmoldt készit, amelyet szintén megkild a menekUItogyi
hatdsag felé, az Ogyfél lakdhelyén készitett kdrnyezettanulmdannyal egyGtt. A tald@lkozdsok
rendszeressége az elsé hat honapban legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben legaldbb
havi egy alkalom.
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A szakember segitséget nyUjt a munkalehetéségek felkutatdsaban, tanulmdnyi,
nyelvoktatdsi lehetdségek keresésében, tovdbbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, Snkormdanyzati szervekkel, munkalgyi kézponttal, igény szerint egyhdzakkal.
Az egyUttmUk&deés sordn az Ugyfél jogosult a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont dltal
biztositott valamennyi szolgdltatds igénybevételére.

Hdatralékkezelési tandcsadds
- a szocidlis rdszorultsdg alapjdn megdllapithaté pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol sz616 7/2015. (11.27.) 6nkormdnyzati rendelet alapjén
A hdtralékkezelési tanacsadds és az ehhez kapcsolddd hatralékesdkkentési tamogatds a
Budapest XXI. kerUletben bejelentett vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezd, életvitelszerden
a hatralekkal érintett ingatianban é16 egyének, illetve csalddok szamdra nyjt segitséget. A
hatralékkezelési szolgdltatds célia a szocidlisan hatrdnyos helyzetben 1évé, lakhatdssal
kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatds biztonsagdnak elvesztésével
fenyegetett addsok fizetéképességének helyredllitasa, a lakhatds biztonsadgdanak
megdrzése. Elsédleges cél a hatralék halmozdddsdnak megdllitdsa, a szolgdltatdsbdl vald
kizaras veszelyének elhdritasa, illetve szlkség szerint a kézlzemi szolgdltatdsba vald
visszakapcsolds  lehetéségének megteremtése. A hdtralékkezelési  tandcsaddst
csalddsegité munkatdrs végzi, akinek feladatkérébe tartozik, hogy minimum kilenc
honapig, vagy szUkség szerint hosszabb idétartamban kapcsolatot tartson a tdmogatdst
igényld Ugyféllel, illetve elkészitse mindazon dokumentumokat, melyek alapjét adjdk a
tamogatdst nyUjtd, az azt odaitéld Csalddtdmogatdsi Iroda déntésének.

- a Hdlézat - Budapesti Diffizetékért és Dijhdtralékosokért Alapitvény témogatdsi
feltételei alapjan

Ezen hatralékkezelési tandesaddsban a fentiekhez hasonléan olyan szocidlisan raszoruld
Ugyfelek részesUinek, akik tdmogatdsra szoruinak lakdsfenntartési kéliségeik kiegyenlitése
terén. A szolgdltatast szintén csalddsegité munkatars nyUjtja, akinek feladata, hogy a
Halézat  Alapitvany  feltételrendszere  mentén  elkészitse, eldkészitse azokat o
dokumentumokat, amelyek lehetdvé teszik, hogy az alapitvany déntéshozd testilete felelds
dontést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Hdldzat Alapitvény alapvetéen
tavfités, viz-, csatorna, szemétszdllitdsi dij, egészen kivételes - szabdlyozott - esetekben
egyeb lakasfenntartdsi kdltségeket tdmogat.
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Az Onkormanyzat az Intézmény feladatai kézé delegdlta a Gyvt. 21. § (1) bekezdés g)
ponfjdban meghatérozott sziinidei gyermekétkeztetés &szi, téli és tavaszi, tovabbd nydri
szUnetre tortend biztositasat. A hatranyos helyzetd, valamint a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesUl6, halmozottan hdatrdnyos helyzetl gyermekek részére, a szil6
nyilatkoza es kerelme alapjdn biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt. A kérelmezé szUibket a
szUnetet megeldézd hetekben szocidlis asszisztens munkatdrsunk személyesen felekresi és
ismételten nyilatkoztatja az ifégénybe vételrél. A sz0I6 az elkészitett ételt a Tancsics Mihdly
utca 69. szamu telephelyen veheti &t, minden munkanap. Amennyiben 2 egymast kévetd
nap az igényelt ételért nem jénnek, az igénylést nem mondtdk vissza, Ugy a szocidlsi
asszisztens ismételten felkeresi otthondban az igénylbét és nyilatkoztatia a tovdbbi igénybe
vételrdl illetve a tavolmaraddasdnak okdrdl. Az étkeztetés elsé napja a szOnidd elsd
munkanapja. Nydari szOnetben minden munkanapon biztositjuk az étkeztetést.

Csepeli Nydri szinidei étkeztetés
Onkormdnyzati rendelet alapjan  az Onkormdnyzat az Intézmény szervezésében és
lebonyolitdsaval targyév jUlius 01. napjatdl augusztus 31. napjdig, munkanapokon (hétfétol-
csUtortdkig 12.00 és 16.00 kdzott, pentekenkent 12.00 es 13.45 kdz61t) naponta 100 adag
deli meleg féétkezésnek megfeleld étkezést biztosit ingyenesen, elére csomagolt,
melegithetd egytdlétel (a tovdbbiakban: sokkolt ebéd) a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak, és

a) nem jogosultak a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja szerint kételezéen biztositandd

szUnidei gyermekétkeztetés igénybevételére, és
b) targyévben nem veszik igénybe a nydri napkdzis tarbort, és
c) anemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény 7. § (1) bekezdés b) pontjdban
meghatdrozott dltalanos iskoldval érvényes tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek

A kérelmezd a csepeli nydri szUnidei gyermekétkeztetés igénybevételére irdnyuld kérelmét
az Intézmény Tdancsics Mihdly utca 69. szamu telephelyén az adott év jUnius 01. napjatdl
rendelkezésre dll6, emrre rendszeresitett formanyomtatvany értelemszer( kitdltésével, a
kerelemben foglalt tényeket aldtdmasztd, eredeti  dokumentumok  egyidejl
bemutatdsaval, és legkésébb targyév augusztus 15. napjdig igényelheti. A kérelmek a
meghatarozott idétartamban munkanapokon benydjthatd, valamint a benyujtott kérelmek
elbirdlasa folyamatosan térténik. A benyUjtasi hataridé elmulasztésa, a kérelem késedelmes
benyuUjtdsa esetén igazoldsnak nincs helye.

A kérelmet az intézményvezetd irasban elutasitia, amennyiben:
e a kérelmezd gyermeke nem felel meg valamennyi jogosultsagi feltételeknek,
vagy
e a kérelmezd a kérelme benyyjtdsaval egyidejlleg nem mutatta be a
jogosultsagi feltételeket aldtadmasztd, eredeti dokumentumokat, vagy
e kérelmét a meghatdarozott hatdridén tdl nyJdjtotta ismételten be.

Amennyiben a kérelmezd a feltételeknek megfelel, az intézményvezetd a kérelem

benyuUjtasat kdvetd 3 munkanapon belll, irasban értesiti a kérelmezdt az csepeli nydri
szUnidei étkeztetés biztositdsardl.
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A sokkolt ebéd legkordbban a kérelem benyujtdsdt kdvetd 3. munkanapon személyesen
vagy kizardlag az Intézménynél rendelkezésre dllo, erre rendszeresitett meghatalmazds-
minta felhaszndlasdval vehetd at.

Amennyiben a jogosult kérelmezék szdma meghaladja a 100 ft, abban az esetben a
kérelmek beérkezésének sorrendjében vardlistéra kerdl.

Amennyiben a kérelmezd egymdast kéveté 3 munkanapon keresztil nem veszi igénybe a
csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetést, Ugy az megszintetésre kerll, a tovdbbiakban e
kérelmezd targyévben nem jogosult a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetésre, amelyrdl
az intézményvezetd irdsbeli értesitést kUld a kérelmezd szamara.,

Részvétel a KEF munkdjdban
A specidlis feladatokon kivll a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont tagként vesz részt a

Csepeli KabitoszerOgyi Egyeztetd Férumban (a tovdbbiakban: KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képviseld-testilete a 600/2001. (XIl. 18.) Kt.
hatdrozataval déntétt a Csepeli Kabitdszerigyi Egyezteté Férum létrehozdsdrdl.

A KEF az Onkormanyzat Képvisels-testilete dltal létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndket a képvisel-testllet hatdrozata alapjan a Polgdrmester, tagjait pedig a
KEF elndke keri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait az Ugyvezets
elnbk a KEF fitkardnak kdzremUkodésével I1atja el.

2000. december 5-én az OrszaggyUlés 96/2000. (XIl. 11.) szdmu hatdrozatdval elfogadta a
~Nemzeti stratégia a kdbitészer-probléma visszaszoritdsara” cimi dokumentumot. A
Stratégia kulcsszerepet szén a helyi Kabitdszerigyi Egyeztetd Férumoknak. Ezek a férumok
gyUjtik &ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos informdacidkat, monitorozzdk a valtozdsokat,
meghatdrozzdk a legfontosabb rizikdcsoportokat, megdllapitjdk a kdzdsségi prevencid
célkitizeseit, a terdpia lehetbségeit és nyilvantartiék a prevencids, kdzdsségfejleszté és
terapids kapacitasokat. Biztositidk a helyi szolgditatasokrdl szold informdacidk elérhetéségét
a helyi kdz6sség szdmdara.

Dl SZIOCIALIS ELLATASI EGYSEG

Altaldnos informacidk, a szolgditatds célidnak, feladatdnak bemutatdsa

A Szocidlis ellatasi egység feladatkérébe tartozik az Intézmény dltal nydjtott személyes
gondoskoddst nyUjtd szocidlis alap- és szakelldtdsok integrdlt keretek kdzdth biztositdsa a
kerOlet szocidlisan raszorult, idés- és fogyatékkal él6 lakosai részére. Ellatdsi terlete
Budapest XXI. Kerllet Csepel kbézigazgatdsi terllete, illetleg a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa tekintetében Budapest Févdros XX. KerUlet Pesterzsébet és Budapest
F&varos XXIIl. KerUlet Soroksdr kdzigazgatdsi terllete.

A szocidlis alapszolgdltatasok megszervezésével a telepUlési Snkormdnyzat segitséget nyUijt
a szocidlisan nehéz helyzetben 1évé egyéneknek, hogy otthonukban, lakékdryezetiUkben
dnallé életvitelUket fenntarthassak, valamint egészségi-, mentdlis dllapotukbdl vagy mds
okbdl szarmazd problémdaikat megoldhassdk.
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Az dlapszolgdltatdsok kérében a telepllési dnkormdnyzat elsésorban az idbéskordak, a
fogyatékos emberek, a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, tovdabbd a hajléktalan
emberek szdmdara nyJjt szolgdltatdsokat.

Azoknak az eletkoruk, egeszségi dllapotuk, szocidlis helyzetUk miatt raszoruld személyeknek,
akikrél az alapellatas kereteében nem lehet gondoskodni az Intézmény 10 f6s id&skoriak
atmeneti gondozdhdzdban - szakositott ellatdsi forma — nyUijt elldtdst.

Ellatasi formak

Szocidlis ellgtési egységhez tartozé telephelyek és feladataik

¢ Humadan Szolgdltatasok Igazgatésdaga Kiss Janos altdbornagy utcai telephely (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy uvtca 54.)
o étkezés elvitellel
o étkeztetés lakdsra térténd szdllitassal
e hdazisegitségnyUjtds — engedélyezett ellatotti |€étszam 144 6

¢ Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vereckei utcai telephely (1212 Budapest,
Vereckei utca 10.)
e idb&sek nappdali elldtdsa — engedélyezett ellatotti létszam 35 f6
o étkeztetés helyben fogyasztassal

¢ Human Szolgdltatasok Igazgatésdaga Simon Bolivar sétdnyi telephely (1214 Budapest,
Simon Bolivar sétany 1/A)
e id6sek nappadali elldtdsa- engedélyezett elldtotti I€tszadm 45 6
o étkeztetés helyben fogyasztassal
e hdzisegitsegnyujtas - engedelyezett ellatotti létszam 12 f6
e id&sek Gtmeneti gondozdhdza — engedélyezett ellGtotti Iétszam
10 f&
o jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas — 40 készUlék
e« Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga Volgy utcai telephely (1211 Budapest, Volgy
vtca 82.) szakmai feladatai:
o fogyatékos személyek nappadli elldtdsa - engedélyezett ellatotti létszam 46
f&
e taGmogatd szolgdltatds

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az elldtast
igenyld, illetve térvényes kepviseldje kérelmére, inditvanyara tériénik.

Az Intézmény az dltala nyuljtott szolgdltatdsokért fizetendd személyi téritési dij sszegét az
dnkormdanyzat helyi rendelete alapjan dllapitia meg. Amennyiben a személyi téritési dij
bsszegét azigényld vitatja, vagy a csdkkentését, illetve elengedését kéri, kérelmét Budapest
XXI. KerUlet Onkormdanyzata Szocidlis, EgészségUgyi és Fogyatékosigyi Bizottsdghoz kell
benyujtania.
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Szocidlis ellatasi egység Igénybe vevdi kérének jellemzéi - ellGtandé célcsoport

Magyarorszdgon napjainkban is tart az a negativ demogréfiai tendencia, melyben
folyamatosan névekszik - a szlletések szdmdnak csékkenése mellett - a nyugdijasok ardnya
az Gssznépesseégen belll és a népesség kordsszetétele az idds kor irdnydba tolddott el.
Hazdnk az egyszerre fogyd és id6s6dé népességek kdzé tartozik.

Budapest XXI. KerOlet Csepel lakénépessége 2017-ben 76.849 f& volt. A csepeli
lakonépesség nagy része aktiv kor, 18 és 64 éves kozotti férfiak és ndk. Az dllandd népesség
tobb mint 18%-a 0-17, 57,47%-a 18-59, 7,83%- a 60-64 és 19,04%-a 65 év feletti korosztalyhoz
tartozik.

A csepeli lakossagon belUl a 65 év felettiek szdma folyamatosan emelkedik. 2012-ben a 65
ev feletti dllandé lakosok széma 13113 f6, 2017-ben mdr 15738 {6 volt. A kerUlet Sregedési
indexe 2012-161 folyamatos mértékben emelkedett, melyet 2016-ban és 2017-ben egy
jelentésebb ugrds kdvetett. KerlletUnkben 2017-ben 3919 egyszemélyes hdztartds volt.

A 65 év feletti dllandd lakosok kérében a nék ardnya jéval magasabb a férfiakéndl.
KerUletUnkben az éregségi nyugdijoan részestlék szama 2012-ben 16811 £6, 2017-ben 17041
fé volt, ami a lakossag 22-23%-a.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy az idés ember egyedil marad, izoldlédik, fizikai és
szellemi aktivitGsa hanyatlik, énellatdsi kepessége beszUkUl, ez sokukndl okoz pszichés
megbetegedéseket is. Az idések kérében meglehetésen gyakori a depresszid és a
demencia kialakulasa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Az id&skory lakossag egészséglgyi dllapota rossz, magas a krénikus betegek szdma.

A kerlletben éI6 fogyatékos emberek szdmdrdl pontos statisztikai adat nem 4l
rendelkezésre. A tdmogaté szolgdlat szolgdltatdsait évente 50-60 f& veszi igénybe, a
fogyatékos személyek nappali intézményben 30 f6 ellatasardl gondoskodunk.

A kerUletben t6bb mint 20 éve autista tanuldécsoport mikddik, az elmult években bdviteni
kellett a féréhelyszamot a jelentkezd igények miatt. A tankételezettség aldl kikerUlt autista
lakosok jellemzden intézményUnk fogyatékos nappali elldtasat veszik igénybe.

A tGmogaté szolgdlat szolgdltatasait igénybe vevék tébbsége sllyos mozgdskorldtozott,
egyharmada Iatdsserdlt, a halmozottan fogyatékos ardnya az igénylék kb. 10 % -a.

A fogyatekos személyek nappali intézményében az elldtottak enyhe vagy kdzépsilyos
értelmi fogyatékosok, halmozottan sérllt az elldtottak 15 %-a, autista az elldtést igénybe
vevok 30 %-a.

A kerUletben leginkdbb a szocidlis étkezést veszik igénybe az iddsek, sokan életkoruk és
egészsegi dllapotuk miatt mdr nem féznek.

A hdzi segitsegnyUjtas szolgdltatést mozgdskorlatozottsdg (nehezen mozognak, nem tudjdk
a lakdsukat elhagyni, dgyban fekvé betegek), hirtelen bekdvetkezett egészségiayi dllapot
(stroke, szivbetegség, combnyaktorés) romldsa miatt kérelmezik a legtébben.

Az id&sek nappali elldtasat jellemzéen az egyedul €16 csepeli nyugdijosok veszik igénybe.
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Jelz6rendszeres hdzi segitségnyUjtast a 65 év feletti lakossag kozUl az egyedul élék, illetve a
sUlyos betegek kérelmezik a legtébben.

A szakositott ellatast nyUjtd idések gondozdhdza, amely 24 6rés fellgyeletet biztosit azok
szamara, akik dnmagukrél betegséglk vagy, mds ok miatt nem tudnak gondoskodni.
Jellemzéen hosszabb, sulyos betegség utdn kérelmezik az ellGtdst, a felgyogyulds idején. Az
esetek egyharmaddban rossz szocidlis kériimenyek (nem megfeleld lakhatdsi kdriimények,
fUtést nem tudjadk megoldani, illetve nincs lakhatdsi lehetéséguk) miatt jelent segitséget az
atmeneti ellétds.

Szocidlis ellatdsi egység és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartds modja

A Szocidlis ellatasi egység szolgdltatdsait igénybe vevdivel, hozzdtartozédjaval, illetve
térvényes képviselbjével a szolgdltatdsok munkatdarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek médija:

1. szemelyes kapcsolattartds: Ugyfélszolgdlati irodan, az ellaiast igénybe vevé
lakasan,

2. telefonon tértend kapcsolattartds,

3. iradsban: minden, az intézménnyel és az elldtast igénybe vevével kapcsolatos
megdllapoddasrdl, értesitésrdl, téritési dij felUlvizsgdlatardl, esetleges téritési dij fizetési
kdtelezettség elmulasztasardl irdsos dokumentacio készil, melynek 1 példanyat az
ellatast igénybe vevo részére kézbesit az intézmény.

A Szocidlis ellatdsi egység Intézményen belili és mds intézményekkel térténd
egyuttmikédésének médja

Intézményen bellli kapcsolatok:
e Szocidlis Ellatési Egyseg Gondozdsi telephelyei
e Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
e Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
o Csalddsegitd Kozdsségi Haz

A Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdsaga Szocidlis Ellatdsi Egyséage kapcsolatot tart:

° Budapest, XXI. KerUlet Haziorvosi Szolgdlattal,

o Téth llona Egészségugyi Szolgdlattal,

° kérhazi szocidlis munkdasokkal (kiemelten Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdz),
° helyi oktatdsi intézményekkel,

° helyi 6Gnkormdnyzat szocidlis intézmeényeivel,

o Budapest Févaros Kormdanyhivatala XXI. Kerlleti Gydmhivatal,

° XXI. KerUleti Rendérkapitanysag,

o Budapest XXI. KerUlet Kormdanyhivatailal,

° kbzegészségUgyi intézményekkel,

o helyi és orszagos fogyatékoslgyi szervezetek,

. Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szévetséggel.

A Szocidlis Ellatdsi Egyseg telephelyei kbzbtt jelzbrendszer mUkddik.
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Barmelyik telephelyen érdeklédnek - személyesen vagy telefonon - az egység
szolgdltatasairdl, a telephely tdjékoztatdst nydjt és jelzi az illetékes felé.

Amennyiben az ellGtast igénybe vevd egészségi dllapota vagy romlé szocidlis helyzete
miatt tovdabbi szolgdltatds igénybevételére van szlksége (pl. jelzbérendszeres hdazi
segitségnyyjtas, atmeneti gondozéhdzi ellatds), akkor a szakmai vezeték tdjékoztatdst
nyUjtanak, segitik az igénybevételi eljdrasdban az ellGtottat.

A kerUlet haziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki, igy a rdszoruld lakosok a lehetd
legrévidebb iddn belll a megfeleld ellGtdsban részestlhetnek. A kerlletben mikédd civil
szervezetekkel (Voroskereszt, egyhazi szervezetek, Csepeli
Mozgdssériltek Ondlio Egyesilete) a kapcsolat mindennapos. Amennyiben pénzbeli
tdmogatdasra van szlksége az elldtdst igénybe vevének segitséget nyUjtunk a
peénzbeli elldtdsok igénylésében, szikség esetén jelezzik az intézmény Csaldd- és
Gyermekjoleti  Szolgdlat  illetékes csalddgondozdjdnak, a probléma jellegétdl
f0ggben esetmegbeszélést tartunk. A Csalddsegité Kozosség Hbz sok  programot
szervez idGskordak szdmara, gyakran ott jelzik az idések a problémaikat.

A kerlletben egyhdzi és magdn dpoldst és gondozdst nyUjtd intézmény is mUkddik,
melyekkel j6 kapcsolatot tartunk fenn.

A tdmogaté szolgdlat munkdja sordn szoros kapcsolatot tart a kerUletben tevékenykedd
civil fogyatékosUgyi érdekvédelmi szervezetekkel, a Csepeli Mozgdssériltek Ondalld
EgyesUletével rendszeres kapcsolatban dllunk. A kerUletben mikédé fogyatékos
gyermekek oktatasat biztositd iskoldkkal j6 kapcsolatunk van. A kerUleti autista
tanulécsoportbdl a tanuldi jogviszony megszinése utdn a fiatalok a fogyatékos nappali
intézmeény ellatasat veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat munkatdrsai napi kapcsolatban vannak a hdziorvosokkal,
egészséglgyi szolgdlattal és a szakdpoldsi szolgdlattal.

Az Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszdgos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOES?)
Csepelen létesitett Ondlld Eletviteli Centrumdval folyamatos kapcsolatban dllunk. A
fogyatékos személyek nappali intézményének elldtottjai rendszeresen részt vesznek a
szervezett tanfolyamokon és rendezvényeken.

Az egyittmikodés, szakmai kapcsolattartds médja
e személyes kapcsolattartas,
o telefonos kapcsolattartds,
e e-mail,
o kbz0s esetmegbeszélések,
e szOroanyag elhelyezése.

A szolgdltatasokrél sz616 tajékoztatds médja

A Szocidlis ellatasi egyseég szolgditatasait igénybe venni kivand lakosok az Intézmény
honlapjén, a www.hszi2l.hu oldalon és a helyi médidban tdjékozddhatnak
szolgaltatasainkrdl.

2.4.1. Etkeztetés
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A szolgaltatds célia
A het minden napjan, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa a szocidlisan raszorult
szemelyeknek, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmenetileg nem
képesek biztositani, kUlGndsen

e koruk,

e egészsegi dllapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségUk,

e szenvedélybetegségUk,

¢ hajléktalansdguk miatt.

Jogosultsagi feltételként jGvedelmi helyzet nem hatdrozhaté meg.
Az ellGtottak tdbbségének ez az ellatds biztositja, hogy naponta egy alkalommal meleg -
fott etelt fogyasszanak.

Az elldtottak kére

A kerUletben él6 szocidlisan raszoruld lakosok, idéskoriak, betegek, fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek.

A szocidlis raszorultsag feltételeit, a jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen, a személyes
gondoskoddast nyujtd ellatdasok helyi szabdlyozdsardl sz6lé rendelet szabdlyozza.

A személyes gondoskoddst nyujtd ellGtasokrdl szold helyi rendelet alapjan szocidlisan
raszoruld az a személy, aki

e Q65 életévet betdltdtte, vagy

e pszichidtriai, vagy

e szenvedélybeteg, vagy

o fogyatékos, vagy

e hajléktalan, és igazolja, hogy szdmara a hajléktalan-ellatéd intézményben az étkezés

nem biztositott, vagy

e atmeneti krizishelyzetben van,
és bnmaga, vagy eltartottja szamara dtmenetileg vagy tartdésan a legaldbb egyszeri meleg
étkezést nem tudja biztositani.

Atmeneti krizishelyzetbe a szolgdltatds legfeliebb két hénapig biztosithatd, indokolt esetben
kérelem alapjdn meghosszabbithatd.

Az ellatds igénybevételének moédia

Az étkezés iranti igényt a kérelmezének a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen kell
benyUjtani. Az asszisztens segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny és a
Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyujt oz
adatvedelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjardl, a koétendd
megdllapodds tartalmdardl és a rdszorultsdg igazoldsdhoz szikséges dokumentumok
bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl,

A személyes gondoskodast nyUjtd ellGtasokrdl széld helyi rendelet alapjdn szocidlisan
raszoruld személynek a kérelemhez mellékelni kell:
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- életkor igazolasdra a személyazonossagot igazold okirat mdsolatat,

- pszichidtriai betegség, szenvedélybetegség, valamint fogyatékossag esetén az
orvosi igazoldst, vagy szakorvosi véleményt, vagy

- hagjléktalan személy esetében a kerUletben igénybe vett hajléktalan ellatdst biztositd
intézmény igazoldsat arrdl, hogy szdmdra a hajléktalan-ellatd intézményben az
etkezés nem biztositott.

Dietds étel igénylése esetén a kérelemhez csatolni kel a hdziorvos erre vonatkozd
javaslatat.

A meglévé dokumentumok alapjan az intézményvezeté megkdti a szolgditatdsra
vonatkozo megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdin 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdcidba kerl.

Az ellétést igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd szemelyi téritési dijrol.
Ha oz ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a
lemonddst a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legaldbb a
lemondds napjat ket munkanappal megelézéen.

Ennek elmulasztasa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kbtelezettsége aldl a
tdvolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentestl. A kdtelezett a lemondds
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

j6vedelmét kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg jévedelem 30%-4t.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és oz adott hénapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési dij a kiszdllitdsra
szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszdlitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak Ssszegével névekszik. Amennyiben az étel kiszdallitasa kdzds hdztartdsban &1
szemelyek részere térténik, a kiszdllitasért csak egy igénybe vevére kerll megdllapitdsra
szallitGsert fizetendd téritési dij. A befizetendd téritési dijrdl az Intézmény szamlat allit ki,

A teritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kKimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartasba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatas szakmai tartalma:
Az étkeztetés

- étkeztetés
szolgdltatasi elemet biztosit.

Az ellatés biztositdsénak médja:
e kérelmezd dltal torténd elvitellel,
o kérelmezd lakasara térténd hdzhozszallitdassal,
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e id&skoruak részére biztositott nappali ellatds igénybevétele mellett, a hét 5
munkanapjan helyben az intézményben.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétél péntekig 10:30-t6111:30-ig van lehetdség.

Az étel kiszolgdlasaval egyidejl helyben fogyasztdsra az intézmény idések nappali
klubjaiban van lehetéség. Az étel kiszolgdldsaval egyidejl helyben fogyasztds
igénybevételének ideje: 12- 13 éra kdzott.

Az idsek klubjaban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezés ideje
alatt az Idések Klubja Hazirend érvényes.

Az étel hazhoz szdllitdsat nem az intézmény végzi, az étkeztetés kbzbeszerzésen nyertes cég
feladata. Az étel lakdsra szdllitdsa hétkdznap 7 - 13 dra kdzdtt torténik. Hétvégén és
munkaszUneti napokon nincs lakdasra toérténd szdllitas, pénteken, illetve az Unnepet
megeléz8 utolsd munkanap kerdl kiszdllitasra az étel.

Az etkeztetést a lakossag igényeinek és szikségleteinek megfeleléen — munkanapokon,
illetve munkaszUneti és Unnepnapokon is - biztositja az Intézmény.

Az elvitellel és hdzhoz szdllitdssal igénybe vett étkeztetés esetén a hétvégi étel a hét utolsd
munkanapjan kerGl atadasra, illetve kiszdllitasra.

Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.

Az etkeztetés ellatdas igénylese, a kérelem benyujtasa, illetve az egyéb Ugyintézés (étel
lemondads, modositas) munkanapokon a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen térténik.

Kapacitdsok
Az étkeztetést a koézbeszerzési pdlydzaton nyertes vdllalkozd és az intézmény dltal

mUkdédtetett talald konyhdk biztositjdk. A feladatokat szakdolgozdk végrzik.

Az intézmény évente dtlagosan 540 fének biztosit étkeztetést. Intézménylinknél nincs
lehetéseg menUbdl valasztani.

A beérkezd igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni, a jelenlegi kapacitds megfeleld.

Tarayi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mUkodik, az
asszisztensek részére kUl6n iroda biztositott. Az ellatast igénybe vevék fogaddsara kildn
helyiseg biztositott. Az étel rendelése, a szolgdltatdas igénybevételének adminisziracidja és
a szdmldzds a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel
megfelelben felszerelt. Az elviteles ételek megfelelé hémérsékleten vald téroldsdhoz ipari
hUtészekrény all rendelkezésre. A h(tészekrényben elhelyezett hGtéhémérdvel folyamatos
ellendrizzik a hUté megfeleld hdémérsékletét, amit a HACCP szabdlyozdsa szerint
dokumentdlunk. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP eldirasainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épUllet akaddlymentes.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel és
elsésegélydobozzal.
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Az efel kiszolgdlasaval egyidejd helyben fogyasztds az intézmény idések nappali klubjaiban
torténik. A telephelyeken tdlald konyha mikédik, az étel atvétele, melegen tartdsa,
kiszolgdlasa a HACCP és kozegészségUgyi szabdlyok alapjan térténik. A telephelyeken
étkezd helyisegek vannak, rendelkeznek az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz
szUkséges eszkdzokkel (asztal, szék, tal, evBeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék
elszallitasara vdallalkozoi szerz6dés van.

2.4.2. Hazi seqitségnyijtds

Engedélyezett ellGtotti Iétszdm Budapest XXI. Kerllet Csepel Kdzigazgatdsi terlletén 156 6
ellatdsa.

Hdazi seqgitséanyuijtds célia

A hdzi segitsegnyUjtés célia az elldtast igénybe vevd részére sajat lakdkdrnyezetében
biztositani a szUkségleteihez igazodd, az 8ndllé életvitel fenntartdsat elémozditd segitséget.
A segitsegnyujtas mertekét és modjat a segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és
pszichés dllapota hatdrozza meg.
Hdazi segitségnyujtds ellGtottak kdre
Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdsaga hazi
segitseégnyUjtds szolgdltatdas keretében gondoskodik azokrél a Budapest XXI. kerletben
lakd- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerlen él& rdszoruld
személyekrdl, akik

e Onmaguk ellatasdra sajat erbbdl nem képesek,

e roluk nem gondoskodnak,

e akik dllapotukbdl addddéan az &ndlld életvitellel kapcsolatos feladataik

elladtasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitsegnyljtds igénybevétele soran elldtdsra jogosult az a személy, akinek az
egeészségi dllapota indokolja az ellatds igénybevételét, akinek a vonatkozd jogszabdlyok
alapjan a gondozdsi szUkséglete fenndill.

Amennyiben a hdzi segitsegnyUjtést igénylé személy egészségi dllapota vagy személyes
kérilmeényei a szolgdltatas halaszthatatlan  biztositdsat teszik szUkségessé, a hdzi
segitsegnyUjtas legfeliebb 30 napos id&tartamra akkor is nyUjthaté, ha a gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata még nem fejez8détt be.

Az elldtas igénybevételének modija

A hdzi segitségnyjtés iranti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss JAnos altdbornagy
utcai telephelyén kell benyljtani. A Simon Bolivar sétany 1/A. szdm alatt mokddé
telephelyen a Nyugdijashdz lakéi igényUket helyben, a szakmai vezeténél nyUjthatidk be.
A vezetbgondozd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany, és ha a Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdanyzata hatdlyos helyi rendelete szerint az ellatdst igénybe vevének téritési
dijat kell fizetni, akkor a Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany kitéltésben is. Tdjékoztatdst
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nyujt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatasrdl, az igénybevétel modjardl, a kdétendd
megdllapodds tartalmardl, a gondozdsi szUkségletvizsgdalatrdl.

Az igénybevételi eljards sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a koérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazoldast, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kévetd 30 napon
belll t6rténd kérelem esetén a kérhdzi zérdjelentést.

A szolgdltatds iranti kérelem alapjan a hdzi segitségnyjtds igénybevételét megelézéen az
intézményvezetd dltal irdsban megbizott személyi gondozdsi szUkséglet vizsgdlatot végez. A
gondozdsi szUkséglet vizsgdlat célia, hogy megdllapitasra kerlljon oz igénybe vevé
elldtasra vald jogosultsdga. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlata a vonatkozd jogszabdlyban
meghatdrozott értékeld adatlapon térténik. Az értékeld adatlap egészségUgyi kérdéseit
orvos tolti ki.

A gondozdasi szUkséglet vizsgdlata keretében megdllapitasra kerOl, hogy a kérelmezd
szocidlis segitésre vagy szemeélyi gondozdsra jogosult. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
értekeldé adatlap mdsolati példanydt a vizsgdlat elvégzését kévetben at kell adni az
igénylének.

Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa sordn a személyi gondozdsi feladatok elldtasa is
szUkségesse valik, a gondozdsi szUkséglet vizsgdalatat ismételten el kell végezni.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn az Intézményvezetd megdllapoddst
kdt az igenybe vevdvel, melyben a megdliapitott hdzi segitségnyljtds résztevékenység
meghatdarozdsa: szocidlis segités vagy szemeélyi gondozds, a résztevékenység keretében
nyujtott tevékenységek kbre, a szolgdltatds gyakorisdga, a téritési dij fizetésre vonatkozd
megdllapitdsok, a szolgdaltatds megszinésének és megszintethetéségének maodijai, a
panaszkezelés modja és a személyi adatok védelmére vonatkozéd szabdlyok kerUlnek
meghatarozdasra.

A megdllapoddsbdl iktatds utan 1 példdanyt kap a szolgdaltatdst igénybe vevé, 1 példany a
személyi dokumentdaciéba kerUl.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, Ertesitésben kap
tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

Amennyiben a Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata hatdlyos helyi rendelete
szerint az ellatdst igénybe vevének teritési dijat kell fizetnie, akkor a hézi segitségnyUjtasért
fizetendd személyi téritési dij a gondozdsi éradij és az elvégzett tevékenységekre forditott
id6 szorzatdbdl tevddik dssze. A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kévetd hdnap 10-ig -
kell megfizetni az Intézmény daltal kidllitott szamla alapjan.

A személyi téritési dij megdllapitasdndl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jévedelmeét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg j6vedelem
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25%-Gt hazi segitségnydjtas, 30%-at, ha a hdzi segitségnyljtds mellett étkezést is igénybe
vesz az ellatott.

A teritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen toérténik. A hatralékokrél havonta
kimutatas készOl. Az elmaradt Gsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intezkedés.

A szolgditatdsra vonatkozé igényt a kérelem napjdn nyilvantartasba veszi a szolgdltatds
vezetdje,

Az ellatds szakmai tartalma

Az ellatast minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szUkségletekbdl kiindulva kell
biztositani. A gondozénak segitd tevékenysége sordn figyelembe kell venni az idés ember
egeészségi, mentdlis és szocidlis szUkségleteit. A gondozd a segité tevékenység alatt az
alkotmanyos és emberei jogokat ftiszteletben tartja, az elldtott személyes adatainak
védelmében a tudomdsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli, az ellatést igénybe vevét
megilleti o magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Munkdja sorén arra térekszik, hogy
az ellatést igénybe vevd autondmidjat megérizze, figyelemmel van az dnrendelkezés
elvére, hogy az ellatést igénylé idés emberek meglévd képességeik és lehetbsegeik
keretein belll szabadon rendelkeznek életUk alakit&sardl.

A hdzi segitségnyUjtds keretében az ellatdst igénylé gondozdsi szikséglete alapjan szocidlis
segités, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald - személyi gondozdst
biztosit az intézmény.

A hazi segitségnyUjtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
1. Lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremikddés kdrében:
e takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (haldszobdban,
fOrdészobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
e  mMOosas
e vasalds
2. Haztartasi tevékenységben vald kdzremkddés kdrében:
o bevasdrids (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
o segitsegnyujtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
¢  mosogatds
e ruhgjavitas
o kd&zkOtrdl, furtkUtrdl viznordds
e t0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi flUtés beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o teélen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejarata elétt
o kisérés
3. SegitségnyUjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
veszelyhelyzet elhdritdsaban
4. SzUkseg esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés segitése
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Személyi gondozds keretében:
1. Az ellatast igénybe vevével seqitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
e informdcidnyujtés, tandcsadds és mentdlis tdmogatds
e csaldddal, ismerdsékkel vald kapcsolattartds segitése
e Qz egeészseg megodrzésere iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremuUkodeés
e Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
2. Gondozdsi és apoldsi feladatok kérében:
e mosdatds
o fUrdetes
o Oltdztetés
e agyazds, dgynemdcsere
¢ inkontinens beteg elldtasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
e haqj, arcszOérzet dpolds
e szdj, fog és protézis dpolasa
e  korémapolds, bérdpolds
o folyadékpdilds, étkeztetés (segédeszkdz nélkUl)
e mozgatds agyban
o decubitus megeldzés
o felUleti sebkezelés
e sztdmazsdk cseréje
e gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa
e vérnyomds €s vércukor mérese
e hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belUl és kivll
o kényelmi és gyogydszati segédeszkdz8k beszerzésében vald kdzremUkddés
e kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk  haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartasaban vald segitségnyujtds
e a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig).
3. A szocidlis segités keretében biztositott résztevékenységek

Az elvégzett napi tevékenységekrdl elldtottanként tevékenységnaplét kell vezetni, melyet
az ellatast igénybe vevével ald kell ratni.

Ugyintézés, csekkfeladds, bevdsdrlds és gydgyszerkivaitas esetén a készpénzt az intézmény
munkatarsa kizardlag atvételi elismervény ellenében veheti at, majd kizarélag atvételi
elismervény ellenében szadmolhat el vele.

Az ellatdst igénybe vevd bankkartydjdt az intézmény munkatarsa nem kezelheti.

Amennyiben az ellaidst igénybe vevd egészségi dllapota miatt aldairds képtelen, az
orvosatdl erre vonatkozéan igazolast szUkséges kérni.

A szolgdltatdst az Intézmény munkanapokon 8 - 16 dra kdzott biztositja. Személyi
gondozasndl kivételes esetben, amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja és az intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7 ordtdl is
biztosithatd.
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Hazi segitseégnyUjtas csak fertézésmentes lakdkdrnyezetben biztosithatd. Ha fertézé beteg
gondozdsa szUkséges, az intézmény kijeldl egy gondozét, aki a fertézé dllapot idétartama
alatt kizérélag a fertézé beteget gondozza. A fertézés elkerllése érdekében szikséges
targyi felteteleket a gondozd részére az intézmény biztositja.
A hdzi segitségnyUjtds ellatds Ugyintézése munkanapokon a 1211 Budapest, Kiss J&nos
altdbornagy utca 54. szam alatt térténik.

Kapacitdsok
A hdzi segitsegnyjtas szolgdlitatas kapacitdsa évek éta teljes mértékben kihaszndlt, évente

aflagosan 200-210 f6 reszesll elldtésban, naponta dtlagosan 80 f8nél végzink személyi
gondozds tevékenységet. Az ellatast igénybe vevék gondozdsi szUkséglete magas,
jellemz&en hetente t6bb alkalommal segitjik a mindennapi életvitelUkben az ellGtottakat.
Az elidtottak jelentés része egyedUl él, sokuknak nincs hozzdtartozdjuk vagy tavol él a
hozzGtartozo. Az intézményben a személyi gondozdst és a szocidlis segitést is szakképzett
dolgozdk végzik.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mUkédik, a gondozdk
részére targyald biztositott. Az elldtast igénybe vevék fogaddsdéra kildn helyiség biztositott,
Az épuUlet akaddlymentes. A szolgditatds igénybevételének adminisziracidja és a szamidzds
a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel megfeleléen felszerelt,
A szervezeti egység rendelkezk vérnyomdsmérével, vércukor mérével és
elsésegélydobozzal. Ha az elldtdst igénybe vevé nem rendelkezik vérnyomdsmérével vagy
vércukormérdvel, a készUlékek kivihetdk az elldtottakhoz. Az ellétottak ruhanemjét szikség
esetén az intézményben mossuk. Ehhez rendelkezik a szolgdltatds moségéppel.

A gondozbk szamdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, cipévédd
Iabzsak, szdjmaszk, kézfertdtlenitd szer, kézvédd krém és szUkség esetén véds overdll.

A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek. A védéruhdn
kivOl ruhapénzt biztosit a gondozdk szémdéra az Intézmény, melyen munkaruhdt
vasarolhatnak.

243. Jelzérendszeres hdzi seqitségnyiijtds

Szolgdltatdas célia

Jelz8rendszeres hdzi segitségnyljtds célia a sajdt otthonukban é18, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetUk miatt raszoruld, a segélyhivo készUlék megfelelé haszndlatara képes
id&skorU vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndlld életvitel
fenntartdsa mellett felmerUld krizishelyzetek elhdritdsa céli@bdl nyUjtott elldtds.

EllGtottak kére
A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevétele szempontjdbdl szocidlis részorultnak
kell tekinteni

o qazegyedUl élé 65 év feletti személyt,

e «az egyedUl €l6 sUlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt,
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o kétszemélyes hdztartasban élé 65 év feletti, illetve sllyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolia a
szolgdltatas folyamatos biztositasat.

A sUlyos fogyatékosségot, a pszichidtriai betegséget, valamint az egészségi dllapot miatti
raszorultsagot igazolni kell.

A szolgdltatds igénybevételének modija
A jelzbrendszeres hdzi segitseégnyUjtas ellatds irdnti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss
Janos altdbornagy utca 54. sz&dm alatti telephelyen kell benydjtani.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtast szocidlisan részoruld kérelmezék vehetik igénybe, az
Intézmeny a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan rdszorultsdgot vizsgdlja. A
kérelemhez meliékelni kell a részorultség tényét igazold dokumentumot.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrédl, a szolgdltatasrdl, az
igénybevétel médjardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmdardl, a részorultsdg
igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl.

Az Intézmény a jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds  ellatds  biztositdsdt @
diszpécserkdzpontot Uzemeltetd (a segélyhivast fogadd) SOS Kbzpont Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.) kdzremUkodésével Iatja el.

A kérelmezd tajékoztatdst kap arrdl, hogy az intézmény tovdbbitia az ellatds biztositdséhoz
szUkséges személyes adatokat a segélyhivast fogadd SOS Kdzpont Kft. részére, aki azt
szdmitdgépen tarolja és segélykérés esetén felhaszndlja. Az SOS Kdzpont Kft. rendelkezik
belsé adatvédelmi szabdlyzattal, Adatvédelmi Tdjékoztatdja megtekintheté a
www.soskozpont.hu honlapon.

Az igénybeveteli eljards soran csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezeléorvos, vagy korhdzi
kezeles esetén a korhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazoldst, vagy a fekvSbeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30 napon
belUl torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A fizetendd személyi téritési dij megdllapitdsdhoz Jovedelemnyilatkozatot kell benyujtani.
Ha azonos idében t6bb varakozd van, a kdvetkezd jelzbérendszer kiépitését a szocidlisan
leginkdbb réaszoruld részére kell biztositani.

A meglévd dokumentumok alapjan az intézményvezetdé megkdti a szolgditatasra
vonatkozo megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdanyt kap a szolgditatdst
igénybe vevé, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerdl.

Az ellatdast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A szemelyi teritési dij megdllapitasanadl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jdvedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
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at jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevétele esetén.
A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig - kell megfizetni.

A hdatralékokrdl havonta kimutatds kész0l. Az elmaradt Gsszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az elladtds megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds, illetve a Hdazirend
rendelkezik. ‘

A szolgdltatésra vonatkozd igényt a kérelem napjdén nyilvantartdsba veszi a szolgdltatas
vezetdje.

A feladatelldtds szakmai tartalma, modia, azigénybevétel modja, és rendszeressége

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds feligyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

FelUgyelet:
Az igénybe vevd lakd- vagy tartdézkoddsi helyén, lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdald,
technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
A jelzbrendszeres hdzi segitsegnyujtas feladata, hogy megteremtse az igénybe vevék
szamdra a biztonsagos életvitelt, amellyel

e az 6ndlld életvitel feltételei megtarthatok,

e a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerlJen elhdrithatdk,

e 0z ellatott szdmdra biztositva legyen a szUkséges segitségnyujtdst,

e ha a bentlakdsos otthoni elhelyezésre varni kell, gy az ellatott tovabb

gondozhatod otthondban, és ez dltal elkerllhetd a kdrhdzi kezelés,
e qaz egyedUl €l6 elldtottak magdanya oldddik, az izoldcid hatdsa csdkken.

A szolgdltatas elsé napjan a jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtdsban dolgozé gondozéd
atadja a SeniGuard EVO7 tipusU segélyhivéd készUléket az elldtott részére, tdjékoztatia a
keészUlek mUkddésérdl, a rendeltetésszerl haszndlatdrdl és megtorténik a készilék Uzembe
helyezése, melynek sorén probariasztdst klldenek a diszpécser kdzpontba. A gondozd
atveszi (rGsban dokumentdlva) a lakdsba vald bejutdshoz (riasztdsndl) szUkséges
lakéskulcsokat. Atadja a segélyhivé készilék Haszndlati Utmutatdjdt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds sordn az elldtott dltali segélykérések az elldtott
ofthondbdl kezdeményezhetdk.

Folyamatleiras

Az SOS Kdézpont Kft. diszpecserkdzpontja (segélyhivast fogadd) Budapesten taldlhato,
mUkddése és elérhetésége folyamatos. A diszpécserkdzpontban kizdrélag egészségigyi
dolgozok fogadjdk a riasztdsokat, ezzel biztositva a szakmaisdgdt a rendszernek. Az SOS
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Kdzpont rendszere kezeli a biztositottak adatait, a személyes adatokat valamint az
egészsegUlgyi adatokat is (amennyiben ezek az adatok rendelkezésre dlinak).

Az elldtdst igenybe vevd segélykérés esetén megnyomja a késziléken taldlhatéd SOS
gombot. A gombott addig kell nyomva tartani, amig az elkezd rezegni és a készllék
hangosan bemondja, hogy a riasztds indult. Ekkor a készUlékben taldlhatd sim kartya
segitségével egy adatcsomag érkezik a diszpécserkdzpontba (a készilék nem indit hivdst,
pusztdn adatokat kild a Magyar Telekom hdéldzatan keresztll). A diszpécserek
szamitégépén futdé Guardian nevl programban a riasztési sorban megjelenik a riasztds,
melyet az aktudlis diszpécser magdhoz vesz.

A segélyhivé eszkdzdn keresztUl érkezé riasztdsokat a rendszer megijeleniti, megnyilik ilyenkor
egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy Google térkép segitségével a diszpécser
I&thatja azt a cimet is, ahonnan a riasztést leadtdk. A diszpécsereknek egy precizen
kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll segitségével kell a riasztdsokat kezelnilk. A
rendszer minden riasztast, &€s minden beszélgetést térol, igy ezeket a késdbbiekben barmikor
vissza lehet keresni, vagy vissza lehet hallgatni.

Amennyiben a diszpécserkdzpontba segélyhivas érkezik be, a diszpécser a segélyhivdst
kdvetden azonnal, de legkésébb a segélyhivds beérkezését kdvetd 2 (kettd) percen belll
értesiti intézményUnk készenlétben lévé gondozdjat a segélyhivast jelzé nevének, cimének
es az egyéb, rendelkezésre dll6 informdcidknak a kdzlésével.

Ha szakmai diszpécser Ugy Iatjia, hogy az elldtottnak a gondozédn kivil komolyabb
segitségre lesz sziksége (pl.: biztosan mentét kell hivni), akkor ezt a gondozd értesitésével
egy idében megteszi, igy réviditve le a segitségnyUjtds idejét. Ezdltal a gondozé és adott
esetben a mentdszolgdlatok egy idében tudnak megérkezni a helyszinre. Amikor a gondozd
megérkezik egy riasztasra, akkor a segélyhivéd eszkdzdn keresztUl jelzi a diszpécsernek, hogy
a helyszinre ért (szintén az SOS gomb megnyomdsaval), valamint jelzi azt is, hogy milyen
beavatkozdas szUkséges.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtast végzé gondozd a segélyhivasat kévetd 30 percen
belll megérkezik a segelyhivast jelzd lakcimén  és a segélyhivas okdul szolgdld probléma
megolddsa érdekében szUkséges azonnali intézkedéseket tesz.

A gondozo kételes mindaddig a gondozott fellgyeletét ellGtni, amig annak dllapota ezt
megkivanja. A gondozdsi folyamat lezérdsa utdn az esetet irdsban, a segélyhivdsi
jegyzdkdnyvben rogzitik.

A vezetd gondozd ariasztasokrol havonta jelentést készit, melyhez csatolja a havi készenléti
beosztast, a segélyhivasi jegyzékényveket, melyet az ellGtottndl végzett tevékenységrél
készitenek a riasztas alkalmaval.

A vezetd gondozo elkésziti az éves szakmai és pénzlgyi beszadmoldt.
A vezetd gondozd havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hdzi segitséanyuijtds helyi sajdatossdgai
Az Intézmény, illetve jogeldd intézménye 2004. janudr 05-161 biztositja a szolgdltatdst.

76



Az Szt. 2010. janudr 1-t6l hatdlyos rendelkezései alapjan a jelzérendszeres hdzi
segitsegnyUjtas kiegészitd szolgdlitatdssd valt, csak olyan szolgdltatd nyUjthatja, amely hazi
segitségnyUjtasra is rendelkezik mUkddési engedéllyel.

Az Intézmeény dltal haszndlt rendszer mdszaki leirdsa
MUszaki leiras

SOS Kézpont dltal forgalmazott EV-07 segélyhivé készilékhez
Segelyhivo készilék tipusa: SeniGuard EV07
MUszaki jellemzdék:
Méretek: 61mm x 44mm x 16mm Suly: 40g
Akkumuldtor: 3,7 V, 800 mAh, 5V DC Vizallésag: IP67 szabvdny szerint GSM, GPS, WIFI, LBS,
BLE
A készUlék Utésdllo, nyakban és karon is viselhetd.
Az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet alapjan a készilék megfelel a jelzérendszeres hdzi
segitsegnyUjtdsi feladatok ellatdsdhoz.
A készllek énmagdban tartalmazza a jogszabdlyban eldirt jelzést tovdbbitd berendezést.
Képes az események dokumentdldsdra, énellendrzésre az SOS Kézpont dltal fejlesztett
diszpécserszoftver segitségével. A gondozéd kiérkezését az eszkdzén leadott riasztdssal kell
jelezni a diszpécserszolgdlatnak, mely adat régzitésre kerdl.

A jelzést tovabbitdsdra és fogaddsdra alkalmas vevéberendezés mikddésének leirdsa:

A segélyhivé egy mobil készUlék, tehdt sim kartyaval, a Magyar Telekom hdldzatdn keresztil
kommunik@l a diszpécsrkdzponttal. A készUlék kétirdnyy kommunikdciéra alkalimas, igy
riasztGs esetén ezen a készlléken keresztUl lehet kommunikdlini a diszpécserekkel. Mivel
mobil készUlek, igy nem igényel semmilyen fix helyre telepitett vevd egységet, valamint az
orszag terletén bdrhol hasznalhatd.

A személyhivo kiskdzpont tipusa, mikddésének leirdsa:

A segélyhivé tipusa: SeniGuard EVO7. Kis, tojds alaky és méretd, mobil készUlék. Nincs
kijelzéje, elblapjan egy nagy SOS gomb taldlhatd, melynek megnyomdsa esetén a készilék
hangosan magyarul jelzi, hogy a riasztds elindult. Mivel mobil készilék, ezért télteni kell, eqy
fGltéssel dltaldnosan 2-3 napot mikodik az akkumuldtora. Téltésnél egy mdagneses
csatlakozdt kell a készUlék hatoldaldan taldlhatd érintési pontok kdzelébe tenni, a kdbel a
magnesek hatdsara megfelelé pozicidba kerll. Taldlhaté  benne egy GPS
helymeghatdrozd, ez alapjdn Idtia a diszpécser az eszkéz aktudlis pozicidjat. Taldlhatd
benne egy elesés érzékeld (G-szenzor), mely a készUlék zuhandsat érzékeli, igy automatikus

riasztdst tud kUldeni a diszpécserkdzpontnak.

Ugyeleti személyi szamitdgép, valamint az Ggyeleti szoftver;

A diszpécserkdzpontban tébb asztali, Windows-alapU  szédmitdégép  és laptop 4l
rendelkezésre. A segélyhivasok egy sajat fejlesztésl szoftverbe (Guardian) érkeznek.
Valamennyi vasarolt szoftver licence a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A rendszer tébb
szempontbdl is biztositott, tehat egy esetleges dramkimaradds, vagy adatvesztés ellen is
biztositva van. A mUszaki rendszer alkalmas az események dokumentdldsdra, az
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Onellendrzésre, a gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra, valamint a kétirdnyU
kommunikaciora.

A mUszaki rendszer alkalmas-e:

Az események dokumentdaldsara: igen nem
Az 6nellendrzésre: igen nem
A szocidlis gondozo helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra:  igen nem
A kétirdnyU kommunikacidra: igen nem
Az ellatottndl elhelyezett segélyhivo készilék:

Testen viselhetd: igen nem
Utésallo: igen nem
Cseppadlld: igen nem

Kapacitésok
A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds készilékeinek szédma 40. Atlagosan a vdrakozdk

szama 8 f6. A jelzbérendszeres hdzi segitségnyUjtas dolgozdi szakképzettek.

Targyi feltételek

Az épllet akaddlymentes. A dolgozék részére biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai
es szocidlis helyiség. Az épUlet akaddlymentes.

A szolgditatds igénybevételének adminisztrdcidja és a szamldzds a Szocio.Net programban
torténik.

Készenléti taska tartalma: készenléti taska, vérnyomasméré, vércukormérd, digitdlis hémérs,
oll, csipesz, fertétlenitd sebre (Betadin), kézfertdtlenitd, bdrfertétlenitd spray, gumikesztyd,
hdaromszdgletld kendd, égési sérllésre spray, steril mull lap kUldnbdzd méretben, tartalék
elem vérnyomdasméréhoz és vércukormérdhdz, ragtapasz, szdjmaszk, elemlampa, Riasztdsi
jegyzékdnyv dokumentum lap.

A dolgozdk szamdara folyamatosan biztositott a gumikeszty(, szdjmaszk, kézfertétlenitd szer,
kézvédd krém, ldbzsdk és szUkség szerint védd overdll. A vezetd és a gondozdk
mobiltelefonnal rendelkeznek.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamara, melyen munkaruhdt vasarolhatnak.

A jelzbrendszeres hdzi segitséanyuijtds elldtds mikoédési rendije

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds ellatds biztositasa folyamatos, az év minden napjdan,
0-24 éraban mUkodik.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyUjtést végzé gondozd munkaideje munkanapokon,

8 -16.00 draig tart. Munkarend: dltaldnos telies napi munkaidé-beosztds (napi 8 éra,

heti 40 éra), dltaldnos munkarend (hétfétél-péntekig).
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Munkanapokon 16.00 6ratdl masnap reggel 8 ordig, valamint hétvégén, munkaszineti
napokon és Unnepnapokon készenléti beosztdsban, megbizdsi szerzédés keretében
dolgozd gondozok Iatjck el a feladatot, a beosztdst targyhdnapra elére kapjak meg.

2.4.4. Idések nappali ellgtdsa

A szolgdltatds célja, elldtottak kdre

Az id&sek klubjaban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, nmaguk ellétdsdra
részben képes idéskoriak napkdzbeni gondozdsa és elldtdsa térténik. Az idések klubjaba
felvehetl az a 18. életévét betoltott személy is, aki, egészségi dllapotdra vald figyelemmel
szocidlis €s mentalis tdmogatdsra szorul.

Az ellatds igénybevételének modja

A nappali ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis ellatds egység telephelyein, a
Vereckei utca 10. vagy a Simon B. sétdny 1/A telephelyen kell benydjtani. Amennyiben a
kérelmezd étkezést is igényel, ere vonatkozdan kUldn kérelmet kell benyujtani.

A vezets segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany kitdltésében, amennyiben Budapest XXI.
KerUlet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgdltatdsért az elldtdast
igénybe vevének téritési dijat kell fizetni, akkor a Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany
kitbltésben is. Tdjekoztatdst ad az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az
igénybevetel modjardl, lehetésegeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmdardl, a rdszorultség
igazoldsdhoz szlkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szlkséges teenddkrdl és
tajékoztatasul atadja a nappali elldtds hdzirendjének egy példanyat.

Az igénybeveételi eljards sordn be kell nydjtani a héziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a koérhazi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazoldst, vagy a fekvbbeteg elldtds ideje alatt, iletve annak megszinését kévetd 30 napon
belUl torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezeté megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utén 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igénybe vevd, 1 példdany a személyi dokumentaciéba kerUl.

A szemelyi téritési dij nem haladhatja meg jdvedelem 15%-at nappali elldtds igénybevétele
esetén, illetve 30%-at a nappali ellatds és ott étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szémitdégépen toérténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds kész0l. Az elmaradt 8sszegek beszedése irant a jogszabdlyok szerint térténik

intézkedés.
Ha oz ellatds ferdhely hiGnydban nem biztosithatd, az elldtanddé jogosultat nyilvantartasba

kell venni.
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Ha az elldtast betegseg vagy mds ok miatt nem veszi az ellGtott igénybe, a tdvolmaraddst
a szervezeti egységnek legalabb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldz&en irdsban,
illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek eImulasztdsa esetén a kbtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tdvolmaradas kezdetétdl sz&mitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a tavolmaradds
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd honap 10-ig - kell megfizetni. A nappali
ellatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgditatds szorzata, amelyrdl szdmidt ad az Intézmény. Az étkezésért
fizetendd teritési dij az igénybe vett étkezések szdmdnak és a személyi téritési dijnak a
szorzata.

A szolgdltatdasra vonatkozd igényt a kérelem napjan nyilvéntartasba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellétas szakmai tartalma
A nappali elldtas az aldbbi szolgditatdsi elemeket biztositja szUkség szerint:
e tandcsadds,
o készségfejlesztés,
e hdztartdsi vagy hdztartast pdtld segitségnyljtds,
o esetkezelés,
o felOgyelet,
e gondozds és
o kd&zOssegi fejlesztés.

Tandcsadds:

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. InformdaciényUjtds pénzbeli és
természetbeni elldtasok formdirdl, személyes gondoskoddst nyUjtéd alap- és szakellatdsokrdl,
szOkseég  szerint  tdmogatdsok  igénylésében  segitségnyljtds,  egyUttmUOkddés
hozzatartozokkal, térvényes képviseldvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezeldorvossal. HAzi
orvosi és szakorvosi eldaddsok szervezése, természetgydgydsz dltal tartott eléaddssorozat
az dlternativ.  gydgydszat lehetdségeirél. Jogi és a pszicholdgiai tandcsadds
igénybevetelére a kdzponti telephelyen van lehetbség.

Készsegfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: nédtakédr, kézmUves foglalkozds, irodalmi délutdn
foglalkozas szervezése.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozds szervezése: senior tanc,
torna, sportos jatékok.

Tomegkommunik&cios eszkdzok haszndlata: televizid, Ujsag, radié.

Hdaztartdsi vagy hdztartdst pétié segitségnydjtds:

A klub tagjainak lehetésegUk van a szennyes ruhdk mosdséra, ha ezt nmaguk elvégezni
nem tudjdk, vagy otthonukban erre nincs lehetdséguk. Tisztalkoddsi lehetBség a hét minden
napjan biztositott,
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Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézeseben kdzremUkddés Az ellGtast igénybe vevék Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre dll6 szamitdgeépet és internet hozzaférést igénybe vehetik.
Amennyiben az ellatast igénybe vevének biztositott szolgdltatds kiterjedt, tébb szolgdltatdsi
elemet magaba foglald, mds személyes gondoskoddst biztositd szocidlis szolgdltatasok
bevondsaval térténik, illetve az egyes szolgditatdsi elemek sordn végzett tevékenység
Osszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositdsat meg kell vizsgdini. Az esetkezelés
soran meghatdrozasra kerll a szolgdltatdsok kézét feladatmegosztds, kompetencidk, azok
koordindlasanak felelése. Az esetkezelés jellemzbéen rendszeres, hossz0  tavy
egyUttmUkddéshez vagy révidtavy, de intenziv segitd kapcsolathoz kapcsolddik. A segité
munka folyaman az dnrendelkezés elvét folyamatosan szem elétt kell tartani.

FelUgyelet:
Nyitvatartasi idé alatt gondozdi feligyelet biztositdsa.

Gondozas:

Alapvetd személyes higiénés szikségletek biztositdsa tisztdlkoddsi lehetéség, fUrdésnél
kGzremUkddes, elsésegélynyUjtds, vérnyomds, veércukor, testsily mérése, ellenbrzése,
kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremUkddés, haszndlatdnak
betanitasa, karbantartdsdban vald segitségnydjtds. Napkdzbeni pihenés feltételeinek
biztositdsa. Folyadékpdtids biztositasa, ellendrzése, szlrévizsgdlatok szervezése, pihenés
biztositdsa.

K&zbssegi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdrsasjaték, memaria, logikai jatékok,
kartya, rejtvényfejtés), muizeum, szinhdzlatogatds szervezése, kirdndulds szervezése,
kidllitasok latogatdsa, séta, varosnézés szervezése.

Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemiékezés, Farsangi mulatsdg szervezése,
SzUreti mulatsag szervezése, kardcsonyi Unnepség szervezése.

K&z&sseqi fejlesztésben kdzremUkédés: a szocidlisan raszoruld személyek figyelem felhivasa
és kozvetitése a klldnbdz6 adomanyok osztdsdardl (ruha, tartds élelimiszer, zoldségek), Jeles
napok Unneplésében iskolai és 6vodds csoportok bevondsa pl: Idések vildgnapja
Onnepség. kardcsonyi Unnepség.

A klubok havi programterv alapjan dolgoznak, vezetik a Latogatdsi és eseménynaplét.

Kapacitésok
Az intézmény két telephelye mUkodtet idések klubjdt, a két telephelyen engedélyezett

létszam 80 f6. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az idsek nappali elldtésa szolgdltatast naponta dtlagosan 30-40 6 veszi igénybe.
Hetente Senior tanc foglalkozdst, 3-1-2 Merididn torna foglalkozdst tartunk, havonta
szervezUnk Irodalmi délutant. Allandd klubjaink: kdartyaklub, Teadélutén, Mandala kifestd
klub, KézmUves klub, Agytorna klub.
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Termeészetgyodgydsz eldaddssorozatot, évente két alkalommal buszos vidéki kirdnduldst,
iletve évente tébb alkalommal szinhdzldtogatdast €s zenés - tdncos rendezvényt szervezink.
Az id6sek klubjdban jelentkezd igényeket az intézmény ki tudja elégiteni, van szabad
kapacitas a nappali ellatas szolgdltatasndl.

Targyi feltételek

Mindkét telephelyen az elldtottak szamdara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épUletek akaddlymentesitettek. A dolgozdk részére
biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai és szocidlis helyiség. Az udvar minkét
telephelyen arnyékolt, kerti bUtorokkal felszerelt. A nappali intézményben tarsasjatékok,
kartya, Ujsag, televizid, Cd lejatszd, radid, kilonbdzd textilidk és kézmlves eszkdzok
folyamatosan rendelkezésre dlinak. A Vereckei utcai telephely pingpongasztallal is
rendelkezik.

A szolgdltatas igenybevetelének adminisztrdcidja és a szamldzds a Szocio.Net programban
térténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdasmeérdvel, vércukor mérével, elsésegélydobozzal.

A dolgozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyl, maszk,
kezfertStlenitd szer, kézvédd krém. A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartést pdild
segitségnyljtashoz mosdgéppel és vasaléval rendelkezlnk.

Az intézmeény ruhapénzt biztosit a gondozdk sz&dmdra, melyen munkaruhdat vasdérolhatnak.

245, Atmeneti elhelyezés - Id&skoriak Atmeneti Gondozéhdza

Szolgditatds célia, elldtottak kdre

Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltdt személyekrdl, akik
édnmagukrdl betegseglk, vagy mds okbdl otthonukban dtmenetileg nem képesek
gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az Gtmeneti elhelyezésre legfeljebb egy évig kerllhet sor, a hatdridé leteltét megeldzéen
egy hénappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlia, hogy az elldtdst igénybe vevd csalddi
kbérnyezetébe visszahelyezheté-e, illetve ellGtdsa személyes gondoskodds Utjan biztosithatd-
e. Ha oz elldtést igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza, az Intézmény
vezetdje az ellGtds iddtartamdat — kérelemre — tovdbbi egy évvel meghosszabbithatja.

Az idbskorvak gondozdhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki

o fertézd beteg, illetve kdrokozd vagy éléskddd hordozo,

¢ Onmagadrq, illetve kdérnyezetére veszélyeztetd magatartdst tandsit,

e Onkiszolgdlasra részben sem kepes,

¢ egyeéni helyzetvditoztatasra egyedll nem képes.
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A szolgdltatas igénybevételének mddija

Az atmeneti ellgtas irdnti igenyt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység telephelyén, a
Simon Bolivar sétany 1/A telephelyen kell benyUjtani.

A szakmai vezetd segitséget nyljt a Kérelem nyomtatvény és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatasrdl, az igenybevétel modjdrdl, a kbétendd megdllapodds tartaimdrdl, a
raszorultsag igazolasdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges teenddkrdl,
elégondozas és tdjékoztatdsul atadja az ellatas hazirendjének és a megdllapodds egy
példanyat.

A t&jékoztatds vonatkozik még az elldtas tartaimara, feltételeire; a vezetett nyilvantartdsok
ismertetésére, az ellGtott és hozzdtartozd kozot kapesolattartds szabdlyaira (lGtogatds,
tavozds, visszatérés moédjardl), valamint az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjdrdl.
Az igénybevételi eljaras soran csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazolast, vagy a fekvébeteg elldtas ideje alatt, iletve annak megszinését kévetd 30 napon
belll t6rténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

Az elbgondozds sordn az elégondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsan tdjékozddik az
ellatast igénybe vevd életkdriiményeirdl és egészségi dllapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fenndliasdardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy oz
Intézmény szolgdltatdsai megfeleinek-e az elldtést igénybe vevd szikségleteinek és
dllapotanak. Ha az Intézmény szolgdltatasa az igénybe vevd szikségleteinek, dllapotdnak
nem felel meg, az elégondozdést végzd személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

A meglévd dokumentumok alapjén az intézményvezeté megkdti a szolgditatdsra
vonatkozd megdliapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igenybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdciéba kerdl.

Az ellatdst igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A jogosult a felvételkor kdteles nyilatkozni a tdjékoztatds tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasardl, koteles adatokat szolgdltatni a vezetett nyilv@ntartdsokhoz, illetve a
feltételekben, adatokban bedllt valtozdsokrdl.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az ellatést igényld személy az elldtds
igénybevetelét megelézéen Jovedelemnyilatkozatot tesz. A személyi téritési  di
megdllapitasandl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jvedelmét kell
figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a
j6vedelem 60%-at. A téritési dijat az igénybevétel napjaidl havonként elére kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitdgépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatast készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt 6sszegek beszedése

irant.
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Az ellatds megszinésére, illetve megszUntetésére vonatkozod szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalimazza.

A szolgditatasra vonatkozd igényt a kérelem napjan nyilvéntartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatas szakmai tartalma
Az Intézmeény a teljes korU ellatds keretében biztositia az aldbbi szolgdltatasokat:

- napi hdromszori étkezést (minimum egy alkalommal fétt, meleg étel),

- szUkseg szerint ruhaval és textilidval térténd ellGtdast,

- textilidk és ruhdzat mosdsdat, javitdsat,

- alakhatdst, a f0tési szezonban folyamatos fUtést, vildgitdst, meleg vizellatdst,

- rendszeres gondozoi feligyeletet, gondozdst,

- az egeszségugyi elldtas keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamuy
orvosi ellatast, egészséglgyi tandcsaddst, szlréseket, az orvos dltal elrendelt
vizsgdalat elvégzését, a szakorvosi elldtdshoz, sUrgdsségi ellGtdshoz és kérhdz
ellatashoz vald hozzdjutdst, az egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- agyogyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket téritésmentesen (egyebekben az a
személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkoddésUk feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a gydgyszerrel és gyogyaszati segédeszkdzzel torténd ellGtds esetén),

- amentdlis gondozasdat, a szabadidés, kulturdlis programok szervezését,

- az érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézményi elldtdsban részestlé személyre vonatkozdan
abban az esetben, ha az ellatast legaldbb hat hénap id&tartamra veszi igénybe gondozdasi
tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtdsban
részesUI6  dllapotdnak megfeleld gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak
modszereit. A gondozdsi dokumentdacid elkészitésének folyamatdba, a célok, feladatok
meghatdrozdsdhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitasahoz egyittmUkddésre van
szUkseg az ellatast igénybe vevd és a szolgdltatdst nydjtd kézétt, az dnrendelkezéshez,
szabad véleménynyilvanitashoz valé jog tiszteletben tartdsa mellett.

Az Gtmeneti gondozdhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget jelent, melyet az igénylé szocidlis, testi és szellemi dllapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.

Lakhatds, dllandé felligyelet:

Az atmeneti gondozéhdzban a lakdk elhelyezése 3-4 dgyas szobdkban térténik. A
lakdszobdk ajtaja kulccsal nem zarhatd, annak érdekében, hogy rosszullét, probléma
esetén a gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyljtani. A folyamatos feligyeletet
szakkepzett gondozd biztositja.

Az egészsegUgyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd
o egeszsegmegdrzését szolgdld felvildgositdsardl,
e orvosi ellatdasardl,
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o szUkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kdrében kildndsen a személyi
higiené biztositasdrdl, a gydgyszerezésrél, az étkezésben, a
folyadekpotliasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,

e szakorvosi, illetve sUrgossegi ellatdshoz vald hozzdjutdsdardl,

e kérhazi kezeléséhez valé hozzdjutdsardl,

* vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellatasardl,

e gyogydszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az Intézmény gondoskodik a megfelelé gydgyszerellaiasrdl és a beszerzett gydgyszerek
tarolasardl. A vonatkozé jogszabdly alapjdn alap- és eseti  gydgyszerkészletet
téritésmentesen biztositunk.

A gyogyaszati segédeszkdz elldtasa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmeény kdltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az elldtott kéltségén tdrténd
biztositasa. Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tiimenden az egyéni
gyogyszerszUkseglet kdltség medfizetése a vonatkozd szakmai rendelet szerint térténik.
Inkontinencia terméket az elldtottak szamdra az intézmény kéltségmentesen biztositja. A
lakok szdmdra a gydgyszereket az intézmény szerzi be. A lakdk gydgyszert nem tarthatnak
magukndl, a gydgyszerek adagoldsat a gondozok végzik. Eltdvozds ideje alatt a szikséges
gyogyszerekrdl az ellatast igénybe vevé részére az intézmény gondoskodik.

A fennjard, énellatasra képes lakdk személyi higiénéjik megtartdsa érdekében a mosddt,
fOrddt igény szerint haszndlhatidk. A napi mosakoddst, zuhanyozdést az énellatésra képes
lakdk éndliéan végzik. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota miatt
6nellatasra  részben képes a mosakodds, zuhanyozds, hajmosds, fogdpolds
tevékenyseégeknél a gondozd segiti, a firdetés a firdetési rend szerint tdrténik.

A szolgdlatban levé gondozd szUkség esetén értesitik az intézmény orvosdt, illetve az orvosi
Ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az elldtdst igénybe vevd mentdlhigiénés ellatasardl. Ennek
keretében biztositja

e aszemeélyre szabott bandsmaddot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturdlt eltéltésének feltételeit,
e aszUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
e az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdanak feltételeit,
e agondozdsi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitdsat,
e a hitélet gyakorldsénak feltételeit,
o segiti, tdmogatja az Intézményen bellli kis kbzdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikddését.
A gondozohdzban az elldtdst igénybe vevd kordnak, egészségi  dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
o séta, aktiv és passziv mozgds,
e elbaddasok, olvasas, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
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e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és miuzeumldtogatdsok,
kirdnduldasok.

Az Intézmeény napi haromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl minimum egy
alkalommal meleg ételt. Ha az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére
orvosi javaslatra az orvos eléirasanak megfeleld diétat biztositjuk.

Az ellatast igénybe vevé az dtmeneti gondozdhdzban a sajat ruhdzatdt és textiligjat
haszndlja. Ha az elldtast igénybe vevé megfelelé mennyiségl és mindségl sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltds fehérmem(t és hdldruhdt, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt - szikség szerint mds
labbelit - biztosit az Intézmény.

Az ellatast igénybe vevek szennyes ruhdjdnak, textilidjanak mosdsdat, vasaldsat és javitdsat
az intézmény végzi.

Agynem( cseréje szUkség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal térténik.

Az intézmény a lakok részére a legalapvetdbb tisztdlkodasi szereket (szappan, tusfords,
sampon, fogkefe, fogkrém, testpold, hintépor, babaolaj) szUkség szerint biztositja.

Kapacitdsok
A gondozdast végzd dolgozdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek. Az atmenet

gondozohdazban a takaritdsi feladatokat takaritd végzi. Az étkeztetést a kdzbeszerzési
pdlyazaton nyertes vdllalkozé és az intézmény dltal mikédtetett talald konyha biztositja.

Targyi feltételek

A gondozéhdzban a jogszabdlyban meghatdrozott targyi és elhelyezési feltételek
biztositottak. Az épUletrész akaddlymentes. A szakdolgozdk szdmdra az irodai és szocidlis
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

A telephelyen tdlald konyha mOkédik, az étel atvétele, melegen tartésa, kiszolgdaldsa a
HACCP es kbzegészségUgyi szabdlyok alapjan térténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az etel felszolgdldsahoz és elfogyasztasdhoz szUkséges eszkdzékkel (asztal, szék,
tal, evéeszkdz, szalvéta stb.).

A beteg, ldbadozd ellatdst igénybe vevd étkezés a lakdszobdban térténik, minden
lakdegységben van étkezd asztal. A keletkezett ételhulladék elszdllitasdra vdllalkozdi
szerz&dés van.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztracioja és a szdmidzds a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérével, elsésegélydobozzal.
Azintézményben tarsasjatékok, kartya, Ujsag, televizid, Cd lejatszd, radid, kildnbdzd textiliGk
es kézmUves eszkdzdk folyamatosan rendelkezésre allinak.
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A dolgozdk szdmara folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kezfertotlenits szer, kézvedd krém. SzUkség esetén védd overdll. A vezetd mobiltelefonnal
rendelkezik. A telephely tobb mosdgép, szdritégép és vasald mikodik.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdra, melyen munkaruhdt vasarolhatnak.

2.4.6. Fogyatékos személyek nappali elldtésa

A szolgdltatds mUkddtetése sordn az Intézmény kUlonds figyelmet fordit a fogyatékos
szemeélyek jogainak érvényesUlésére: az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra, az
informdacidkhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biztositasara,
a képességek, készségek fejlesztésére, az dllapotfenntartds- dllapot javitas lehetdségeinek
megteremtesere, az énrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek ftiszteletben tartdsara, térsadalmi integrdcidjukhoz vald  jogra, mas
szemelyekkel térténd kapcsolat |étesitésére, kapcsolattartésra, valamint Intézményekés
szolgdltatasok hozzaferhetdségének segitésére.

Az ellGtottak kbre

A fogyatékos személyek nappali intézményében Csepelen, valamint Budapest XXI. kerUlet
Csepel Onkorményzat dltal, a szolgdltatds biztositdsara kotdtt megdliapoddst érinté
énkormanyzat kézigazgatdsi terlletén élé vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, 18.
életéviket betdltdtt , otthonukban é16, énkiszolgdidsra részben képes, felligyeletre szoruld
enyhe vagy kézeépsilyos értelmi fogyatékos személy, illetve autista személy részére biztosit
ellatdast.

Amennyiben az ellatotti Iétszdm engedi, kUIon kérelemre a 16. életévét betdltdit,
tanuldi jogviszonnyal rendelkezé fogyatékos gyermek tanitdsi szinet idején térténd
elldtdsat is biztositja az Intézmény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhatdé az a személy, aki
veszélyezietd magatartast tanlsit, vagy orvosi elldtast és dllandd dpoldst igényel.

A fogyatekosok nappali Intfézményébe az ellGtottakat csak probaidbvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 hénap.

A szolgdltatas igénybevételének mddija

A fogyatékos személyek nappali ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis ellatds
egység telephelyén, a Valgy u. 82. szam alatt kell benydjtani.

A szakmai vezetd segitseéget nyljt a Kérelem nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatasrdl, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds
tartalmardl, a részorultsGg igazoldsdhoz - a fogyatékossdgot igazold iratok - szikséges
dokumentumok bemutatasdhoz szikseges teenddkrél és tdjékoztatdsul dGtadja a nappali
ellatds hdzirendjének egy példanyat.

Azigénybeveteli eljaras soran csatolni szikséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
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igazolast, vagy a fekvébeteg ellatds ideje alatt, iletve annak megsziinését kévetd 30 napon
belUl térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A meglévé dokumentumok alapjan az intézményvezeté megkéti a szolgdltatdsra
vonatkozo megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utan 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentacidba kerUl.

Az ellGatdst igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatast a fizetendd szemelyi téritési dijrol.

A szemelyi teritési dij megdllapitdséndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskory igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
15%-Gt nappali elldtas igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali elldtds és ott étkezés
eseten.

A téritési dijak név szerinti nyilvéantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrél havonta
kimutatas készOl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvéantartasba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Ha az ellatast betegseg vagy mds ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a tdvolmaraddst
az Intézmeény vezetéjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl a
tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a tavolmaradds
idejére mentesUl a téritési dif megfizetésének kotelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag - a targyhénapot kévetd honap 10-ig — kell megfizetni. A nappali
eliatasert fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrél szémidt ad az Intézmény.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds készll. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Az elldtads megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos szemeélyek nappali ellatasanak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza, mely
tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartdsi szabdlyokat, az

erdekképviselet mUkodését, a téritési dijfizetési kbtelezettségeket.

Az elldtds szakmai tartalma
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A nappadliintézmény lehetéséget biztosit a napkézbeni tartdézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai  szUkségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését is.

Az intézmény munkatdrsai megtervezik az ellatdst igénybe vevék képességeinek és
készségeinek felmérést kdvetéen a napirendet és a heti rendet, egyéni és csoportos
fejlesztd és szinten tartd foglalkozdsokat szerveznek a meglévé készségek és képességek
szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

A fogyatékos szemelyek nappali ellétdsa keretében az intézmény gondoskodik az ellGtdst
igénybe vevdk tartalmas idétoltésérdl, szabadidds, kulturdlis és sport programokat és
kirdnduldsokat szervez.

Az ellatast igénybe vevék életkora, egyéni képességei és készségei, fejlettségi szintie, a
fogyatékossag mértéke, valamint érdekiédési kér alapjan gondozdsi csoportok vannak. A
gondozd&si csoportok 6-8 fével mikddnek.

A fogyatékos szemelyek nappaliintézménye szikség szerint az aldbbi szolgdltatdsi elemeket
biztositja:

e tandcsadds,

o keészségfejlesztés,

o hdaztartdsi vagy haztartast potld segitségnydjtds,

o étkeztetés,

o esetkezelés,

o fellgyelet,

e gondozds,

o kbz8sségi fejlesztés,

* gydgypedagodgiai segitségnyujtds és

e pedagogiai segitségnyUjtds.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevdvel egyeztetve, &t bevonva, jogait, lehetbsegeit
figyelembe véve informdcid dtaddsa javaslatok megfogalmazdsa torténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Informdcidnyujtéds a mindennapi élet sordn
felmerdlS keérdésekben. Személyes, kbtetlen vagy tematikus beszélgetések lehetdségének
biztositdsa.

Készsegfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése, kézmUves foglalkozds, torna, sportos jGtékok.

Fizikai aktivitds megérzését, javitasat célzé egyéni és csoportos mozgdsos foglalkozdsok
szervezése. Tdmegkommunikécids eszkézdk haszndlata:  televizié, Ujsdg,  radio.
Gondolkoddst fejlesztd tevekenységek szervezése: kartyajatékok, tarsasjatékok. Valldsi és
egyéb Unnepek megtartdsa, viselkedési szabdlyok gyakoroltatasa.

Felugyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi fellgyelet biztositdsa.

Esetkezelés:
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Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkodés. Amennyiben az ellatdst igénybe vevének
biztositott szolgdltatas kiterjedt, 16bb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mds személyes
gondoskoddst biztositd szocidlis szolgdltatasok bevondsdval térténik, iletve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositasat meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a
szolgdltatdsok kdzotti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindaldsénak feleldse. Az
esetkezelés jellemz&en rendszeres, hosszU tavi egyUttmUkddéshez vagy révidtavy, de
intenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdan az 8nrendelkezés elvét
folyamatosan szem elétt kell tartani.

Az esetkezelésbe szlkség szerint bevonhatd az elldtast igénybe vevd hozzatartozdja,
térvenyes képviselje, mds természetes tdmasza.

Pedagogiai segifseégnyujtas:
Akadémikus (tanult tantargyi) képességek szinten tartasa, valamint Gjak kialakitésar:
e irds elemek mdsoldsa,
e irds gyakorldsa,
e helyesirds gyakorldsa,
e olvasds gyakorldsa,
o beszédfejlesztés,
e szbbeli sz6vegalkotds,
e szokincsbovités,
e szamolds, mérés,
o festi tudatossag fejlesztése,
e én-és kdrnyezetem,
e zeneifejlesztés — zene terdpia,
e vizudlis fejlesztés,
¢ mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkdz6k haszndlata,
o alapfoku informatikai ismeretek elsajatitasa.

Gondozds:
A gondozdsi tevekenyseg lehetdség szerint az ellatdst igénybe vevd bevondséaval torténik,

a meglévd képességek figyelembevételével.

Gondozasi feladatok:

- dlapvetd szemelyes higiénés szUkségletek biztositasa: tisztalkoddsi lehetéség, WC
haszndlat, kézmosds, firdésnél kézremUkddés,

- folyadékpdtias biztositasa, ellenérzése,

- sz0révizsgdlatok szervezése,

- pihenés biztositdsa,

- etkezeésnél segitségnyUjtds (adagolds, darabolds, etetés, evéeszkdz haszndlat),

- Oltdzesnél kdzremuUkddes, dltdztetés, vetkdzés, cipdesere segitése,

- ofthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése (orvosi utasitds
szerint),

- vernyomds, vércukor, testsUly mérése, ellendrzése, kényelmi és gydgydszati
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segedeszkdzdk beszerzésében vald kdzremUOkddés, haszndlatdnak betanitésa,
karbantartdsdban valé segitségnyUjtas,
- elsésegélynyUjtds.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetésége, szakorvosi javaslat alapjan diétds
etkezés biztositdsa.

Etkezés rendje: az ebéd iddpontja az ellatdsi napokon 12 -13 éra kdzot.

Gydgypedagdgiai segitségnyUjtds:

Az elldtottak meglévé képességeit és készségeit fejlesztd, illetve szinten tartd
gyogypedagdgiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdban.

Az Intézmeény minden évben , Fejlédési kérdSivet” vesz fel a nappali intézmény ellatottjival.
A kérddivet az ellGtast igénybe vevé hozzatartozdiis kitdltik, melyben az otthoni képességek
is megmutatkoznak. Az intézmény és a szUI6 dltal kitdltdtt kérddivek eredményeire épll a
személyre szabott , Eves fejlesztési terv".

A fejlesztési tervben az aldbbi fejlesztési terUletek szerepelnek:

- szocidlis  képesség: naponta, folyamatosan - rdvezetéssel, beszélgetéssel,
mintaaddssal,

- kezdemenyezd készséq: szitudcids gyakorlatok,

- tdrsas viselkedés: babzsdk, helyzetgyakorlatok,

- kooperacié felnéttel, tarssal: helyzetgyakorlatok,

- empdtia: helyzetgyakoriatok,

- testi tudatossag: babzsdak,

- uténzds: babzsdk,
finom mozgds: kézmUves foglalkozdsok,

- nagy mozgds: tanc foglalkozds,

- kommunikacio6 fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés, beszédhaszndalat, sajat
elmény megosztdsa, gesztus, mimika) - babzsdak,

- Ondllésag megszokott kdrnyezetben (intézményen belll és kivil),

Onkiszolgdldas: étkezés, oltdzes, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka — takaritds,
ayogydszati segédeszkdz haszndlata,

- adaptiv viselkedés: gyakoroltatdssal valds helyzetben (piacon, szinhdzban, kirdndulds
alkalméval),

- koézlekedés: tdmegkdziekedési eszkdzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben,
szabadidd, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitdsa, hobby keresése
személyre szabottan,

- egészségmegdrzés: felvildgositd elbaddsok, testsUlymérés kdzdsen, vércukor és
vérnyomasmeéres - értékek elemzése az elldtottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajatitasa.

Hdztartasi vagy hdztartdst potié segitségnydjtds:
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Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Hdztartdsi résztevékenységek bemutatdsa,
gyakorldsa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitsegnyujtds,
kulturdlis, szabadidds és sporteseményeken vald részvétel segitése.

Készseégfejlesztés:
- személyes adatok tanulasa (szUletési évszam, sz0I6k adatai, lakeim),
- viselkedési normdk elsajdtitésa, gyakorlds (bemutatkozds, kdszénés, telefondids,
idegenekkel kommunikacid),
- tériranyok gyakorldsa, tdjékozoddsi gyakorlatok térben és idében,
-, OTVEN" program - énismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- ,En és atestem” ismeret bovité beszélgetés,
- erdekvédelem.

Kbz8ssegi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdarsasjaték, memodria, logikai jatékok,
puzzle, kirakos, lego, kartya), csalddi nap szervezése, mizeum, szinhdzidtogatds szervezése,
kirdndulGs szervezese, kidliitasok Idtogatdsa, séta, varosnézés szervezése, mozi ldtogatds.
Jeles napok Unneplése, nemzeti tnnepekrél megemlékezés, Farsangi mulatsag szervezése,
SzUreti mulatsag szervezése, kardcsonyi Unnepség csalddtagokkal.

A nappdli ellatast igénybe vevdk a klub helyiségeit, berendezési targyakat és felszerelési
targyait teritésmentesen haszndlhatjak.

Az autizmussal ek specidlis szUkségleteinez igazodd fejlesziés tervezése

Az autizmussal él6 személyek csoportjarél dltaldnos szUkségleteik alapjan Iényegében
egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikacids, gondolkoddsbeli
fogyatékossaguk tipusos, és fejlédési zavaruk miatt dltaldban értelmi képességeiktdl
foggetlendl a fentiekben emlitett azonos jellegU, specidlis szikségleteiket kielégitd terdpidra
van szikségUk.

A fejlesztes tervezése a mért szocidlis adaptdacio, mentdlis kor, illetve 1Q, és a kommunik&cids
szint alapjan, az egyenetlen kepesség-, és készségprofil figyelembevételével, egyénre
szabott médon térténik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdsodiagos
tinetekbdl kovetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek egész
életen &t megmaradnak, de specidilis, intenziv terdpidval jelentds eredmények érhetéek el
a fejlédésben.

A specidilis fejlesztés terlletei

Az autizmus egyik meghatdrozé jellemzéje a szocidlis készségek zavart mUkddése, amely a
mindennapi életben vald eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen készségek fejlesztése
kétszemeélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-kommunikacids foglalkozéson
térténik, amelyen a gondozottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A keétszemélyes szitudcidban torténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanitasdra dsszpontosit. A fejlesztést végzé szakember jéI strukturdlt, védett, nyugodt
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kérnyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a mindennapi
élethelyzeteknek, de feltétlenll szUkséges. Amikor a kialakitandd készség mdr
megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkéznapokhoz kdzelivé tehetd a tanitdsi
szituacio, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mar megszerzett készségek szinten
tartdsa, dllandd gyakoroltatdsa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlis-kommunikéciés foglalkozds célzottan olyan készségekre fékuszdl,
amelyek a tarsas helyzetek kialakitdsaban, fenntartasdban elengedhetetlientl fontosak.
Ezek a kdvetkezdk:

e masok jelenlétének, kdzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,

e aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa,

e afigyelem meghatdrozott ideig térténd koncentrdldsa egy adott feladatra,

e figyelem a tarsakra,

o kooperdcid a tarsakkal,

* beszédeértés és beszédhaszndlat fejlesztése tébbek kdzdH sajat émények

megosztdsaval.

Kapacitdsok
A fogyatékos személyek nappali intézményében biztositott elldt@st naponta 15 -20 & veszi

igénybe. Az ellGtottak intézményi jogviszonya jellemzéen lakéotthoni ellatds, illetve dpoldst,
gondozdst nyUjtod ellatds igénybevétele miatt szinik meg. A telephely munkatérsai
szakirGnyl végzettséggel rendelkeznek.

Targyi feltételek

A telephelyen az ellatottak szamara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltetelek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A telephelyen a kézdsségi, foglalkoztatd
helyiségben légkondiciondlé mikddik. Az udvar tdgas, armnyékolt, kerti bdtorokkal és kerti
jatékokkal felszerelt. A dolgozdk részére biztositott az Ugyintézéshez szUkséges irodai és
szocidlis helyiség. A nappali intézményben tarsasjatékok, kartya, Ujsag, televizié, Cd lejatszd,
radio, kilonbodzd textilidk és kézmlves eszkdzdk folyamatosan rendelkezésre dlinak. A
telephelyen pingpongasztal és kerti réplabdapdlya is van.

A szolgdltatds igénybevételének adminisziracioja és a szémldzds a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérével, elsésegélydobozzal.

A telephelyen tdlalé konyha mUkédik, az étel atvétele, melegen tartésa, kiszolgdldsa a
HACCP és kbzegeszségUgyi szabdlyok alapjdan térténik. A telephelyen étkezd helyiseg van,
rendelkezik az étel felszolgdlasdhoz és elfogyasztdsdhoz szikséges eszkdzdkkel (asztal, szék,
tal, evéeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék elszdllitasdra vallalkozdi szerzédés
van.

A dolgozdk szamara folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyl, szdjmaszk,
kezfertdtlenitd szer, kézvédd krém. Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szémdra,
melyen munkaruhdt vasdarolhatnak.
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A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartdst potld segitségnyljtdshoz moségéppel és
vasaldval rendelkezink.

24.7. Tdmogaté szolgdltatds

Szolgdltatas célja

A tdmogatd szolgdltatas célia a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben térténd ellatdsa,
elsésorban a lakdson kivili kdzszolgditatdsok elérésének segitése, valamint életvitelUk
ondllésaganak megdrzése mellett a lakdson bellli segitségnyjtds biztositasa.

A szolgditatds a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex ellGtdst,
gondozdst biztosit, mely révén elérhetdé a fogyatékos személy 6ndlidsdgdnak,
esélyegyenléségének biztositdsa, valamint a fogyatékossdgbdl adddd  specidlis
szUkségletek kielégitése.

A tdmogaté szolgdlat célia olyan gondoskodds megvaldsitasa, amely a fogyatékos
emberek életmodjanak javitdsara iranyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel, de
dnteveékenyen - &Onelldtési képességUk felhaszndldsdval - személyes igényeiknek és
kepességeiknek megfeleléen élhessenek.

A tdmogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendelkezésen alapuld
onallé élet feltételeit megteremthessék, segit a telies értéki élet elengedhetetlen
feltételeinek megtartdsaban és az életkdriimények javitasdban.

A tdmogatd szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a kdzszolgdltatdsok, a
szocidlis ellatdsok elérésében, illetve azok hozzdférnetdségét megteremteni, feladata
megfeleld tdjekoztatast és informaciét nyljtani, a feladatokat gy koordindini, hogy a
fogyatekos emberek szémdra a legmegfelelébb és a specidlis igényeikhez leginkdbb
igazodod ellatdsokhoz jussanak

EllGtottak kdre
A kerUletben €16 szocidlisan raszorultnak minésilé sdlyos fogyatékos személyek kére:
o Ldatdsi fogyatékossag
¢ Hallasi fogyatékossag
e FErtelmi fogyatékossag
o Mozgdsszervi fogyatékossdg
e Pervaziv fejlédési zavarok
e Halmozott fogyatékossag
o Egyéb fogyatékossag
SUlyosan  fogyatékos személy a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi
jaradékdban, illetve magasabb 6sszegU csalddi pdtiékban részesUlé elléatast igénybe vevé.

A szolgdltatds igénybevételének mddia
A tdmogato szolgditatds ellatds iranti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Volgy u. 82. szdm alatt kell benydjtani.
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A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg tényét igazold dokumentumot: az ellGtds
megdllapitésat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozatot vagy mds okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndlldsat igazold szakvéleményt.

A kérelmezé tdjékoztatast kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgditatdsrdl - személyi
segités kérelmezése esetén a személyi segitdi tevékenységek korérdl, tartalmardl -, az
igénybevétel modjardl, lehetéségeirdl, a kétendd megdllapodds tartalmardl.

Azigenybeveételi eljards soran csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy kérhdzi
kezeles esetén a korhdzi osztdlyos orvos dltal kidlitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazolast, vagy a fekvébeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon
belll tértend keérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

Ha azigenybe vett szolgdltatasért téritési dijat kell fizetni, akkor J&évedelemnyilatkozatot kell
benyuljtani.

Szocidlis raszorultség vizsgdlata:

A tdmogaté szolgdltatast szocidlisan raszoruld személy veheti igénybe. Az igénybe vételi
eljdras sordn szocidlisan részorultnak mindstl a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan
fogyatékos személy a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve
magasabb dsszegl csalddi poétiékban részestld ellGtdst igénybe vevd. Az intézmény a
szolgdltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot —szocidlisan rdszoruld - a benyuljtott
dokumentdacié alapjén vizsgdlja.

Amennyiben Igénybe vevd/Toérvényes képviseld a kérelem benyUjtasakor nem rendelkezik
afentebb felsorolt iratok valamelyikével, Ogy az intézményvezetd déntése alapjan
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint
biztosithatd a Szolgdltatds.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviselé a kérelem benyUjtdsatdl szdmitott 40
(hatvan) napon belll nem csatolia a szocidlis részorultsdgot igazolé iratot, rd a kérelem
benyujtasara visszamend hatdllyal a szocidlisan nem részorult személyekre vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a szocidlis részorultsdgot igazold iratot 40
(hatvan) napon belll csatolja, Ugy Igénybe vevét a kérelem benyUjtdséra visszamend
hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocidlis raszorultség hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idd leteltét kdvetd
60 (hatvan) napig a felllvizsgdlat alatt &li6 Igénybe vevd szamdra tovébbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozé szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezeté megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapoddast. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgdiltatdst
igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentacidba kerdl.

Az ellatast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd szemelyi téritési dijrél.
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soryor o s

jovedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
30%-at tdmogato szolgdltatds igénybevétele esetén, illetve 20%-at a kiskor( részére nyUjtott
tamogato szolgdltatds esetén.

A gondozd dltal vezetett, és az elldtdst igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gépjarmUvezetd dltal vezetett és az ellGtast igénybe vevéd dltal aldirt Szallitdsi elszémold
adatlap keépezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsénak alapjat.

A tadmogatd szolgdaltatds téritési dija dradijbdl és szdllitdsi kilométerdijpdl All.

Személyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozds, hdztartdsi  segitsegnyuljtas,  készségfejlesztés,  gydgypedagdgiai
segitségnyujtds, fellgyelet szolgdltatdsi elemek igénybevétele esetén a havonta fizetendd
szemelyi téritési dij a személyi segités oradij és az adott hdnapban a személyi segitésre
forditott id6 szorzata.

Szdllitasert fizetendd személyi téritési dij:

A szdllitas szolgdltatasi elem igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitasa — pszichidter
vagy neurologus szakorvos daltal igazoltan — csak dllandé feligyelet mellett biztosithatd, az

ellatést Igénybe vevdnek csak a szdllitdsi dijat kell megfizetni. A téritési dij megdllapitasakor

.....

Téeritési diffizetési kdtelezettseég a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez
nem kapcsolodik.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig - kell megfizetni.
A hdtralékokrél havonta kimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irant a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

A szolgdltatdasra vonatkozé igényt a kérelem napjdn nyilvéntartasba veszi a szolgdltatas
vezetdje.

A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, az igénybevétel mddja, és rendszeressége
A tdmogaté szolgdlat Ogyfélszolgdlati informdacids iroddt mikddtet. Az informdacionydjtas
fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a fogyatékos személy otthondban is térténhet,
illetve telefonon, faxon (siketek €s nagyothalld fogyatékos személyeknél) és levélben.

A tdmogato szolgdltatas szUkség szerint az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja:
- tandcsadds,
- esetkezelés
- gondozds,
- készsegfejlesztés
- szdllitds,
- felogyelet,
- gyogypedagdgiai segitségnyuijtds,
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- haztartdsi segitségnyjtds.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevével egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetéségeit
figyelembe véve informdcié dtaddsa javaslatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. InformacionyUjtds a mindennapi élet sordn
felmerUl6 kérdésekben.

Hivatalos Ogyek intézésében kdzremUkddés, informdaciényUjtas pénzbeli és természetbeni
ellatasok formairdl, személyes gondoskoddst nyUjtd alap- és szakelldtésokrdl, szikség szerint
tdmogatasok igénylésében segitségnyyjtds, egyUttmUkédés hozzatartozdkkal, tdérvényes
kepviselbvel, kapcsolattartas haziorvossal, kezelborvossal. Az ellGtast igénybe vevék Ugyeik
intézésehez a telephelyen rendelkezésre dllé szdmitdégépet, internet hozzdférést igénybe
vehetik. Jogi és a pszicholdgiai fandcsadds igénybevételére a kdzponti telephelyen van
lehetdség.

Esetkezelés:

Hivatalos Ggyek intézésében kbdzremUkddés. Amennyiben az ellatdst igénybe vevének
biztositott szolgditatds kiterjedt, tobb szolgdltatasi elemet magdba foglald, mas személyes
gondoskoddst biztosité szocidlis szolgdltatdsok bevondsaval térténik illetve az egyes
szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositasdt meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a
szolgdltatasok kozotti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsdnak felelése. Az
esetkezelés jellemzéen rendszeres, hosszU tavl egyUttmidkédéshez vagy révidtavy, de
intenziv segité kapcsolathoz kapcsolédik. A segitd munka folyaman az 8nrendelkezés elvét
folyamatosan szem eldtt kell tartani.

Gondozds:

A gondozési tevékenység célia az elldtdst igénybe vevd szikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisdgat az elldtést igénybe vevd
egeészségugyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.

A gondozasi tevekenység magdba foglalja:

- személyes higiéné fenntartasdban vald kdzremUkddés: mosdatds, furdetés, dltdztetés,
agyazas, dgynemicsere, inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet tisztitasa, kezelése, haj
és arcszérzet Gpolds, szdj, fog és protézis apoldsa, kdrémdapolds, bérapolds,

- hely és helyzetvdltoztatas segitése lakdson belll és kivil, mozgatds dgyban,

- folyadékpdtlas, étkeztetés,

- decubitus megelbzés,

- gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vernyomds és vércukor mérése,

- kenyelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremUkddés,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitasa,
karbantartasdban vald segitségnyjtds,

- ahdziorvos irGsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hatdrdig).
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Készségfejlesztés:

A készsegfejlesztés célja, hogy az elldtdst igénybe vevé a lehetd legteliesebb mértékben
képessé vdlion az onelldtdsra. A készségfejlesztés sordn az énkiszolgdidsi kepesség,
kommunikacios  képesség, doéntéshozatali képesség és a személyes kapcsolatok
kialakitGsanak és fenntartasdnak képessége kerUl tdmogatdsra.

Szdllitas:

Az igénybe vevd eljuttatasa a kozszolgditatasok, szolgditatdsok, munkavégzés, kézdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szUkségleteibdl addddan mindezek mds
maodon nem oldhatdéak meg.

A szolgdlat specidlisan d&talakitott gépjdrmive 8 f& biztonsagos szdllitdsdra, és 1 &
kerekesszekkel 16rténé utaztatdsara alkalmas. A gépjarmU biztonsdgi régzité szettel van
felszerelve.

Felugyelet:
A felOgyelet megvaldsulhat  az  igénybe vevd lakokdémyezetében, egyéb,
kdzszolgditatasokhoz kapcsolodd helyszineken, illetve a szdllitd szolgdlathoz kapcsoléddan.

Cyodgypedagdgiai segitségnyujtds:

A gyogypedagdgiai segitségnyjtas szolgdltatdsi elem célia a fogyatékossagbdl érintett
funkcidk (mozgds, IGtds, hallds, beszéd) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életmindség megdrzése és javitdsa, a tarsadalmi életben vald részvétel
biztositasa, valamint az dllapotromlds késleltetése.

Hdztartasi vagy hdztartdst potid segitségnydjtds:
A szolgditatds az igénybe vevd kbzvetlen kérnyezetére, személyes terére irdnyul. Nem
iranyul oz egyUtt €16 csalddtagok kdzvetlen személyes terére és a csaldd/hdztartds tagabb
értelemben vett életterére. A hdztartdsi segitségnydjtds megvaldsulhat a lakdkérnyezeten
kivOl is, az ellatést igénybe vevd kdzremikddéséhez szikséges képesség hidnya esetén a
segitd 6ndlld tevékenysége dltal (pl. bevasdrlds).
Haztartdsi vagy hdztartast potld segitségnydjtds résztevékenységek:

- takaritds o lokds  életvitelszerGen  haszndlt  helyiségeiben  (hdldszobdban,

fOrddszobdban, konyhdban és illemhelyiségben),

- mosdas,

- vasalds,

- bevasdrlas (szemelyes szUkségletek mértékében),

- gyogyszer feliratdsa, kivaltasa,

- csekkfeladds,

- segitseégnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

- mosogatas,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitségnyUjtds, kulturdlis, szabadidds és

sporteseményeken vald részvétel segitése.
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A megdllapoddsban meghatdrozdsra kerll a szolgdltatasi elemek — kivéve szdllitds
szolgditatdsi elem - biztositasénak gyakorisaga.

A szdlités igénybevétele elbre egyeztetett idépontban, a kiindulds és érkezési allomds,
lletve az idépontok pontos megaddsaval tériénik.

Az ellatdst igénybe vevé, a térvényes képviseldje az gondozds, készségfejlesziés, feligyelet,
gyogypedagdgiai segitségnydjtds, hdztartdsi segitségnyUjtds szolgdltatdsi elem keretében
elvégrett tevékenységet annak elvégzését kdvetden, a gondozd dltal dokumentalt
Gondozasi napldban aldirdsaval igazolja. A tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi
elemet nem kell a Gondozdsi napldban dokumentdini. Az ellatast igénybe vevd a szdllitdést
kovetden a Szdllitési  elszdmolé adatlapon  aldirdséval igazolia a  szolgdltatds
igénybevételét. Amennyiben az elldtést igénybe vevd egészségi dllapota miatt aldirds
képtelen, az orvosatél erre vonatkozdan igazoldst szikséges kémi.

A szolgaltatast munkanapokon 8% dra és 16% dra kézdtt biztositja az intézmény. Indokolt
esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapota szikségessé teszi, &s az
intézmény rendelkezik szabad kapacitéssal, a szolgdltatas 7.00 ératdl is biztosithatd. A
szallitd szolgdltatds munkaidén tUl, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A segité munka alapelvei

A segitd tevékenység sordn az énrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb. A
szemelyi segités sordn a személyi segité nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkll dont. A szolgdlitatdsok biztositdsandl minden kézremUkdds annyit
segit, amennyit a szUkségletek kielégitése feltétlendl igényel, de ezt rendszerességgel és
kOvetkezetesen vegzi. A segité feladata, hogy abban nyljtson segitséget, amit a
fogyatékos ember dnerejébdl nem tud elvégezni, de Ugyelien arra, hogy a tevékenységbe
bevondsra kerlljén a fogyatékos ember meglévé képessége, hogy azt felhaszndija,
fejlessze és aktivizdlja a fogyatékos embert.

Az ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szUkségletekbd|
kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember 3ndllé déntése alapjdn,
a vdlasztdsi lehetéségek mentén, az igényszint szerinti szolgdltatést kell megtaldini.

A segité és segitett kozott szerzédéses viszony jon létre — kdz8s megegyezés -, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart, és a
seqitd vdllalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatérsai és a fogyatékos ember egyUtt hatérozza meg a segitségnydijtds
maodszereét, gyakorisdgat és szolgdltatds sordn megvaldsitandd célokat.

Kapacitdsok
A tdmogatd szolgdltatds személyi segitd kapacitdsa maximdlisan kihaszndlt. A szdllitdas

kerelmezése esetén eléfordulhat, hogy egy idében tébb szdllitasiigény érkezik be. A vezetd
dontese soran figyelembe veszi a szdllitds céljgt, az egészségigyi szolgdltatdshoz vald
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hozzdféres segitése, valamint kiskory gyermekek oktatdsi intézménybe, vagy fejlesztd
foglalkozdsra vald szdllitdsa elsébbséget élvez.

Tarayi feltételek

A telephelyen az elldtottak szédmdara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A dolgozdk részére biztositott az
Ugyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiség.

A szolgdltatds igénybevételenek adminisztracidja és a szdmlidzds a Szocio.Net programban
torténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomasmeérével, vércukor mérdvel, elsésegélydobozzal.
A vernyomdasmérd és a vércukor mérd szUkség esetén a tdmogatd szolgdltatdst igénybe
vevd lakdsara kivihetd.

A dolgozdék szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kezfertStlenitd szer, kézvédd krém, IGbzsdk és szUkség szerint védd overdil.
Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szadmara, melyen munkaruhdt vasdrolhatnak.

A vezeté €s a gondozok mobiltelefonnal rendelkeznek. A hdztartdst poétld
segitsegnyUjtashoz moségéppel és vasaldval rendelkezink.

A tdmogatd szolgdlat gépjarmUve alkalmas kerekesszékes személy szdallitasdara, rendelkezik
emelbszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi régzitéssel.

2.5. 24 6rds gondozési (ndvér) Ugyelet

A szolgdltatas célia 24 o6rds készenléti Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormanyzata fenntartésdban mikadd Simon Bolivar st. 1/A szém alatti Nyugdijas héz
lakdi részére,

Az ellatas célja a krizishelyzetek elndritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok elldtasa:
o dallando készenléti Ugyelet - jelzések fogaddsa
o kdzremUkddés a jelzett probléma megolddsdban
o szUkseg esetén elsésegély nyUjtdsa
e szUkség eseten orvos, mentd kihivasa sUrgdsségi esetekben gydgyszerek
feliratasa, kivaltasa.

3. A SZAKMAI-SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdlt intézmény szervezeti struktiUrdjaba illeszkedve
muUkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen. A szolgdltatdsok kozdtt
atjiarhatosag biztositott a lakossag és az elldtottak szédmdara egyardnt. Az Ugyfélszolgdlatndl
jelentkezé ellGtast kerét a munkatérsak a megfeleld szervezeti egységhez iranyitjak. Ha
tébbfele szolgdltatast kivan az UOgyfél igénybe venni, vagy tdbbféle szolgdltatds
igénybevétele ajanlott, annak megvaldsuldsa egyszeribb az integrélt mikédés miatt.
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4. A SIOCIALIS SIOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

Az Intézmeény dolgozdit megilleti az a jog, hogy személyUket megbecsiliék, emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiket értékeliék és
elismerjék.

Munkdjukkal kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzdjussanak a szikséges
informacidkhoz.

Munkdjuk soran védelemre jogosultak a velUk szemben jogsérté vagy etikdtlan
bandsmoddal szemben.

Az ellatottak érdekeit kell elsédlegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, magdnéleti,
dllampolgdari érdekeiket, jogaikat.

A szocidlis s gyermekjoléti alapelldtasban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban,
kozalkalmazotti  jogviszonyban dllé  személyek esetében biztositani kel, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi
meltdsagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdaltaté
megfeleld munkaveégzési kdrilményeket biztositson szamukra.

Az Intézményben a Gyvt-ben, valamint az Szt-ben meghatdrozott munkakédrben
foglalkoztatott személyek e tevékenységUk gyakorldsa sordn kdzfeladatot ellétd
szemeélynek mindstinek. Munkdjuk sordn hivatalbdl jamak el, és e tevékenységével
kapcsolatban a bintetéjogi védelem szempontjdbdl kdzfeladatot ellatd személynek
mindsUinek.

Az alapelldtdsban dolgozék igazolvanya

Az alapelldtasban résztvevé, gondozési feladatokat ellatd személy részére az Intézmény
vezetbje munkdltatsi igazolvanyt dllit ki annak érdekében, hogy a szolgdltatési, gondozdsi,
apoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ellétdsdra vonatkozé felhatalmazdsat igazolni
tudja.

A dolgozdk egészségének védelme

Fizikai egeszsegUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsaval, mentdlisan pedig
a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizibban vald részvétel lehetéségét felajaniva védi az
Intézmeény vezetdsége.

Munkaveédelem terén az Intézmény vezetése a vdltozd kdriiményekhez igazodva
Munkavédelmi és tUzrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és Tlzriadd terv
ismertetésevel védi a munkatdrsakat.

A foglalkozas-egészséglgyi alkalmassagi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor, ezt
k&vetden pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezd.

5. AZ ELLATOTTAK VEDELME

5.1. Az elldtottak dltaldnos jogai

* Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete
és egyeni szUkségletei alapjan az egyéni szolgdltatés, vagy az adott szolgdltatds
tekintetében a teljes korl ellatds igénybevételére.
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» Fogyatekkal élé személyt fogyatékossagdbdl kifolydlag semmiféle hatrdnyos
megkUlénbdztetes nem erheti az ellaids sordn.

* Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve térvényi felhatalmazds
alapjan készilt kormdanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatoknak az elldtds soran a kliensek alkotmdnyos és emberi jogait
maradéktalanul és teljes kdrlen tiszteletben kell tartaniuk.

* Az ellatds igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

5.2. Az elldtottak specidlis jogai
* Akaddlymentes kdrnyezet biztositasa.
*  Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartasa.
* Az informdcidhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés
biztositasa.
* Az dnrendelkezés elvének biztositasa.
* Tarsadalmi integrécié eldsegitése, személyes kapcsolatok Iétesitésének segitése.

5.3. EliGtottiogi képviseld

A személyes gondoskodast nyUjtd alap- €s szakositott ellGtést biztosité  Intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgdltatasban részeslld részére nyJjt segitséget jogai
gyakorlédsaban.

Az elldtottjogi képviseld e célra Iétrehozott intézményi keretben mUikédik. A személyes
gondoskoddast nyUjtd szocidlis Intézmény vezetdje az elldtottakat tdjékoztatia az elldtottjogi
képviseld dltal nyUjthatd segitségadds lehetdségérdl, az elldtottiogi  képviseld
elérnetdségérdl.

5.4. Gyermekjogi képviseld

A gyermekvédelmi gondoskoddasban, azaz a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott
hatdsagi intézkedéseken alapuld ellatasban és védelemben, igy védelembe vétel, illetve
csaladba fogadds, ideiglenes hatdlyl elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozds és az
utégondozdi ellatdsban részesulé gyermekek Ugyében jar el.

A gyermekjogi képviseld fenti kdrben

» segitia gyermeket a panasza megfogalmazdsdban, jogosult kezdeményezni annak
kivizsgdlasat,

» segitséget nyUjt a gyermeknek az dllapotdnak megfelelé ellatashoz vald
hozzdjutasban,

* a gyermek, a gyermek szUl6je vagy mds térvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat felkérésére eljar, amennyiben az ellatast érinté kifogdasok
orvosldsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabbd - az Intézményben
elhelyezett  gyermek  vonatkozdséban - oz Intézmény  dolgozdja
kbtelezettsegszegese esetén az érdekképviseleti férum a panaszt érdemben nem
vizsgdlia meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett intézkedésekkel nem
értenek egyet,
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* ugyancsak elidr  az érdekképviseleti  forum  intézkedést kezdeményezd
megkeresésére, elsésorban a jogsértések feltdrdsa érdekében.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.

6. AZINTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé dokumentdciot vezeti.

Csaldad- és Gyermekjéléti Szolgdlat
Csaladsegités
- Tdjékoztatd,
- EgyUttmUkddési Nyilatkozat,
- Esetnapld (ha csak felndtt van ez a 4 dok. kell),
- ha gyermek is érintett, akkor a T-tdrzslap is kitéltésre kerUl

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az Intézmény dital nydjtott szolgditatdsra, erdl
nyilatkozatot kell kitéltenie.

Egyéb adatlapok
- kémyezettanuimany fa-adomdnyhoz vagy egyéb mds juttatdshoz,
- intézményi behivo levél,
- esetdtadd lap (belsé és kulsé haszndlatra),
- lezérdlap,
- Ugyeletilap,
- esetmegbeszélés &sszehivésahoz rendszeresitett adatlap,
- havi statisztikai adatlap

Hatralékkezelés - Snkormdnyzati rendelet alapjan
Kitéltendd dokumentumok
- Hatralékkezelési jelzdlap
- Elbézetes EgyUttmUkddési Megdllapodds,
- hdatralékkezelési megdllapodds
- Csepeli Hatralékkezelési tdmogatds irdnti kérelem
- Hdtralékkezelési megdllapodds (utdn-kévetéshez)

Bekérendd dokumentumok

- Jovedelemmel &sszeflggd dokumentumok (munkabér, nyugdi], csalddi potiék,
stb.)

- Dijhdtralék-kimutatds valamennyi szolgdltatétél

- Lakcimet igazolé dokumentumok

- Azingatlanhoz fiz6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

- Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hénapon &t, majd ugyanez az utan-
kdvetés 6 hdnapos iddszakdban

Hdtralékkezelés — Halézat Alapitvany
Kitéltendd dokumentumok
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Hatralékkezelési jelzélap

EgyUttmUkodeési megdllapodds a Hdaldzat Alapitvény dltal nydjtott tdmogatds
elbirélasdhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijfizetdkért és Dijhdatralékosokért Alapitvanyhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhatralek igazolds

Az ingatlanhoz fUz8d8 jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni lap,
bérleti szerz&dés)

Lakcimkartya

JOvedelemigazoldsok, csaladi potlék

Iskolaldtogatdsi igazolds

Paratlan havi nydri — téli szamlalevél valamennyi kdzmUrdl

Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont
Esetmenedzser

Feliegyzés

Kérnyezettanulmdny gondnoksdgi Ugyekhez

Intézményi behivéd levél

Esetataddlap

Lezérdlap

KENYSZI-hez rendszeresitett adatiap

KGld&lap pszicholégushoz

Esetmegbeszélés 6sszehivdsdhoz rendszeresitett adatlap
Havi statisztikai adatlap

Ugyeleti lap

Tandcsadéd

Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivéd
Pedagdgiai vélemények megkérése

Emlékeztetd

Havi beszamold (utcai, iskolai, dvodai szoc. munka)

Ugyeleti lap

Csaladsegité K6z6sségi Haz

A Csaladsegitd Kbzésségi Haz vezetdje dital vezetett dokumentumok

heti munkabeosztds
eves fenntartdsi jelentés — az indik&torok teljestiése

A k&z8ssegi haz projektasszisztensei dital vezetett dokumentumok

heti és dltaldnos terembeosztds — napi- és terembontdsban

forgalmi napld - napi es foglalkozdsonkénti bontdsban a latogatdk széma
havi munkaidd-elszamolds

a programok jelenléti ivei - foglalkozdsonkénti bontdsban
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Bélcsode
A bolcsédevezetd dltal vezetett nyilvantartdsban az aldbbi adatok szerepelnek
- a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti alapellGtéasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhédz felhaszndlhatéd bizonyitékokrdl sz1é
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rend. 8. § alapjdn:
o ftéritési dij nyilvantartasa az eliGtdsi évben
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevékrél
o nyilvantartds az ellatési napokrdl
- a gydmhatdsagok, a ferlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdlszéld 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rend. IX. sz adatlapja a
gyermekjoléti alapellatdsban részestlé gyermekrdl (Gyvt. 139.§). A nyilvantartds
fartalmazza az ellaids igénybevételének és megszinésének idépontjat, a téritési di
fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaraddsara, végrehajtdsdra illetve elévilésére
vonatkozé adatokat.
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- bdlcsddei felveteli kdnyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),
- havi statisztikai jelentés;
- kimutatas a fertézé betegségekrdl (fejtetdrdl kolén)
- megdllapodds (Gyvt. alapjan);
- nyilatkozat a tGjekoztatdsi kdtelezettség megtérténtérdl (Gyvt.)
- sz0l6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérdl:
- szUI8i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdrdl.

Kisgyermekneveld altal vezetett dokumentdcio
- napijelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- csoportnapld (naponta),
- gyermek-egeszségUgyi térzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
- Uzend fUzet,
- beszoktatdsi fUzet, beszoktatdsi kérdbiv.

Bdlcsédeorvos dltal vezetett dokumentaciod
- egeészséglgyi torzslap
- Ovodaijelentés a 6 év alatti gyermekrél

Qtthoni gyermekgondozdst véqgzd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdacid
- gondozasi napld

A Szocidlis elidgtdsi egyséq dital vezetett dokumentdcid
Etkeztetés
- Személyes gondoskoddsban részesulék nyilvantartasa
- Kerelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtds igénybevételéhez
- Orvosiigazoldas étkezés iranti kérelemhez (Onkormdnyzati rendelet alapjan)
- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)
- Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardl
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Megdliopodds

Etkezés lemonddsa, szUineteltetése, megszintetése

Szocidlis étkeztetés igénybevételi napldja, a Szocidlis Agazati Portdlon k&zzétett
forma szerint

Hdzi seqgitségnyuijtds

Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellétds igénybevételéhez
Egészsegi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete) (Amennyiben
téritési dijat kell fizetni)

Ertékeld adatlap (36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet melleklete), leletek és
szakvélemények mésolata

Ertesités a személyi téritési dif megdllapitasardl

Megdllapodds

Tevekenységnapld hdzi segitségnyUjtdshoz személyi gondozds esetén (1/2000. (I.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Tevekenységnapld hazi segitségnyUjtashoz szocidlis segités esetén (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Kulcs atado-atvevéd

Idések nappali ellétdsa

Szemeélyes gondoskoddsban részestlék nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozo igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdardl

Megdllapodds

Nappali ellgtdsban részestldk Idtogatasi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kdzzétett forma szerint

Fogyatékos személyek nappali ellétdsa

Szemeélyes gondoskoddsban részesti6k nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Fogyatékossag fenndlldsat igazold, tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és
rehabilitGcidés bizottsdg, illetve az orszdgos szakértdi és  rehabilitacios
tevékenységet vegzd bizottsag szakértsi véleménye vagy a fogyatékossag jellege
szerinti szakorvosi lelet

JOvedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodas

Nappali elldtasban részesUldk Iatogatdsi és eseménynapléja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kdzzétett forma szerint
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Idések atmeneti gondozéhdza

Személyes gondoskoddsban részesUldk nyilvéntartésa

Kérelem a szemeélyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozé igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete),
kérhazi zardjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartdsba vételrdl

Elégondozdsi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dif megdllapitésardl

Ertesités a bekdltézés idSpontjd@rdl

Megdllapodas

Nyilvantartds a gondozdsi és élelmezési napok szdmdanak alakuldsdardl 200...évben
(29/1993.(11.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyéni gondozasi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjdn)

Sorszdmozott eseménynapld (&tadé fuzet) az elldtottak egészségi dllapotat érintd
valtozdsokrdl és a velUk kapcsolatos jelentésebb eseményekrél

EgészségUgyi szemelyi lap, raktdari szam: A.3510-170 (4/2000.(11.25.) EOM rendelet 1. sz.
melléklete) — az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjdn, intézményi orvos vezeti
Egyéni gyogyszer-felnaszndldsi nyilvantarté lap, a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
forma szerint

Adatlap korlatozé intézkedés elrendeléséhez, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett
forma szerint

Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds

Személyes gondoskoddsban részesUldk nyilvéantartdsa

Kerelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellétds igénybevételéhez
36/2007.(X11.22.)SIMM rendelet szocidlis részorultségot igazold dokumentumok
Egeszsegi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dif megdllapitdsardl

Megdllapoddas

Segélyhivési jegyzékdnyv

Havi segélyhivasi kimutatds

Havi jelentés jelzérendszeres hdzi  segitségnyUjtds  szolgdltatds  szakmai
mutatdszamairdl

Tdmogaté szolgdltatds

Szemeélyes gondoskoddsban részesilék nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis ellétds igénybevételéhez
Egeészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Sulyos fogyatékossdg tényét igazold dokumentumok

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds (1993. évi lll. térvény 94/B. §)

Gondozdasi napld
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- Szdllitési elszamold adatlap
- Havi nyilvantartds feladatmutatd szamitdsrol

A szolgdltatdsokra vonatkozd, a jogszabdly dltal meghatdrozott Megdllapoddsok a
Szakmai Program mellékletét képezik.

7. AZINTEZIMENY TARGYI FELTETELEI

7.1. Epilet, helyiségek
Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A telephelyek

szocidlis helyiséggel, kbzdsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség

Az Intézmeény a munkatdrsak szamdara biztositja az adminisztrativ és szakmai munkdhoz
szUkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését tovabbképzések és
szakirodalom biztositdsan keresztll segiti eld. A hatdlyos jogszabdlyok naprakész kévetését
kdzlény és elekironikus adathordozd formdjdban biztositja az Intézmény.

8. AZINTEZIMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. Kézéptavu feladatok
* Azidds ellatds terén a szUkségletek és a kapacitds egyensilydnak javitasa.
* A gyermekek és fiatalkoriak szamdra nydjtott, a tarsadalmi integraciot segitd Uj
szolgdltatasok feltételeinek megteremtése.
* Afogyatekos elldtds terlletén a szUkségletek és a kapacitds egyensilyanak javitdsa.
* A szolgdltatdsok menedzselése, kdzismertté tétele.
8.2. ROvid tavu feladatok
*  Azintegrdlt informatikai adatbdzis feltdltése.
* A szervezeti egysegek kdzotti informdacié-aramids javitdsa.
« SzUkséges targyi feltételek biztositdsa.
* A szegénységgel kUzdd kliensek kiemelt fokozott segitése.
» Terdpids csoportok mUkddtetése a munkanélklliség csdkkentése érdekében.

8.3. Hosszu tavu feladatok
* Szakmai fovabbképzések t6bb éves tervezése.
* AzIntéezmény epUleteinek teljes felljitdsa.
¢ Antiszegregdciods programok mikddtetése.

Budapest, 2023. janudr ,,....

Nagyné Kovdacs Timea
intézményvezetd
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Mellékletek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint

B W

90 W Oy G

9.

sz. melléklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodas nappali elldtds igénybevételére (fogyatékos személyek
nappali intézmenye)

sz. melleklet: Megdllapodds hazi segitségnyUjtds igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds idbsek datmeneti gondozéhdza  szolgdltatds
igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappali ellatds igénybevételére (idések klubja)

sz. melléklet: Megdllapodds jelzérendszeres hézi segitségnyUjtds igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds tdmogatd szolgdltatds igénybevételére

sz. melleklet: A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga szervezeti és muikddési
szabdlyzata

sz. melléklet: IdSsek Atmeneti Gondozéhdza HAZIREND

10. sz. melléklet: Bdlcsédei felvételi kérelem

11.sz. melléklet: Megdllapodds bolcsédei elldtas igénybevételére
12. 5z. melléklet: Hazirend

13. sz. melléklet: Az idészakos gyermekfellgyelet hdzirendje
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Nyilvantartasi szam:

_ MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Amely lefrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatdésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd), az
intézmény, a tovdbbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

allando lakdhelye:
tartozkoddsi helye:!

illetve torvényes képviseldje

NEV:

sziletési neve:
szUletesi helye, ideje:
anyja neve;

dllandd lakdhelye:
tartézkodasi helye:?

tovabbiakban elldtast igénybe vevé k&zott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds —
étkeztetés— igénybevételére az alabbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan benyljtott kérelme és a csatolt
dokumentumok alapjén a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltetelek mellett étkeztetést biztosit.

2. A szolgdltatasbiztositasanak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatas id6tartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamy, 20 év___hd . napjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatian idejd.

4.A szolgdltatdas tartalma
Az étkeztetés elldtas napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit.

Etkezés fajtdja:
Tdalalds madija:
e elvitellel és hazhoz szdllitassal igénybe vett étkeztetés esetén dobozos kiszerelés. A dobozos
ételt felmelegiteni szUkséges. Kérjuk, hogy az éleimiszer higiénés szabdlyok alapjan a melegen
fogyasztando ételeket Ujra forralja és sUsse at,
* helyben fogyasztassal igénybe vett étkezés esetén az étel élelmiszer higiénés szabdlyokban
meghatdrozott héfokon kerll kitdlalasra.

Elvitel esetén az étel kiosztasa munkanapokon 10% 6ra és 110 éra kézdtt a 1211 Budapest, Kis Janos

! Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
2 Amennyiben oz nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
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altGbornagy u. 54. szam alatt térténik.
A hdzhoz szdllitott étel kiszallitdsa munkanapokon 79 éra és 139 éra kdzdtt torténik.

Az étkezés helyben fogyasztdssal t6rténd igénybevétele esetén az étel tdlaldsanak idépontja az
ld&sek nappali intézményének Hazirendjében feltintetett idépontban, 1200 — 1300 érg kdzdt térténik.
Az idGsek klubjaban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezékre az Idések
Klubja Hazirend érvényes.

Hétvégére, munkaszineti naprarendelt étel a hét utolsé munkanapjan, vagy a munkaszineti napot
megelézd napon kerll dGtaddsra, illetve kiszdllitasra.,

Etkezési napok szdma/hét:

.....

Az ellgtaseért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993, évi il térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis ellatdsok téritési dijarél szdld 2971993,
(IL.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyUjtéd ellatdsok
helyi szabdlyozdasdardl szolo dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritesi dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatésért fizetendd
személyi téritési dijat - az ellatdst igénybe vevd benyljtott jdvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezets dllapitia meg ellatdasi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodas megkdtésével egy idében, illetve a szemeélyi téritési dij
felllvizsgdlata soran a jogosultakat irGsban tajékoztatjuk.

Az intézmenyi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal maodosithatja, amely a személyi
téritési dij dsszegének modosuldsat vonhatia maga utan.

A szemeélyi téritési dij &sszege nem haladhatia meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 30%-At.

Az ellGtast igényls, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vdllalhatja az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartasi vagy érokiési szerzddést kdtdt, a téritési dij fizetésére a tartdsat
és gondozasat szerzdédésben vallalo személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegl.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell térités dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis és gyermekjdléti
szolgdltatasokrdl, azok téritési dijarél és a természetbeni elldtdsokrdl széld 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi teritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felll és vdltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevé, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat medfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoziak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jGvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatja és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden szemelyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatast igénybe vevs, térvényes képviselbje
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vagy a feéritési dijat medfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, Ogy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igény bevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
ugy oz értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden
a fenntartd dontésenek felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag

A szemelyi teritesi dij megfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kévetd hénaplO.
napjaig.

A lakasra torténd kiszdllitasért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzds
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszdlitasért fizetends személyi téritési dijat csak egy
szemeélyre lehet megdllapitani.

A szolgditatasért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Fizetés modija:
o szolgdltatd intézmeny pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki atutaldssal torténd befizetés, szamlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
szolgdlitaté intézmény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevé/térvényes képviselb a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az elmaradt
téritesi dij befizetésére. Ha a hatariddé eredménytelenil telt el, az intézmény vezetdje a kodtelezett
nevét, lakcimét és a fenndllé dihdatralékot nyilvantartdsba veszi. A dihdatralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tgjékoztatia a fenntartot.

Ha az elldtast betegseg vagy mds ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a lemonddst a Kiss
Janos altdbornagy utca 54. szém alatti telephelyen — személyesen, irdsban vagy telefonon -
legaldbb két munkanappal megelézéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesUl. A kbtelezett a lemondds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e gz elldtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
e az ellatast igénybe vevé elkdltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds feimonddsaval.

Az intézmény jogutdd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormanyzat) kételes
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellatdsardl.

A megdliapoddast az ellatott, illetve a tdrvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdliapoddst az irasban érkezett felmonddst kdvetéen megszinieti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
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e a tovdbbiszolgdltatas biztositdsa nem indokolt,

e oz ellGtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,

» qzellGtott/térvenyes képviselSje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
* qzigenybe vevd jogosultsaga megszinik.

A felmondasi idé, tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
¢ hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé

* vagyon, [bvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybe vevét/, a térvényes képviseldjet
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak
kezdd iddpontjarol, valamint a jbvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmeény vezetbje az elldtds felmonddsdardl irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve
torvényes kepviseldjét. A felmonddsi idd 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellGts felmondasat az eliatast igénybe veve, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvetelétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehaijthaté hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
serelme, azintézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegese, az
elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogasok orvosldsa
érdekében az ellatott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezetdénél,

- az Intézmeény fenntartojandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtasdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetéség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkseges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevok ellatdsahoz f0z6d6 jogvédelmét az ellGtottiogi képviseld latia el.
Az eliatottjogi kepviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiggesztésre kerilt, valamint az
Integralt Jogvedelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
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Az intézmény vezetdje az igénybe vevé adatait nyilvéntartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras soran kilénods figyelmet kell forditani arrq, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjén
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdaltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra  felhaszndlhatidk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjén nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elbirdsainak megfelelden, valamint a
vonatkozd agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevo/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszefiggésben a természetes személyeknek
a szemelyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szélé, az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informdaciokrol szolo részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevé/torvényes képviseld a fenti tajékoztatds alapjan tudomdassal bir arrdl, hogy a jelen
szerzbdesben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletdé alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kildnds figyelemmel az
elethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatast vegzé dolgozokozfeladatot ellato személynek mindsUl. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék.

Az intezményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja és élettarsa az elldtasban
részesUlG személlyel tartdsi, élefiGradéki és oroklési szerzdédést az ellatds iddtartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szémitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatast igénybe vevétdl, hozzdtartozotdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselje nyilatkozik, hogy
e azellGtds igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,
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az intézmény dltal vezetett nyilvéntartasokrdl,

az ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsaGnak modjardl és az ellatottjogi kepviseldrdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirdl és ajogorvosiati
lehetdségekrdl,

jogokrdl és kdtelezetiségekrdl,

a hazirendrdl,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvéntartasban torténé kezelésrél, a jelen
megdliapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

® o

Tudomasul veszi, hogy koételes. a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekbvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tgjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladektalanul kdzdini,

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési 1¢jékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Z4ré rendelkezések
A megdllapodds modositasara csak kdzds megegyezéssel kerlihet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdalyos Polgari Torvenykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellGtast igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az ellatastigénybe vevé, illetve térvényes képviseldje részére

ataddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igenybe vevd/torvényes kepviseld

Nyilvantartasi széam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas keretében nyUjtott szocidlis segités igénybevételére

Amely |éfrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésdga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd), a
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tovabbiakban Intézmény,
mdasrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletesi helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:3

illetve térvényes képviselSje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:4

tovabbiakban elldtast igénybe vevé kozott személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis ellatas — hézi
segitségnyUjtds keretében nyujtott szocidlis segités — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan vegzett gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
eredmeénye alapjan ajelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott feltételek
mellett hazi segitségnyUjtds keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hazi segitségnyujtas biztositdsdnak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatds idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamy, 20 év__hod . napjdig tart.
A Szolgdiltatds idétartama hatdrozatian idej.

Az ellatas munkanapokon 8% dra és 16% dra kdzdt biztosithatd.

4.A szolgaltatdas tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyljtast az ellatast igénybe vevével egyUttmikddésben, az elldtdst
igénybe vevé életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotanak megfelelden, meglévéd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmeény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevé részére az aldbbi, hdazi
segitsegnyUjtas keretébe tartozd, X" —el jeldlt résztevékenységeket:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremikddés korében:

] takaritas a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, furdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mosas

] vasalds

A hdrztartasi tevékenységben valé kdzrem(kddés kdrében:

] bevasarlas (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
3 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
4 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
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] segitsegnyujtas etelkészitésben és az étkezés eldkészitésében

] mosogatas

] ruhajavitas

L] k&zkUtrdl, fort kdtrdl vizhordds

| tUzeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

] télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

] kisérés

] segitsegnyUjtds veszélyhelyzet kialakuldsénak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban

] szUkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltézés segitése

A hazi segitségnyUjtds gyakorisdga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi
hetente alkalommal biztositja.

oraban,

Az ellatastigénybe vevs, atérvényes képviseldje a szocidlis segités keretében végzett tevékenységet
annak elvégzéset kdvetben a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapléban aldirasaval
igazolja.

5.A személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtasokrol szold 1993. évi il térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok
helyi szabdlyozdsardl szolé Snkormdanyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézmenyi teritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi teritési dijat — az ellatast igénybe vevéd benyujtott jGvedelemnyilatkozata alapjéan - az
intézményvezeté dllapitia meg gondozdsi oréra, melynek ésszege nem haladhatia meg az
intézmeényi téritési dij dsszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi
téritési dij felUlvizsgalata sordn a jogosultakat irdsban tajékoztatjuk.

Az intézmenyi téritesi dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
téritési dij sszegének mddosuldsat vonhatja maga utdn.

A gondozé dital vezetett, és az ellatast igénybe vevé dltal aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij havi ésszegét az
intézmeényvezeté a tevékenységi napld alapjan, a megdllapitott éradij és az adott hénapban a
szocidlis segitésre forditott idé szorzataként egy 6sszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hdazi segitségnyUjtast igénybe vevd a hdzi segitségnyujtds
mellett étkeztetést is részesll, a hazi segitségnyUjtds és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jGvedelem 30%-at.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos &nkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatasokrol, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtasokrdl sz616 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.
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Az ellatastigényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatia a intézmenyi téritési
dijjal azonos személyi téritési dif megfizetését. Ebben az esetben nem kell jbvedelmet vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy Oroklési szerzédést kdtétt, a téritési dij fizetésére a tartasat
és gondozdsat szerzbdésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézmeényi téritési dijjal azonos GsszegU.

A szemelyi téritési dij 6sszege a megdllapitds iddpontjatédl figgetlenll évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jGvedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-Gt
meghaladta.

Ha az elldtast igénybe vevd, torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdiltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jévedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jévedelemvizsgdlat eredmenyenek
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevéd, térvényes kepviseldje
vagy a téritési dijat megdfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, Ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kbteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetéen
a fenntartd ddntésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntarté déntéséig, illetve a birésag

jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A szemelyi téritési dif megfizetése szamia ellenében utdlag térténik, a targyhoét kévetd honaplo.
napjdig.

Fizetés maodja:
e szolgdltatd intezmeény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos alt@bornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki atutalassal térténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatarsanak térténd készpénzes fizetés, a gondozé az datadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé eredménytelenil telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fenndllé dijhdtralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrdl az intézmény
vezetbje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

6.A szolgditatas megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qzelldtott haldlaval,
e hatdrozott idej0 megdllapodas a megjeldlt idétartam lejartaval,
e oz ellatast igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerilet Csepel
kdzigazgatasi terlletén él.
e jelen megdllapodas felmonddsdaval.

Azintézmeény jogutdd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormanyzat) kdteles
gondoskodni az ellatdst igénybe vevd megfeleld ellatasardl.

A megdliapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdliapoddst az irdsban érkezett felmonddast kdvetden megszOnteti.

A megdllapodast az intézményvezetd felmondhatja, ha
e atovdbbiszolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e azellatott/térvényes képviselje, a téritési dii-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevé jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:

e hat hdnapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

* vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellGtast igénybe vevét/, a térvényes képviselGjét
vagy a feritési dijat medfizeté személyt irdsban téjékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak
kezdd idSpontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.
Az intézmény vezetdje az ellatas felmonddsdardl irdsban értesiti az ellatdst igenybe vevét, illetve
torvényes kepviseljét. A felmondasiidé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevs, illetve térvényes
képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az ellatast igénybe veve, illetve torvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, azintézmény dolgozdinak fitoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése, az
elladtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdasok orvosldsa
érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseléje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézmeényvezetdnél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtasdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetéség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intezményvezeté tizendt napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatasahoz f0z8d6 jogvédelmét az ellGtottiogi képviseld Iatja el
Az ellGtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjdn,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zold széma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartdas vezetésének
célia az e torvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellGtast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra  felhaszndlhatidk, illetbleg azokbdl statisziikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Gsszeflggésben a természetes személyeknek
a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616, az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informdacidkrdl szol6 részietes tajékoztatdsat megkapta és azt megértette.

lgénybe vevé/térvényes képviselé a fenti tajékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkditését megeldzéen az érintett kérésére tdrténd lépések
megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dlfala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartasara, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositésa sordin az egyenld bandsmaéd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikédésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast vegzé dolgozokozfeladatot ellatéd személynek mindsil. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletoen tartsadk emberi méltosagukat és szemeélyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettarsa az elldtdsban
részesUld személlyel tartdsi, életiaradéki és droklési szerzbédést az ellatas idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl széimitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az elldtast igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatast nem fogadhat el, kélcsdon nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselje nyilatkozik, hogy
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az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol,

az ellatas rendjérél,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl és az ellGtottjogi képviselérél, annak elérhetdségérd,
az intézmeényi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetdségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvantartdsban térténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tGjékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozéd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes szemelyazonositdé adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jbvedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatédt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zdré rendelkezések
A megdllapodds médositasara csak kdzés megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdalyos Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak.

Az ellGtastigénybe vevé a megdllapodds tartaimat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellétést igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére
atadasra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovécs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnydujtds keretében nyujtott személyi gondozds igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormadnyzata Humdn Szolgéltatésok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd, a
tovabbiakban Intézmény,

mdasrészrol

NEV:
121



szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakéhelye:
tartdzkodasi helye:s

illetve torvényes képviselSje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakéhelye:
tartdzkoddsi helye:¢

tovabbiakban elldtast igénybe vevd kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds — hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozds - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
eredmenye alapjan ajelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott feltételek
mellett hazi segitségnyUjtds keretében személyi gondozast biztosit.

2. A hazi segitségnyujtas biztositdsénak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatds idétartama:
A Szolgdltatas idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év_ ho . napjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatian idejo.

Az ellatas munkanapokon 8% éra és 169 éra kozott biztosithatd. Indokolt esetben, amennyiben az
elladtastigénybe vevé egészségi dllapotaindokolja, és azintézmény rendelkezik szabad kapacitassal,
a szolgdltatas 7.00 oratal is biztosithato.

4.A szolgdiltatas tartaima

Az intézmeény a hdzi segitseégnyUjtast az ellatast igénybe vevével egyUttmUkddésben, az ellatdst
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének.
egészsegi dllapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, hazi
segitségnyujtas keretébe tartozd, X" —el jeldlt résztevékenységeket:

A lakékornyezeti higiénia megtartdésdban valéd kézremikédés kérében:

] takaritas a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, firddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mosds

] vasalds

A haztartasi tevékenységben valé kézremikddés kdrében:

bevasdrlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitsegnyUjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatds

ruhajavitds

kozkUtrodl, furt kdtrdl vizhordds

|

(9.

Amennyiben az nem azonos az dlando bejelentett lakdhellyel.
Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.

o~
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tUzeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elétt

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban
szUkség eseten a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés segitése

ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa kérében:
informacio-nydijtas, tandcsadds és mentdlis tamogatds
csaladdal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartas segitése
az egeészseg megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremikddés
Ogyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

ondozdsi és dpolasi feladatok kérében:

mosdatas

fOrdetés

Olibztetés

agyazds, agynemuicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisziitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpoldsa

szdj-, fog- és protézis dpoldsa

k6romapolds, bérapolds

folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkbz nélkil)

mozgatds agyban

decubitus-megelbzés

felUleti sebkezelés

sztomazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomds és vércukor mérése

hely-, s helyzetvdaltoztatds segitése lakason belll és kivil

kényelmi és gyogydszati segédeszkbzok beszerzésében vald kdzremakddés,
kényelmi &s gydgydszati segédeszkdzdk haszndlatanak betanitdsa, karbantarté@saban vald
segitségnyujtés

a haziorvos irGsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)

O 0O0000000000000000e 0000 O O OO0 O

A hazi segitségnyUjtas gyakorisdga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi érdban,
hetente alkalommal biztositja.

Az ellatast igénybe vevd, a todrvényes képviselbje a személyi gondozds keretében végzett
tevekenységet annak elvégzését kbvetden a gondozd daltal dokumentdlt tevékenységnapléban
alairasaval igazolja.

r sy x4

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a szemeélyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis ellatdasok téritési dijardl szold 29/1993.
(I.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a szemeélyes gondoskoddast nyUjté elldtdsok
helyi szabdlyoz&sardl szol6 dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézmenyi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd

személyi téritési dijat - az elldtast igénybe vevé benyujtott jévedelemnyilatkozata alapjan - az
intézmenyvezetd dllapitjia meg gondozési érara, melynek osszege nem haladhatia meg az
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teéritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatjuk.

Az intézmeényi teritési dijat a fenntartd év kézben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A gondozé dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevé dltal aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasert fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapjat. A személyi téritési dij havi ésszegét az
intezményvezetd a tevékenységi napléd alapjén, a megadllapitott éradij és az adott hénapban a
személyi gondozdsra forditott id6 szorzataként egy dsszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatia meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemeének 25%-at, amennyiben a hdzi segitségnyujtast igénybe vevd a hdzi segitségnyujtds
mellett etkeztetest is részesll, a hdzi segitségnyUjtas és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jbvedelem 30%-at.

Az ellGtastigényld, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalhatja a intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jbvedelmet vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy oroklési szerzbdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartd@sat
€s gondozasat szerzédésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd szemelyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatasokrdl, azok téritési dijarél és a természetbeni ellatasokrol szold 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlenil évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll es valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jBvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az elldtast igenybe vevs, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden szemelyi teritesi dijat dllapit meg. Ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, gy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen
a fenntartd déntéseének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdséag
jogerds hatarozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhédt kdvetd hénaplo.
napjdig.

Fizetes modja:
e szolgdltato intezmeny pénzkezelé helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
tortend keszpénzbefizetés,
o banki Gtutalassal 1ortend befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
s szolgdltatd intézmény munkatarsanak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az Gtadott
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szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezets 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irasban felszélitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett
nevet, lakcimét és a fenndlld dihdtralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhdtralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

6.A szolgdltatas megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmeény jogutdd nélkili megszinésével,
e qzelldtott haldlaval,
¢ hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartéval,
az ellatast igenybe vevéd elkdltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatasi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsdaval.

Azintézmeény jogutdd nélkili megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdanyzat) kételes
gondoskodni az ellatast igénybe vevé megfelels ellGt@sardl.

A megdllapodast az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapodast az irdsban érkezett felmondast kévetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a tovabbiszolgdltatas biztositdsa nem indokolt,
e azellGtott/térvényes képviselSje, a téritési dij-fizetési ktelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe veve, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
* hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjdan a kethavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozas dll fenn, az ellatast igénybevevét/, a térvényes képviseldjét
vagy a teritési dijat megfizetd személyt irasban téjékoztatni kell a felmondas lehetdéségérdl, annak
kezdd idSpontjérdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intfézmeny vezetbje az elldtds felmonddsardl irGsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes kepviselgjét. A felmonddsiidé 15 nap, kivéve, ha az ellGtéstigénybe vevd, illetve térvényes
kepviselje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését,

Amennyiben az ellatas felmondasat az ellatést igénybe veve, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarts, illetve
a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, azintézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése, az
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elidtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellGtast érinté kifogdsok orvosldsa
érdekében az elldtott és/vagy toérvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmeny fenntartdjandl,

- az ellatottjogi keépviseldnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetbje jogosult. A panasz benyuljtasara irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és sz6ban van lehetéség. A szdban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredmeényeérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatésahoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottiogi képviseld latja el.
Az eliGtottjogi képviselé neve, elérhetésége az intézményben kifUggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhato zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmeny vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célia az e torvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igenybevételi eljaras sordn kUlonods figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intezmeény az elldtést igénybe vevéd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlihatidk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids o&nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen fitkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapoddas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszefiggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténéd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informdaciokrél szolo részletes tajékoztatdsat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/térvényes képviselé a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir ardl, hogy a jelen
szerzddésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzden az érintett kérésére t6rténd lépések
megtételehez szikseges.
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9. Az ellatottak jogai

Az intfézmeény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilleté alkotmdanyos jogok tiszteletben tartasara, kildnds figyelemmel az
€lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositésa sordn az egyenlé bandsmaéd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikédésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdlitatdst vegzd dolgozokszfeladatot ellitd személynek mindsil. A dolgozokat munkavégzésik
soran megilleti, hogy fiszteletben tartsk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék,

Az intézmeényben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatdsban
részesUl6 személlyel tartdsi, életiGradéki és droklési szerzédést az ellatas iddtartama alatt, iletve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevétdl, hozzatartozotdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Eligtdst igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellatést igénybe vevs, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdasokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakoriasanak moédijarél és az ellatottiogi képviseldrdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulaszias kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehet&segekrdl,

jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

e a hazirendrdl,

a szemelyes adatok orszagos TAJ-alaplU nyilvantartdsban t6rténéd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrél a
téjékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon belil az
intézmény vezetéjét tdjékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekévetkezett valtozdsokat
haladéktalanul k&zolni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd
adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. 714ré rendelkezések
A megdllapodds médositasara csak kézés megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd agazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak. ;

Az ellatast igénybe vevé a megdllapodds tartaimat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdanya az elldtast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje részére
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ataddsra kerll.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézmeényvezetd lgénybe vevé/tdrvényes képviseld
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Nyilvantartdasi szam:

MEGALLAPODAS
Idéskordak Nappali ellatds igénybevételére

Amely letrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatasok
lgazgatésdga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képvisel: Nagyneé Kovdcs Timea intézményvezetd) a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletesi neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllando lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

iletve térvényes képviseldje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:d

tovabbiakban elldtast igénybe vevé kozott személyes gondoskoddst nyudjtd szocidlis ellatas —
idéskor0ak nappali elldtdsa- igénybevételére az aldbbi szerint:

. Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kerelem alapjan az Intézmeény biztositja az ellatdst igénybe vevd részére az idéskordak nappali
ellatasa (tovabbiakban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis alapszolgdltatas
igénybevételének lehetségét.

2. A szolgdltatas kezdé idépontja
A felek megdliapodnak abban, hogy a szolgdéltatas jelen megdllapodds szerinti biztositasanak kezdé

idépontja: ev ho nap.

3. A szolgdltatas idétartama, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamua, 20 . év ho . napjaig tart.
A Szolgdltatdas idétartama hatdarozatlan idejd.

A szolgdltatast munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzditt biztositja az intézmény.

A szolgditatas helye:

7 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
8 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakohellyel.
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4. A szolgdltatas tartalma

A Szolgditaté nappali elidtas keretében az ellatast igénybe vevd részére az aldbbi szolgdltatdsi
elemek igénybe vételét biztositja:

tandacsadds,

keszsegfejleszies,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
esetkezelés,

felugyelet,

gondozdas és

kdzssegi fejlesztés.

5.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtasert a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtasokrdl szol6 1993. évi lil. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddast nyUjté szocidlis ellétasok téritési dijardl szold 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskoddast nyuUjté szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasokrol, azok téritési dijardl és a
természetbeni ellatasokrél szolé 22/2022 (X1.30) Budapest Csepel Onkormdanyzati rendelete alapjan
az idések nappali ellatasat az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Eseti téritési dij: Az intézmény dital szervezett programok Uti kdltsége a résztvevdt terheli. A szervezett
utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevd medfizet. Az intézményvezetd a szdllitas Uti koltségérdl irasban tajékoztatia a
nappali ellatas igénybe vevdket a program iddpontjat megelézéen 15 nappal. A téritési dijat elére
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz,
pedikirds kUldn dijat, a szolgdltatdst nyljté dltal meghatdarozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdaltaté szamara.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak koltsége a résztvevdt terheli.

Fizetés modja:
o szolgdltaté intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szamlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o szolgdltatd intézmeény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla elienértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézmeényi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e qzellatott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejdrtaval,
e az ellgtast igénybevevd elkdltdzik, életvitelszerden nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kbzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsdaval.

Az intézmény jogutdd nélklli megszinése esetén azintézmény fenntartdja (Onkormdnyzat) kdteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellatdsardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviselbje és az intézmény felmondhatia.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapodast az irdsban érkezett felmonddst kdvetéen megsziinteti.
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A megdllapoddast az intézményvezetd felmondhatja, ha
¢ a fovabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
* qzellatott a Hazirendet sulyosan megsérti,
* azellatott/tdrvényes kepviselSje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigenybe vevé jogosultsaga megszinik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozas dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kethavi személyi téritési dij sszegét meghaladja és
® vagyon, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom honapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellatast igénybevevét/, a térvényes képviseldjét
vagy a féritesi dijat medfizetd személyt irasban téjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idSpontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddasardl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes keépviselGjét. A felmonddsi idd 15 nap, kivéve, ha az ellétast igénybe vevs, illetve trvényes
képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdérozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az elldtdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellGtast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatérozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézmenyi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, azintézmény dolgozoinak titoktartasi €s vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése, az
elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdsok orvosldsa
érdekében az ellgtott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmeény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtasara irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezets hatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatdsahoz f0z6d6 jogvédelmét az ellatottiogi képviseld Iatja el.
Az elidtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifuggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjan,www.isz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvedd ingyenesen hivhaté z6ld széma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

131



8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevé adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas vezetésének
celia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kulonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjén
nyilvéntartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kéresre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvéantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt szemelyes adatokat a GDPR és az informdcidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eldirasainak megfelelben, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/tdrvenyes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszefiggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és
a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informaciokrol szold részletes tdjékoztatasat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzbdés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kildnés figyelemmel az
elethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa soran az egyenlé bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. EllGtast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatast vegzd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek minésil. A dolgozdkat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjek.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzGtartozdja és élettarsa az ellatasban
részesUl6 személlyel tartdsi, élefjGradéki és orokiési szerzddést az ellatas idétartama alatt, illetve
annak megszinésetdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatast igénybe vevotdl, hozzdtartozotdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Eliatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy
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az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol,

az ellégtds rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak maédijardl és az ellatottjogi képviselérdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetend?d téritesi dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirdl és a jogorvoslat
lehetdségekrdl,

jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

* a szemelyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvéntartdsban tdrténé kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozdé adatkezelésrdl a
t&jékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon beldl az
intézmeny vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett vdaltozdsokat
haladéktalanul kézéini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tgjekoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds médositasara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatastigenybe vevé a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az eliatastigénybe vevé, illetve térvényes képviseldje részére

ataddsra kerUl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Infézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld

Nyitvantartdsi szam:

MEGALLAPODAS
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Fogyatékos személyek Nappali ellgtds igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgditatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd)a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:?

iletve térvényes képviseldje
NEV:

szUletesi neve:

szUletési helye, ideje:

anyja neve:

allandé lakéhelye:
tartdzkoddsi helye:10

tovabbiakban ellatast igénybe vevé kozott személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis eliGtas —
fogyatékos személyek nappali ellatas- igénybevételére az alabbi szerint:

1. EliGtast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjan az intézmény az biztositja elldtast igénybe vevd részére a fogyatékos személyek
nappali elldtasa (tovabbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
alapszolgdltatas igénybevételének lehetéségét.

A szolgditatds igénybevétele étkeztetéssel vagy étkeztetés nélkil'!

A fogyatékos személyek nappali elldtasanak igénybe vételét étkeztetés igénybe vételével biztositia
az intézmény.

A fogyatékos szemeélyek nappali ellatdsa sordn nem vesz igénybe étkeztetést.

2. A szolgdltatés kezdé idépontja

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgditatds jelen megdllapodds szerinti biztositasanak kezdé
idépontja: év ho nap.

3. A szolgdltatdas idétartama’?, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év ho . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

A megdllapodas aldirasatdl szamitott 3 hénapig az ellatési jogviszony prébaidére jon Iétre.
A prébaidé tartama: -6l - ig.

A szolgdltatast hétfétdl-péntekig 6.30.-16.00. orakdzott biztositja az intézmény.

A szolgdltatdas helye: 1212 Budapest. Volgy u. 82.

7 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
10 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
1 A megfeleld rész aldhuzandéd

12 A megfeleld rész aldhlzandd, lletve kitdltends.
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4.A szolgdltatds tartalma

A Szolgdiltaté a fogyatekos személyek nappali elldtasa keretében szikség szerint az ellatast igénybe
vevd részére az aldbbi szolgdltatdsi elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartést potlé segitségnyvjtds,
étkeztetés,

esetkezelés,

feligyelet,

gondozds,

kdzossegi fejlesziés,

gyogypedagdgiai segitségnyujtds és
pedagdgiai segitségnyUjtas.

.....

Az elldtasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elltasokrdl szold 1993, évi Il térvény (a
tovdabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok téritési dijard! szold 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtéd ellétdsok
helyi szabdlyozdsardl szold dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév Gprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtésért fizetendd
szemelyi téritési dijat — az ellatést igénybe vevé benydjtott jévedelemnyilatkozata alapjan - oz
intézmeényvezetd dllapitia meg ellatasi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 8sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felblvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban téjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
teritesi dij 0sszegének modosuldsat vonhatja maga utdn.

Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének
15 %- at, amennyiben a nappali ellatést igénybe vevd étkeztetésben is

részesUl, a nappali ellatas és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem haladhatja meg a havi
rendszeres jOvedelem 30%-at.

Az ellatast igenyld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatia a intézmeényi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jBvedelmet vizsgaini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartasi vagy orokiési szerzédést kdtott, a téritési di fizetésére a tartdsat
€s gondozasat szerzédésben vdllald személy a kotelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési difjal azonos &sszegy.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellGiottat, aki jBvedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellGtott jdvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at
meghaladia.

Ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvditoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koételes az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az eliatdst igénybe vevd, térvényes képviselbie
vagy a téritési dijat medfizeté személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.
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Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté (tartasra kdteles
Ugy az értesités kézhezvételétdl szémitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen
a fenntartd dontesenek felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntarté déntéséig, iletve a birdsag
jogerds hatdrozatag a korabban megdliapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szémla ellenében utdlag térténik, a targyhét kdvetd hénaplo.
napjaig.

A szolgdltatasert havonta fizetend6 személyi téritési dij azigénybevett napok szamdanak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyUjtéd szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatdasokrdl, azok téritési dijarol és a természetbeni ellatasokrol szold 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dijak mellett eseti téritési dij kérhetd a kUlon jogszabdly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozd szocidlis szolgdltatdsokért, valamint az intézmény dltal szervezett szabadidés
programokeért.

Esefti teritési dij: Az intézmény dltal szervezett programok Uti kdltsége a részivevdt terheli. A szervezett
utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevé megfizet. Az intézményvezetd a szdllitas Ot kdliségérdl irasban tdjékoztatia a
nappali ellatas igénybe vevdket a program idépontjdt megeldézéen 15 nappal. A téritési dijat elére
kell fizetni.

Egyeb: Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd — szolgdltatasokért pl.: fodrdsz,
pedikirds kOlon dijat, a szolgdltatast nyujté dltal meghatérozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intezmeény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatéd szémara.

Az intézményen kivili programok belépdédijanak kdltsége a résztvevst terheli.

Fizetés modja:
e szolgditatod intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
tértend keszpénzbefizetés,
o banki Gtutaldssal torténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15
napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irasban felszdlitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a kodtelezett
nevet, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a lemonddst az
intézmeény vezetdjének legaldbb két munkanappal megelézéen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa eseten a kotelezett a téritési dij megdfizetésének kdtelezettsége aldl lemondds
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a lemondds idejére mentesil a téritési dij
medgfizetesenek kdtelezettsége aldl.

é.A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése

Az intézmeényi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
o qz elidtott haldlaval,
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e hatdrozott idej0 megdllapoddas a megjeldlt idétartam lejartaval,

o az elldtast igénybe vevé elkoltézik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.

e jelen megdllapodds felmonddasaval.

Az intézmeny jogutdd nélkili megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdnyzat) kdteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevé megfeleld ellGtasardl.

A megdllapodast az ellatott, illetve a torvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapodast az irdsban érkezett felmonddst kévetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e o fovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
az elldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
az ellGtott/térvényes kepviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
azigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

A felmonddasi idd, tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, [bvedelmi viszonyai lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybe vevét/, a térvényes képviseldjét
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd id6pontjérdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddsdrdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes kepviseldjet. A felmonddasiidé 15 nap, kivéve, ha az ellétdst igénybe vevé, illetve térvényes
képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat az elldtést igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvetelétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldiast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarts, illetve
a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Fogyatékos személyek nappali ellatas megdllapoddsa a préobaidéd alatt azonnal megszintethets.

7. Panaszkezelés médja
Az intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
serelme, azintézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségeinek megszegése, az
elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok orvosldsa
érdekében az ellGtott és/vagy térvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandi,

- az ellatottjogi képviselénél,

A panaszok Kivizsgalasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsara irasban, levél
formdjaban, e-mailben és sz6ban van lehetdség. A széban eléterjesztett panaszt rasban rogziteni

szUkséges.
Az intézményvezetd tizendt napon belll koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
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kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevdk ellatasahoz f0z6d6 jogvédelmét az ellGtottiogi képvisels Iatja el.
Az ellGtottjogi képviselé neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerilt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjanwww.iisz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogveédd ingyenesen hivhato zold széma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybe vevé adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljdrds soran kilénss figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intezmeény az ellatast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozéd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhasznalhatidk, illetleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgditathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvantartia, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés &nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodas
kezelésevel kapcsolatos adatkezelési tevékenységével bsszefiggésben a természetes szemelyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szAld, az Eurdpai Parlament és
a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informaciokrdl szo16 részletes tajékoztatasat megkapta és azt megértette.

lgénybe vevé/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megeldz6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételehez szUkséges.

9. Az eliatottak jogai

Az intézmeny az dltala biztositott szolgditatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdséra, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmaéd kévetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevdnek joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgditatast végzé dolgozokdzfeladatot ellatd személynek mindsil. A dolgozékat munkavégzésik
soran megilleti, hogy fiszteletben tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjek.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettarsa az ellatéasban
reszesOl6 személlyel tartdsi, élefjdradéki és droklési szerzddést az ellatds iddtartama alatt, illetve
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annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.
A dolgozé oz ellatast igénybe vevédtdl, hozzdtartozdtol munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Eliatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdliapodds aldirasaval az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvéntartasokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak maédjardl és az ellatottjogi képviseldrél, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirél és a jogorvoslati
lehetdségekrdl,

jogokrol és kételezettségekrdl,

a hazirendrél,

* a szemelyes adatok orszagos TAJ-alapu nyilvantartasban térténé kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozdé adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdasul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrél 15 napon belil az
intézmeény vezetéjét tdjékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd
adatkezelési tajekoztatoét elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zdré rendelkezések
A megdllapodas moédositdsara csak kdzds megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd agazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak.

Az ellatast igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdasat megeldzéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtastigénybe vevé, illetve térvényes képviselSje részére

ataddasra kerUl.

Kelt: Budapest,

lgénybe vevd/térvényes képviseld
Nyilvantartdasi szam:

MEGALLAPODAS
Tdmogatd szolgdlat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgéltatdsok
lgazgatésdga 1215 Budapest, Iv utca 62-64. (, képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd) , a
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tovébbiakban Intézmény,
masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllando lakdhelye:
tartdzkodasi helye:!3

illetve torvényes képviseldje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dlland¢ lakohelye:
tartézkoddasi helye:'4

tovabbiakban elldtast igénybe vevd kozdtt személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatas —
tdmogaté szolgdlat — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Térvényes képviseld dltal, napjan benydjtott
kérelem alapjén az Intézmény az biztositia ellatast igénybe vevé részére a tdmogatéd szolgdlat
(fovabbiakban: Szolgdlitatas), mint személyes gondoskoddast nyUjtd szocidlis alapszolgdltatds
igénybevételének lehetdségét.

2. Szocidlis raszorultsdg
2.1.) Az Ellatést igénybe vevé a benydjtott dokumentumok vizsgdlata alapjan'®
szocidlisan rdszorultnak
mindsul.

A szocidlis raszorultsag véglegesen/hatdrozott ideig fenn all.

2.2.)A szocidlis r@szorultsag vizsgélata

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyUjtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagot igazold dokumentummal, Ugy az intézményvezeté déntése alapjan legfeliebb 40
(hatvan) napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo szabdlyok szerint biztosithaté a Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis raszorultség hatdrozott ideig dll fenn, a hatarozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt alld Igénybe vevé szémdara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

Ha az igénybe vevé a hatdrozott idé leteltétél szamitott 60 napon belll nem csatolia a szocidlis
raszorultsagat igazold iratot, rd a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben azigénybe vevé a szocidlis
raszorultsagat igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal
szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

3.)A szolgdltatds idétartama
3.1.)A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgditatés jelen megdllapodds szerinti biztositasanak

kezdd idSpontja: év hé nap.
13 Amennyiben az nem czonos az dllandé bejelentett lakohellyel,
14 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.

B A megfeleld szdvegrész aldhuzandd!
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3.A szolgdltatds idétartama:

A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év ho . napjdig tart.

A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

A szolgdltatast munkanapokon 8% éra és 169 éra kdzdtt biztositia az intézmény. Indokolt esetben,
amennyiben az elldtést igénybe vevd egészségi dllapota szUkségessé teszi, és az intézmény
rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgditatds 7.00 oratdl is biztosithatd.

A szdllité szolgdltatds munkaiddn tUl, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az

Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehetb igénybe.

4.A szolgdltatds tartalma
Az intézmeény a tdmogatd szolgditatdst az ellGtast igénybe vevével egyittmUkddésben, az elltast
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészsegi dllapotdnak megfelelben, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intezmény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevé részére az aldbbi, tamogatd
szolgdlat keretébe tartozé, X" —el jeldlt szolgditatasi elemeket:

Haztartdsi segitségnyujtas:
takaritas a lakds életvitelszerden haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firdészobdban,

O
Ll
[
0
0
0
O
[
0

konyhdban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

bevasarlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas

ruhajavitds

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata eldit
kisérés

Készségfejlesztés:

]

keszsegfejlesztés

Gondozas:

LO000000000000000a4

mosdatas

fUrdetes

oltdztetés

agyazds, agynemuicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet dpoldsa

sz4j-, fog- és protézis dpolasa

kdrémapolds, bérapolds

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkUl)
mozgatas agyban

decubitus-megeldzés

felUleti sebkezelés

sztébmazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa
vérnyomas és veércukor mérése

hely-, és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beldl és kivil

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremUOkddés,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanité@sa, karbantartdsdban vald

segitségnyUjtds
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] a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdrdig)

Feligyelet:
] felugyelet

Gyogypedagdégiai segitségnyujtas:
O gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Szdllitas:
] szallitas

A tamogaté szolgdltatas gyakorisdga

Az intézmény a megdllapoddsban meghatdrozott szolgdltatasi elemeket - kivéve szdllitds
szolgdltatdsi elem - napi ordban, hetente alkalommal biztositja.

A szdllitas igénybe vétele elére egyeztetett idépontban, a kiindulas és érkezési allomdas, illetve az
idépontok pontos megaddsdval tériénik.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes kepviselbje az elvégzett tevékenységet annak elvégzését
kévetden a gondozé dltal dokumentalt Gondozdsi napléban aldirasaval igazolja. Az eligtast igénybe
vevo aszdllitast kbvetden a Szdllitasi elszamold adatiapon aldirdséval igazolja a szolgdltatds igénybe
vételét.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasert a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi Il térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993.
(Il.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyUjtéd ellatasok
helyi szabdlyozasardl szold dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatasért fizetendd
szemelyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyljtott jGvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitjia meg gondozdsi érara, valamint szdllitdsi kilométerre melynek 6sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy
idében, illetve a személyi téritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
téritési dij 6sszegének moédosuldsat vonhatia maga utan.

;;;;;

A tdmogato szolgdltatds téritési dija dradijodl és szdllitasi kilométerdijbdl all.

A gondozé dltal vezetett, és az ellGtast igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi naplé és a
gépjarmlvezetd dltal vezetett és az ellGtdst igénybe vevé dltal aldirt Szdllitasi elszamold adatlap
kepezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapjat.

A gondozds, hdaztartasi segitségnyujtds, készségfejlesztés, gydgypedagogiai segitségnyUjtds,
feligyelet szolgdltatasi elemek igénybe vétele esetén a havonta fizetendd személyi téritési dij a
személyi segités éradij és az adott hdnapban a személyi segitésre forditott idé szorzata.

Szdllitasért fizetendd személyi téritési dij:

A szdllitas szolgdltatdsi elem igénybe vétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitdsa - pszichiater vagy
neurolégus szakorvos dltal igazoltan — csak allandod feligyelet mellett biztosithatd, az ellatast Igénybe
vevének csak a szdllitasi dijat kell megdfizetni. A téritési dij megdllapitdsakor minden megkezdett
szdllitasi kilométer a téritési dij alapjat képezi.

Teritesi diffizetési kdtelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez nem
kapcsolédik.
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A szemelyi téritési dij nem haladhatija meg a szocidlisan raszorult Igénybe vevé rendszeres havi
jovedelmeének 30 %-at, szocidlisan rdaszorult kiskord Igénybe vevé esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jévedelmének 20 %-Gt.

Az ellatast igénylé, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatia a intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dif megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet vizsgdini.

Amennyiben az Igenybe vevé tartasi vagy orokiési szerzédést k6tdtt, a téritési dij fizetésére a tartasat
és gondozasat szerzé6désben vdllalé személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézmeényi téritési dijjal azonos dsszegl.

A szolgditatasokért a mindenkor hatdlyos &nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis &€s gyermekjoléti
szolgdltatasokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellatasokrél széld 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A szemelyi téritesi dij Osszege a megdllapitds idépontjatsl figgetlenil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és vdaltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jGvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdarozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-Gt
meghaladta,

Ha az ellatdast igénybe vevd, térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a teritési dijat megfizetd személy nem kéri a jévedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, [dvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
hozzatartozd) a szemeélyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri,
Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden
a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérhets. A fenntartd déntéséig, illetve a birésag
jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag térténik, a targyhét kdvetd hénapl0.
napjdig.

Fizetés modja:
» szolgditatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
tortend készpénzbefizetés,
banki atutaldssal torténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
szolgdltatd intézmény munkatdrsanak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
sz&mla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést eimulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megijeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszdlitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kételezett
nevet, lakcimét és a fenndllé dihatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e qz elldtott haldiaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,



* az ellatast igénybe vevé elkdlidzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kbézigazgatasi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsaval.
Azintézmény jogutod nélklli megszinése esetén azintézmény fenntartéja (Onkormdanyzat) kdteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevé megfelels ellatasardl.

A megdllapoddst az ellatott, iletve a térvényes képviselje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapodadst az irGsban érkezett felmonddast kévetéen megszinteti.
A megdllapodast az intézményvezetd felmondhatja, ha

¢ a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

o azelldtott/torvényes képviselSje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

e azigénybe vevs jogosultsdga megszdnik.
A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevé, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetesi kbtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladija és
e vagyon, [dvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdarom honapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatést igénybe vevét/, a térvényes képviseldjét
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idSpontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatas felmonddasardl irdsban értesiti az elldtdast igénybe vevét, illetve
torvényes keépviselSjét. A felmonddsiidd 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes
kepviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beldl az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartdas
serelme, azintézmeény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése, az
ellatottak toérvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdasok orvoslasa
erdekében az elldtott és/vagy toérvényes képviseldje panasszal éhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézmeényvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az elldtottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsara irasban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetéség. A szdban elbterjesztett panaszt irésban régziteni
szUkseges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles o panaszievét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredmeényérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatasahoz fiz6dé jogvédelmét az ellGtottiogi képviseld Iatja el.
Az ellatottiogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhato.

144



A jogvedd ingyenesen hivhato zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybe vevd adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartés vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevétel eljaras sordn kilénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositéd
adatok nélkll stafisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informaciés &nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Gsszefiggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és
a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informdaciokrél szolé részletes tdjékoztatdsat megkapta és azt megértette.

lgénybe vevo/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megk&tését megelbz6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételehez szikséges.

9. Az elidtottak jogai

Az intézmeény az dlfala biztositott szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositasa sordn az egyenié bandsmaod kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. EliGtast igény bevevk és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdlitatast végzé dolgozdkdzfeladatot elldtéd személynek mindsUl. A dolgozékat munkavégzésik
soran megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban
részesilé személlyel tartdsi, életjdradeéki és oroklési szerzédést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinesetdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellatast igénybe vevé, illetve tdrvényes képviselje nyilatkozik, hogy
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az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmeny dltal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak moédjardl és az ellatottiogi képviselérdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendé teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapy nyilvéntartasban térténé kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomdasul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon belil az
intézmény vezetdjét tajékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozasokat
haladéktalanul kdzdIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tGjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdilapodds modositasara csak kdzos megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dagazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyaddak.

Az ellatast igénybe vevé a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyez6 akaratat kifejezte, melyet a szerzédé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje részére
atadasra kerdl.

Kelt: Budapest,

[NEV]
lgeénybe vevé/torvényes képviseld
Nyilvantartdsi szam:

MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok
lgazgatésdga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyneé Kovdcs Timea intézményvezetd),a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrél
NEV:
szUletési neve:

szUletési helye, ideje:
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anyja neve:
dllando lakohelye:
tartézkodasi helye:'¢

iletve térvényes képviseldje

NEV:

sziletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakohelye:
tartézkoddsi helye:'7

tovdbbiakban ellatést igénybe vevé kozott személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatas —
jelzérendszeres hazi segitségnydjtés — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. EliGtast igénybe vevd/Torvényes képviseld altal, napjan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositia az ellatast igénybe vevd részére a jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtas (tovabbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyujtd  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetéségét.

2. A szolgdltatas kezdé idSpontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatas jelen megdallapodds szerinti biztositasdnak kezdé

idépontja: év ho nap.

3. A szolgdltatés idétartama’
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamua, 20 . év ho . hapjaig tart.
A Szolgditatas iddtartama hatdrozatian idejd.

4. Szocidlis részorultség
4.1.) Az Eliétast igénybe vevd a benydjtott dokumentumok vizsgalata cnlt:m)jc’:xn18

szocidlisan raszorultnak
minosul.

A szocidlis raszorultség véglegesen/hatdrozott ideig fenn dll.

4.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgdlata

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyljtasakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagot igazolé dokumentummal, Ugy az intézményvezetd dontése alapjén legfeliebb 60
(hatvan) napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatd a Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis raszorultsadg hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt all6 Igénybe vevé szédmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdéltatdst.

Ha az igénybe vevd a hatdrozott idé leteltétdl szamitott 60 napon beldl nem csatolia a szocidlis
raszorultsagdat igazold iratot, r&d a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult szemeélyekre vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevé a szocidlis
raszorultsagdat igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott ids leteltére visszamend hatdllyal
szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

16 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
V7 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
Ik A megfeleld szévegrész aldhizandd, hatdrozott idejd elhelyezésnél kitdliends!
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5.A szolgdltatds tartalma

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas felUgyelet szolgdltatdsi elemet biztosit, amely az igénybe vevé
lako- vagy tartdzkoddsi helyén 24 érds technikai eszkdzzel biztositott kontroll

A szolgditatast nyljtd jelen szerzédésben biztositia az ellatdst igénybe vevd részére az aldbbi
szolgdltatast, szolgdltatasokat:

- az elldtast igénybe vevd személy segélyhivasa esetén az Ugyeletes gondozénak a
helyszinen térténd 30 percen bellli megjelenését,

- a segélyhivas okdaul szolgdld probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtetelét, krizishelyzet elhdritasat. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémat nem sikerGlt elharitani, Ugy sUrgésséggel Ugyeletes orvost, mentét kdteles hivni
a szolgdlatot teljesité gondozé.

A szolgdltatas biztositdsa folyamatos.

6.A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrdl szdld 1993, évi . torvény (a
tovabbiakban: $zt.), a szemeélyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szdld 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddast nyujté ellGtdasok
helyi szabdlyozdasardl szélé dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév Gprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtdsért fizetendd
szemelyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyljtott jévedelemnyilatkozata alapjan - az
intézmenyvezetd dllapitja meg ellatdsi napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, melyrél a megdilapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felllvizsgdlata soran a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdézben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegeének modosuldsat vonhatia maga utan.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az ellatést igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 2 %- at.

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtasért fizetendS személyi téritési dij azokra az ellétasi napokra
dllapitandd meg, melyeken az igénylé otthondban mikdds jelzdkészilék taldihats.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irdsban vallalhatja a intézmeényi téritési
dijjal azonos személyi teritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jvedelmet vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy Oroklési szerzddést kdtott, a téritési dij fizetésére a tart@sat
€s gondozasat szerzédésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézmenyi téritési dijjal azonos 6sszeg.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyjtéd szocidlis é€s gyermekjoléti
szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtasokrél szol6 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melleklete tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitas idépontjatdl fuggetlenti évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott j[Bvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a torvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-Gt
meghaladta.

Ha az elldtast igénybevevd, térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
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tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkivili  jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézmeényvezeté a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatést igénybevevé, térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdiat lefolytatasat, Ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha oz ellatast igenybe vevé, a tdérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri,
ugy az értesités kézhezvételétdl szimitott nyolc napon bellil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kbvetéen
a fenntarté ddntésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsag

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag térténik, a targyhodt kéveté honaplo.
napjaig.

Fizetés modija:
e intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.) torténd
készpénzbefizetés,
o banki atutaldssal torténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgditatd intézmény munkatdarsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében vesz at.

Ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett
nevét, lakcimét és a fenndllé dihdatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrél az intézmény
vezetbje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

7.A szolgdltatas megszinése, megszintetése
Az intézmenyi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qz elldtott haldlaval,
e hatdarozott idejl megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartéval,
e oz ellatast igénybe vevé elkdltozik, életvitelszeren nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmeény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat) kdteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellatasardl.

A megdllapodast az ellatott, illetve a toérvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapodast az irdsban érkezett felmonddst kévetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a fovdabbiszolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
. r
o oz ellatott/térvenyes képviseldje, a téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevo jogosultsdga megszdnik.

A felmonddasi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozotiak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
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® vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az ellGtast igénybe vevét/, a térvényes képviseldjét
vagy a teritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztami kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezdd idbpontjardl, valamint a jévedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatas felmondasardl irdsban értesiti az ellgtast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmondasiidé 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, iletve torvényes
kepviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az ellatast igénybe veve, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birdsag jogerés és végrehajthatéd hatarozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, azintézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegéese, az
eligtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatést érinté kifogdasok orvoslasa
érdekében az elldtott és/vagy toérvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmeény fenntartdjanal,

- az ellatottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsara irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A szoban eléterjesztett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredmeényérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatasahoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld latja el.
Az ellatottiogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerilt, valamint az
Infegralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhato zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés

Az intézmeny vezetbje az igénybe vevé adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvéntartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével

kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kUldnds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igenylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjén az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositéd
adatok nélkOl statisztikai célra felhaszndlhatidk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
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kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdrvény (Infotv.) eldirasainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli,

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszefiggésben a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramiasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szol6, az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informaciokrél szol6 részletes tajékoztatdsat megkapta és azt megértette.

Igénybe vevd/torvényes képviseld a fenti téjékoztatas alapjan tudomdssal bir ardl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjéan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletdé alkotmdanyos jogok tiszteletben tartasara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdasok biztositésa sordn az egyenlé banasmad kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatdast igénybevevének joga van az intézmény mikédésével, gazddalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatast igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgditatast vegzd dolgozdkozfeladatot ellato személynek mindsil. A dolgozékat munkavégzésik
soran megilleti, hogy fiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék.

Az intézmenyben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban
részesOl6 személlyel tartdsi, életiGradéki és droklési szerzdédést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszonésetsl szamitott egy évig, nem kéthet.

A dolgozé az ellatdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

12. EliGtast igénybe vevé nyilatkozatai
A megallapodds aldirasaval az elidtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmeény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak maédjardl és az ellatottjogi képviseldrél, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd teritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetdségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

* a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvéntartGsban t6rténé kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgditatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekévetkezett valtozasokrdl 15 napon belll az
intézmeény vezetdjét t&jékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
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haladéktalanul kdzdlni.
Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelesi tajekoztatodt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Z4ré rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kdz6s megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgaozati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykényv rendelkezései az iranyadoak.

Az ellatastigénybe vevé a megdllapodas tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezl akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtéstigénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje részére

ataddasra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézmeényvezetd lgénybe vevé/torvényes képviseld

Nyilvéntartési szam:

_ MEGALLAPODAS
Idéskoriak Atmeneti Gondozéhédza igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezets), a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllando lakohelye:
tartézkoddasi helye:?

illetve torvényes képviseldje

19 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakéhellyel.
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NEV:

sziletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakéhelye:
tartézkoddsi helye:20

tovabbiokban ellatast igénybe vevé kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds —
idéskorbak atmeneti gondozéhdza - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevé/Térvényes képviseld dltal, napjan benydjtott
kérelem alapjan az Intézmény biztositja az ellGtast igénybe vevd részére az idéskoriak atmeneti
gondozéhdzaban valé elhelyezést (tovabbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst
nyUjté szocidlis szolgdltatds igénybevételének lehetéségét.

2. A szolgdltatds biztositdsanak kezdé idépontja:

3.A szolgdiltatds idétartama:

A szerz6d$ felek a szocidlis ellatdsra szélé megdllapodast év honap
napjatél kezdédden v hénap napjdig hatarozott idére

kotik.

4. Szolgdltatds helye: Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga Simon Bolivar sétényi Telephely
1211 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A

5. A szolgdltatés tartalma
A Szolgditato a jelen szerzédésben biztositia az Igénybe vevé részére az aldbbi szolgdltatdsokat:

- napi hdromszori étkezést (egy alkalommal f&tt ételt),

- szUkség szerint ruhdval és textiliGval térténd ellatast,

- textiliak és ruhdzat mosdsat, javitasat,

- alakhatast, a fitési szezonban folyamatos fGtést, vilagitast, meleg viz ellatést,

- rendszeres gondozdi fellgyeletet, gondozdst,

- az egeészséglgyi ellatas keretében a jogszabdlyban meghatdarozott idétartamd orvosi
ellatast, egeszségigyi tandcsaddst, sziréseket, az orvos dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését,
a szakorvosi elldtashoz, sirgbssegi elldtashoz és kérhdzi ellatashoz valéd hozzdjutdst, az
egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- a gyogyszer alaplistdban szereplé gydgyszereket térités mentesen(egyebekben az a
szemeélyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a gydgyszerrel
es gyogyaszati segédeszkdzzel térténd ellatas esetén),

- amentdlis gondozasat, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- az érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgdltatas biztositdsa folyamatos.

Az Igenybe vevd a Gondozohdzba torténd felvételével kapcsolatban az aldbbi feltételeket vallalja,
lletve veszi tudomdsul:
* kotelezi magdt, hogy bentlakasa alatt a Gondozéhdz hézirendjében foglaltakat betartja.
* tudomdasul veszi, hogy a hdzirend tébbszéri megsértése a megdllapodads felbontasahoz
vezethet, azintézmeényvezetd dént a megdllapodds megszintetésérdl.
= tudomdsul veszi, hogy amennyiben egészségi dllapotdban olyan vdltozds all be, mely
hosszabb korhazi kezelést igényel, vagy fertézd beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.
= kotelezi magdt, hogy a folyamatban lévé iddsek otthondba térténd behivast elfogadia.

20 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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Amennyiben a behivast elutasitia, ezen szerzédésben foglalt hataridét kévetéen az
intfézményt el kell hagynia.

6.A személyi téritési dij megdllapitésdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: $zt.), a személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993.
(I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyuijté eliGtasok
helyi szabdlyozasdardl szolé dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritesi dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtast igénybe vevd benyuijtott jBvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitia meg ellatasi napra, melynek dsszege nem haladhatia meg az intézményi
téritési dij 6sszegeét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felGlvizsgdlata soran a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézmenyi téritési dijat a fenntartd év kdézben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
teritési dij &sszegének modosuldsat vonhatja maga utdn.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatia meg az elldtdst igénybe vevé rendszeres havi
jovedelemének 60%-at.

Az eliatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatia a intézményi téritési

dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy orokiési szerzédést kotdtt, a téritési dij fizetésére a tartdsat
€s gondozdsat szerzédésben vdllalé személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszeg0.

A szolgditatasokért a mindenkor hatdlyos énkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési dijat
fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis és gyermekjoléti
szolgdltatdsokrol, azok téritési dijardl és a természetbeni ellatdsokrdl szélé 22/2022 (X1.30) Ok. rendelet
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas idépontjatédl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a torvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud eleget
tenni, koételes az intézményvezeténél rendkivili jévedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézmenyvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jvedelemvizsgdlat eredmeényének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatast igénybe vevd, tdrvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jévedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kételes
hozzatartozd) a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri,
Ugy az értesités kézhezvételétdl szimitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden
a fenntarté dontésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birésag
joger&s hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
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Fizetés maodija:
e szolgdltato inteézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altGbornagy u. 54.)
tortend készpénzbefizetés,
e banki atutalassal torténd befizetés, szadmiaszém: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatarsanak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében vesz at.

Ha az eliatast igénybe vevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezets 15
napos hatdridé megjelolésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdasban felszdlitia az eimaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kételezett
nevet, lakcimét és a fenndlld dihdtralékot nyilvantartdsba veszi. A dihatralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tgjékoztatia a fenntartét.

A tavollét idején fizetend§ téritési dij

Az eliatott két hénapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjdara a napi személyi
teritési dij (havi szemelyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptdri éves szinten
Osszesithetdek.

Az ellatott két hdnapot meghaladé tavolléte idejére

a)az egeszséglgyi intézmeényben tortend kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjdra
b)az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Az elbre befizetett teritési dij aranyos részét a tdrgyhodnapot kévetéen az intézmény visszatériti.

7.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e qz ellatott halalaval,
e hatdrozott idej0 megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
o az ellGtGst igénybevevd elkdltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddasaval.

Azintézmeény jogutdd nélkUli megszinése esetén azintézmény fenntartdja (Onkormdanyzat) koteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellGtasardl.

A megdliapoddst az ellatott, illetve a tdrvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e atovdabbiszolgdliatds biztositasa nem indokolt,
e oz ellatott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o azellGtott/tdrvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmondadsi id6 bentiakasos intézmény esetén 3 hénap. A felmonddsi idétél az ellatott vagy
térvényes képviseldje kérésére az intézmény részben vagy egészben eltekinthet.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetesi kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:
¢ hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladija és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az ellatastigénybe vevdt/, a tdrvényes képviseldjét
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezdd idSpontjarél, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intezmény vezetbje az ellatas felmonddsardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, iletve térvényes
képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja, az
értesités kézhezvetelétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarts, illetve
a birdscg jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
serelme, azintézmeény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése, az
elidtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatdst érinté kifogdsok orvosldsa
erdekében az ellatott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél,
szemelyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviselbnél.

A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyuljtasdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkseges.

Az intézmeényvezetd tizendt napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetéd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtasahoz fiz6dd jogvédelmét az ellatottogi képvisels IGtia el.
Az ellGtottjogi képviselé neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvedd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjén az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartésban kezelt adatokat természetes személyazonosité
adatok nelkdl  statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.

Az Intézmeny az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt szemeélyes adatokat a GDPR és az informdcios oSnrendelkezési jogrél és az
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informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eléirasainak megfeleléen, valamint a
vonatkozo agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megallapodds
kezeleésevel kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszefiggésben a természetes személyeknek
a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatando informdaciokrdl szo16 részletes tajékoztatdsat megkapta és azt megértette.

lgenybe vevd/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomadssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

10. Az eliagtottak jogai

Az intézmény oz dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilleté alkotmdanyos jogok tiszteletben tartasdara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szocidlis szolgdaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmaéd kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatast igény bevevdk és a dolgozdk kapcsolata

A szolgditatdst végzd dolgozokdzieladatot elldtd személynek mindsul. A dolgozékat munkavégzésik
soran megilleti, hogy fiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Az intézmeényben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettarsa az ellGtasban
részesUI6 személlyel tartdsi, élefjaradéki és oroklési szerzédést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésetdl szamitott egy évig, nem kdthedt.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

12. Eliatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az elldtds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak médjardl és az ellatottjogi képviselérdl, annak elérhetdségérdl,
az intézmeényi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kbvetkezményeirdl és a jogorvoslati
lehetéségekrdl,

jogokrél és kdtelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

a szemelyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvantartasban térténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajekoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozéd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositéd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon beldl az
intézmeny vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kdzéini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
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adatkezelési tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositasara csak kézds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgdari Torvénykdnyy rendelkezései az iranyaddak.

Az ellatastigénybe vevé a megdllapodads tartaimat aldirasét megelézéen elolvasta, azt megértette,
egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellatastigénybe vevd, illetve torvényes képviseldje részére
atadasra kerdl,

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézmeényvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld

HUMAN SZOLGALTATASOK IGAIGATOSAGA
Id8sek Atmeneti Gondozdéhdza

HAZIREND

Az intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata

Intézmény neve, cime:  Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivdr St.
Gondozdési részlege IdSsek Atmeneti Gondozéhéza
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/a.
Telefon: 06-1/276-7910

Intézményvezeté: Nagyné Kovdcs Timea

A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hdzirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasrél szold - tébbszér modositott — 1993. évi lll. tdrvény, a személyes gondoskoddst nyuijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikddésik feltételeirdl szdld 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a szemelyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtésok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24) SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993./Il. 17/ Korm. Rendeletben foglaltak
alapjan készUlt,

A HAZIREND CELJA
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A hdzirend célia, hogy szabdlyozza az idések atmeneti gondozdhdza dltal nyujtott
szolgdltatasok kérét, meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, tdjékoztassa az ellGtdst
igénybe vevdket az alapvetd szabdlyokrdl, melyek a kdvetkezdk:

- azintézmény dltal nyUjtott szolgdlitatdsok kore, elérhetdsége, igénybevétele,

- a bent tartézkodds szabdlyai,

- aftéritési dij, azintézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgaltatdsok kére

és téritési dija,

- azintézmeényi jogviszony megszinésének szabdlyai,

- a panaszjog, ,

- 0z adatkezelés szabdlyai.

A SIOLGALTATAS CELJA

Az Atmeneti Gondozéhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltdtt személyekrdl, akik
onmagukrol betegséglk, vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni, valamint akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igenyel.

AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Nyitva tartas: folyamatos

A SIOLGALTATAS ELERHETOSEGE, IGENYBEVETELE, TARTALMA

Ellatds igénybevétele:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igénylé kérelmére térténik. A kérelmet a Human
Szolgdltatdsok Igazgatésagdhoz formanyomtatvéanyon — mellékleteivel - kell benyUjtani.

A kérelem nyilvantartasba vétele utdn az intézmény munkatdrsa elégondozdst végez. Az
intézményvezetd megdllapitia a kérelmezé jvedelmét, megdllapoddast k&t az ellGtdst
igénylével és az ellatas igénybevételének kezdd idépontjardl, valamint a fizetendd téritési
dij &sszegérdl irdsban értesiti a kérelmezét.

Az Gtmeneti elhelyezést nyUjtéd intézmény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyévi idétartamra
telies korU ellatast biztosit, melyet a hdziorvos szakvéleménye alapjan, kildnds méltanyldst
erdemld esetben egy alkalommal legfeljiebb tovdbbi egy évvel meghosszabbithatd.

Az id6skorvak gondozdhdza dltal biztositott szolgditatdsokat nem veheti igénybe az a
szemeély, aki:
- fertézd beteg, illetve kdrokozd hordozd,
- 6nmagdra, illetve kdérnyezetére veszélyeztetdé magatartast
tanusit,
&nkiszolgdldasra részben sem képes,
egyeéni helyzetvdltoztatdsra egyedil nem képes.

A _gondozdhdzban nyujtott szolgdltatdsok:
Az intézmény a teljes kérU elldtds keretében biztositja:
- lakhatds feltételeinek biztositdsa,
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allando felUgyelet biztositasa,

- egeszségUgyi  ellatds  biztositasa:  tisztdlkoddsi,  fOrdési
lehetdség, fUrdetés, borotvdalds, hajdpolds, szdj dApolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban segitésnyUjtds,
helyzetvaltoztatasban segitségnyjtds, hetente 1 alkalommal
orvosi  elldtds, egészséglgyi  szakellGtdsokhoz  vald
hozzdjutdsban kézremUkddés,

- mentdlhigiénés ellatds,

- kUI6n jogszabdlyban meghatérozott gydgyszerek biztositasa,

- napi 3x -i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositasa,

- kulturdlis és mentdlhigiénés ellatds,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositasa.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Reggel a felkelés egyeni igény szerint térténik, de a lakék Ggyelienek arra, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugaimat ne zavarjdk és idében érkezzenek a reggelihez.

A reggelit 8 és 9 ora k&z6tt lehet elfogyasztani.

A délelbtt folyaman a gondozéndk, szocidlis és mentdlhigiénés munkatars dltal irdnyitott
k&z6s foglalkozasok folynak. A programokon valé részvétel 6Gnkéntes.

Az ebéd ideje 12 érakor van.

A csendes pihend ideje 13 6ratdl 15 ordig tart. Kérjuk azokat az elldtottakat, aki nem igénylik
a csendes pihendt, ne zavarjdk a tébbiek nyugalmdat.

A firdés az intézmeény fUrdetési rendje szerint térténik. Kérjik, hogy a rendszeres firdést,
mosddst ne tagadjak meg, a személyi és kdryezeti higiéné fenntartésa nemcsak egyéni
érdek, hanem kdzdsség érdeke is.

A vacsora idépontja 16:30 és 17:30 kdzdtt van.

Lefekvés id6pontja egyeni igény szerint torténik. A kordbban fekvék nyugalima érdekében
azok a lakok, akik késdbb fekszenek le, dgyukat sziveskedjenek elékésziteni lefekvésre, hogy
koran fekvé tarsaikat ne zavarjdk pihenésikben.

Ladmpat, olvasdldmpdt haszndini 21 éra utdn a szobatdrsak kézds megegyezése esetén
lehet.

A televizio-nézes €s a rddidzas soran egymdast ne zavarjdak.
ETKEZES
IntézményUnk napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy

alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellgtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részere orvosi javaslatra, az orvos eldirdsdnak megfeleld diétat biztositunk.

Reggeli idépontja: 8:00 - 9:00
Ebed idépontja: 12:00 -13:00
Vacsora idépontja: 16:30-17:30
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Az etkezesi idépontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehet (pl. kUlsé programok, Idtogatdk
fogaddsa stb.), mivel kdzegészséglgyi szempontbdl az élelem tdroldsdra, utdlagos
felszolg@lasara nincs médunk. Amennyiben a lakdk elére bejelentetten kilsé programon
vesznek részt, van mod arra, hogy visszaérkezéskor - igény szerint — hideg élelmet
biztositsunk.

Az étkezést mindenki szdmara a kézs ebédiSben javasoljuk igénybe venni, csak betegség
dltal indokoltan (orvosi javaslatra) tudjuk az étkezést a szobdkban megoldani. Az ndlld
étkezesre részben képes, illetve étkezésre nem képes lakdink részére a gondozdk szolgdljdk
fel az ételt és segitenek az étkezésben.

Az étkezéshez az intézmeény dltal biztositott evéeszkdzdk, tanyérok, poharak haszndlhatok,
amelyet a higiénés kdvetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédI&badl kivinni.

A romlando élelmiszereket, a csomagban érkezett vagy a ldtogatétdl kapott éleimiszert az
ebédlében levd, a gondozottak szémara fenntartott hiitészekrényben (névvel, datummal
elldtva) lehet elhelyezni.

Egyéni étkezésre az ebédlbben van lehetdség, tanyért, evéeszkdzt biztositunk.

Az ebedIibbdl maradékok elvitele tilos, a megfeleld tarolds, hGtés nélkil életveszélyes lehet,
ezert az intézmény nem vdllal felelésséget, ha a hazirend be nem tartdsa miatt valaki
megbetegszik, sajat életét veszélyezteti.

Az ellatott egészségének védelme érdekében, ha a tdrolt éleimiszer szavatossaga lejart a
konyhai dolgozd megsemmisiti, melyrdl értesiti az ellGtottat.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

Az ellatast igénybe vevé az atmeneti gondozdhdzban a sajdt ruhdzatdt és textiliGjat
haszndlja.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségl és mindségl sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdarom vditds fehérnemdt és hdaléruhat, valamint az
évszaknak megfelels legaldbb két valtas felsé rundzatot és utcai cipdt - szUkség szerint mds
labbelit - biztosit az intézmény.

A gondozottak ruhdzatdnak mosdsat elvégezzik, a ruhdzat javitdsdban a gondozdk
segitséget nyUjtanak.

EGESISEGUGYI ELLATAS

Az egészségUgyi ellatds keretében intézménylink gondoskodik az igénybe vevé:

e egeszsegmegorzését szolgdlé felvildgositasardl,

e heti 1 alkalommal orvosi ellatdsardl,

o szUkség szerinti alapdpoldsardl, ennek kérében kiléndsen a személyi higiéné
biztositasardl, a gydgyszerezésrél, az étkezésben, a folyadékpotidsban, a hely-
s helyzetvdltoztatasban, valamint a kontinencidban valé segitségnydjtdsrdl,
szakorvosi, illetve sirgbdssegi ellatashoz vald hozzdjutdsardl,
korhdazi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellGtésardl,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

161



A szolgdlatban levé gondozéndk szikség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az Ugyeletet.

A szobdkban gydgyszer tdroldsa nem javasolt. A gydgyszerek biztonsdgos elkildnitése,
tarolasa és adagolasa a gondozdnd feladata.

Az intézmeny téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositia az alapgydgyszer
keszletbe tartozd gydgyszereket, gydgydszati segédanyagokat. Az alapgydgyszer készlet
kérébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmerllé egyéni gydgyszerszikséglet kdltségét
ideértve a gydgyszerért dobozonként fizetendé dij kéltségét a lakd viseli.

Az intézmény az dltala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok kérérdl részletes
tGjékoztatdst ad, a gyégyszerek aktudlis listdja az intézményben tdjékoztatdsul
kifbggesztésre kerUl.

A gondozondknek a gyogyszerfelhaszndldsrdl személyre szl6 nyilvantartast kell vezetniUk.
MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

Az intézmény gondoskodik az elldtast igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsardl. Ennek
keretében biztositja
e aszemeélyre szabott bandsmaodot,
e a konfliktushelyzetek kialakulGsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturdlt eltéltésének feltételeit,
a szUkseg szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak feltételeit,
a gondozdsi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorldsanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikddését.

A gondozdhdzban az ellatast igénybe vevdé kordnak, egészségi  dllapotanak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
e setfa, aktiv és passziv mozgds,
o elbéaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vetelkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, UOnnepségek, névnapok, szinhdz- és mizeumldtogatdsok,
kirdndulasok.

Az intezmény dltal szervezett programokon, rendezvényeken és foglalkozdsokon vald
részvétel dnkéntes.

Az intézményen kivUli programok belépddidnak kéltsége a résztvevdt terheli.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SIABALYOK

Lehetbségeinknek megfeleléen biztositjuk a szabad valldsgyakorlatot. Intézményinkben a
lakdk katolikus liturgidn vehetnek részt.
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DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASZTAS

Tilos az intézmény terlletén, valamint a bejarattdl 5 méteren belll dohanyozni.

Szeszesital kulturditan, alkalomszerlen és mérsékletesen kis mennyiségben fogyaszthatd,
olyan mértékben, hogy az adott fogyasztd érzékszerveinek a mikddését nem zavarja meg,
és azt egyébként a laké egészségi dllapota, gydgyszerelése, gydgymaodja lehetévé teszi.
Fontos, hogy az alkoholt fogyaszté laké magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét.
Rendszeres mertektelen alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
- a tobbi laké jogdnak és védelmének érdekében - az alkoholizdld, a kdz6sségi egyUttélés
szabdlyait nem tisztelé laké dthelyezését, intézményi jogviszonydnak megszintetését.

Sajdat felelGsseg terheli azt az ellGtdst igénybe vevét, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt
is fogyaszt!

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVEi:I’ TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZIABALYAI

Ertékmegdrzés:
A behozott, személyes haszndlatba tartozott holmik, értékek megdrzésére, megdévasdara az
intézmeény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakdkat is erre 6szténzi,

A szemelyes haszndlatban 1évé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A lakoknak joguk van — személyes szikségleteiknek megfelels - értéktargyaik és pénziket
magukndl tartani, de ez esetben az intézményt feleldsség nem terheli.

Az datmeneti gondozdhdzban kizdrdlag letétben, elismervény ellenében, két tany
jelenlétében leadott értéktargyakért és pénzért vallal az intézmény felelésséget.

A behozott, személyes haszndlatban tudott, de le nem adott ingdsagokért, értékekért az
intézmeény felelésséget nem vdllal.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak kére:

NélkUldzhetetlen targyak:

e gyogydszati segédeszkdz,
gyogyszeradagold (1 hetes 2db),
tisztGlkoddsi szerek: hajszaritd, manikUrkészlet, térélkdzd, mosddkeszty,
hdlding, kéntds, papucs, fehémemdU (legaldbb 4 valtds),
évszaknak megfeleld ruhdzat és egyéb felséruhdzat (kabat, puldver),
garnitura agynemd, paplan, pdrna, kispdrna (inkontinecia esetén moshaté legyen),
nydri takard,
utazdtaska (kérhazba vald bekerllés esetére),
szennyes tarté (szellézés biztositott, gurulds szennyesldda), szemetesvddér,
evbeszkbzOk: pohdr, tdlca, kés, villa kandl, tanyér (szobdban marad).

Hozhatd haszndlati targyak:
e radiod (csatlakozdval, elosztdval),
e mobil telefon,
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e olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabbd teszik a szobdt, de a
kézlekedést nem akaddlyozzék (falvédd, falikép, vaza, éjeli lampa, virag, stb.).

Az intézménybe veszélyeztetd targyakat behozni tilos!

Veszélyeztetd targyak kére:

IntézményUnkbe nem hozhatdk be fokozottan 10z és balesetveszélyes targyak, anyagok.
(pl: gdz vagy villanytlzhely, gézpalack, Uzemanyag, moségép, mosogatégép, haztartdsi
robotgép).

L&fegyver, egyéb 6nvédelmi fegyver vagy fegyverként hasznalhatéd targy.

Kabitoszer, mérgezést okozd vegylletek, mard anyagok.

Tovdbbi targyak behozatala a szocidlis ellGtasi egység vezetével egyertetve, az ésszerUség
és a praktikussGg hatérain beldl térténhet.

A berendezesi és felszerelési targyak haszndlata

A lako kdteles azintézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerGen haszndini,
azokat megovni és megdrizni.

A lakd koteles a szdndékos kdarokozdsbdl eredd - a biztositdndl nem érvényesitett — kart
megtériteni. A kdrtérités mértéke a ténkretett berendezési targy amortizaciéval csékkentett
értekével azonos. Kartéritésre kételezhetd a lakd abban az esetben is, ha az intézmeény
tulajdonat képezd névre szold- leltdri nyilvantartasban szereplé — ruhanemit, targyakat
gondatlansagbdl elvesziti, illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulojdonat képezd tdrgyakat az otthonbdl kivinni, elajéndékozni nem lehet!

Al |Nfé;ME’NYBéL V’ALé ELTAVOZAS
ES VISSZATERES RENDJE

Az eliGtast igénybe vevének joga van azintézményen bellli és az intézményen kivili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmdra és biztonsagdra.

Korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen lakd kisérd segitségével hagyhatja el
az atmeneti gondozéhdzat. A laké eltdvozdsa csak akkor tagadhatd meg, ha a
kezelSorvosanak szakvéleménye - a laké dnmagdt, vagy mdsokat veszélyeztetd dllapota
miatt — az eltdvozdst nem javasolja.

A tavozas Uti céljat és a visszaérkezés varhatd idSpontjdat kérjuk, hogy jelezzék a mUszakban
levé gondozdéndnek.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A lakok kerUliek egymas zaklatdsat és a hangoskoddst. Az otthon békés, nyugodt élete csak
az egymas irdnti kdlcsénds megbecsilés jegyében valdsulhat meg.
e Az intézmény valamennyi dolgozéjdnak és lakdjanak egymdshoz vald viszonya a
szemelyiség tiszteletére epUl. Elvaria a kdlcsénés tapintatossagot, az udvariassagot,
a megeértést és ésszerd hatdrokig a tolerancidt.
e Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozdsbeli, titoktartdsi
kotelezettsegenek eérvényesitésérdl és a lakdk személyiségi jogainak tiszteletben
tartasardl.
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KGIonds figyelmet kell forditani a felesleges hangoskoddsra, zajkeltés elkerUlésére, tévé,
radié normdl hangerével vald mikddtetésére.

MUszaki hiba elharitasardl az intézmény a legrévidebb idén belll gondoskodik.

Az intézmeény belsé és kUlsé kdrnyezetének megdvéasa minden lakod és dolgozéd kdzds érdeke
es felelGssége, szUkséges lenne, és nagyon szeretnénk, ha mindenki odafigyelne a rendre
és a tisztasagra.

Az intézmény mentdlhigiénés munkatdrsa segiti a lakdk egymds kdzéthi, valamint @
hozz&tartozokkal térténd kapcsolat kialakitasét és annak fenntartdsat (levelezés, telefon,
csomagkildes), kézremUkddik a zavartalan ldtogatdsok feltételeinek kialakitdsdban,
szUkség esetén részt vesz a ldtogatdk fogaddsanal.

Elldtotiak és dolgozdk kapcsolata:

Dolgozbink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan végzik
munkd&jukat.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzdtartozdja az elldtottal tartdsi, életjaradéki és
oroklési szerzédést a gondozds idétartama alatt, illetéleg annak megszinésétdl szamitott
egy éven belll nem kdthet.

A dolgozé az ellGtottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatdst nem fogadhat
ell

Az eqgyéni és kdzbsségi vallasgyakorlds:

Minden ellatast igénybe vevé szabadon gyakorolhatja sajét valldsat, oly médon, hogy ezzel
mas érzeseit ne sértse meg.

Vallasi jelképek kinelyezése a lakdszobdban akkor megengedett, ha a lakdszobdban é1é
valamennyi ellGtott abba beleegyezik.

Igény szerint a kdzdsségi valldsgyakorlatra az intézmény lehetdséget és helyiséget biztosit.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatds rendje:
A latogatéasi idé minden nap 9 éra és 18 dra kdzdti iddszak.

Latogatd fogaddsa az intézményben:

o Azintézménybe torténd belépéskor kotelezd a kézfertétlenités.

e Ldatogatdskor orrot és szdjat folyamatosan elfedd maszk viselése kotelezd,
szUkség esetén maszkot az intézmény biztosit.

e Amennyiben az id&jards megengedi a latogatds az intézmény udvardn
biztositott.

e Izolacioban levé elldtott nem Idtogathatd.

A csendes pihend ideje dltaldban 13 éra és15 éra kdzdtt van, ez alatt a pihenni végydk
nyugalmancak biztositasa érdekében kérjUk, hogy a ldtogatdkat a lakdszobdn kivil
fogadjdk.

Az intézmeényi orvos javaslatara (pl: betegség, jarvanyigy)a Iatogatds korldtozhatd, illetve
szUneteltethetd.
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A lakok felelbssége, hogy Iatogatdik az intézmény terlletén Ugyelienek a rendre,
tisztasagra és az otthonban tartézkoddk nyugalmara.

A kdzbssegi szabdlyokat rendszeresen megsértd IGtogatokat az intézmény vezetdje
felszolithatja az intézmény elhagydsara.

Kérjik Iatogatdinkat, vegyék figyelembe az idés emberek igényét, tiszteliék az ltaluk
kialakitott napirendet és legyenek tekintettel a nyugdijashaz lakdira is.

e r

A Idtogataskor a mindenkor érvényben levé jarvanyiigyi elirdsokat betartani sziikséges.

Audiovizudlis eszk6z6k haszndlatdval megvaldsulé kapcsolattartds:

e Video chat: skype, messenger, Viber - amelyhez az intézmény eszkdzt biztosit
¢ mobiltelefon
Munkatdrsaink segitik azokat az ellatottakat, akik mentdlis és egészségi dllapotuk okdn nem
képesek az audiovizudlis eszkdzok haszndlataval megvaldsuld kapcsolattartdsra.

Video chat: skype, messenger, Viber kapcsolattartds elétt elézetes idépontegyeztetés
szUkséges, az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a gondozott az egyeztetett idépontban
elérhetd legyen.

- zr

Levélben t6rténé kapcsolattartds:

A lakok hozzdtartozoikkal levélben is tarthatigk a kapcsolatot. A levél megirdsdban és
feladdsdban a gondozdk segitenek.

TERITESI DiJ

Az atmeneti ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az &tmeneti elldtésért fizetendd téritési dij keretében nydjtott szolgdltatdsok:

lakhatas feltételeinek biztositdsa,

dllandé fellgyelet biztositdsa,

- egeszseglgyi  ellatds  biztositasa:  tisztdlkoddsi,  fOrdési
lehetbség, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdjdpolds,
mosatds, takaritas, mobilit&sban segitésnyujtds,
helyzetvdltoztatasban segitségnylijtas, hetente 1 alkalommal
orvosi  elldtds, egészséglgyi  szakelldtdsokhoz  vald
hozzdjutdsban kdzremUksdés,

- mentdalhigiénés ellatds,

- kUI6n jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerek biztositdsa,

- napi 3x —i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositdsa,
kulturdlis €s mentalhigiénés ellatds,

- érteék és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositdsa.

Az dtmeneti elldtdsért fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormdnyzat Képviselé Testllete évente hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési
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dijat a helyi rendelet tartalmazza. A havonta fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja
meg az Igényld havi jovedelmének 60%-at.

A téritesi dijat targyhora eldre kell megfizetni, az intézmény dltal kifiggesztett idépontban,
legkésdbb targyhoét megelézé hdnap utolsd napjaig.

Ha az elldtott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a téritési dijat az élelmezésre
forditott k&ltségekkel csdkkentve kell megfizetni.

Az atmeneti ellatasért fizetendd téritési dij az igénybevett napok szédmdanak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Az elldtott két hénapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségugyi intézmenyben torténd kezelésének idétartama alatt, a tévollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Ha az elidtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hénap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a tavolléti napok szadmdat meg kell szorozni a csékkentett dsszegl napi személyi
teritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a telies dsszegl napi személyi
téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok szamat Ugy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl
le kell vonni a tavolléti napok szdmdat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken
az intézmeényi jogviszony nem dlit fenn.

Amennyiben az adott honapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett &sszeg, az elére befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmaval az
intézmény beszédmitja vagy azt visszafizeti.

Ha oz ellatést betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tdvolmaraddst
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megeldzéen
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési
dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesul.

Egyéb:

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd, alapszolgdltatdson kivUli -
szolgdltatdsokért pl.: fodrasz, pediklrds kUlén dijat, a szolgdltatdst nydjtd  dltal
meghatdrozott dijat kell fizetni. Ebben az esetben az intézmény csak a helyiséget biztositja
a szolgdltatd szamdara.

A SIOLGALTATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megszinik
- azintézmeény jogutdd nélkili megszdnésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldit
idétartam lejartaval.
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Az intézmeényi jogviszony megszintethetd:

- az ellatést igénybe vevé kérelmére,

- az elldtott, a térvényes képviselbje vagy a téritési diat
megfizetd személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget,

- az ellgtott egészségi vagy pszichés dllapotdban bekdvetkezd
valtozds esetén, ha az a kdzdsségben vald tartézkodast kizdara,

- az ellatott mdésik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt,

- az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti (pl. egyUttmdkédési
kdtelezettseg).

A megdllapoddst az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a fenntartéd felmondhatia.
Amennyiben az elldtast igénybevevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd
a megdllapoddast 3 hénapos felmonddssal megszinteti. A felmonddsi idét8l az ellatott vagy
térvényes képviseldje kérésére az intézmény részben vagy teliesen eltekinthet.

Ha a Szolgditatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az Igénybe vevd, illetve térvényes
képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belll az intézmeény
fenntartdjadhoz fordulhat. Ebben az esetben az elldtést a Szolgdltaté mindaddig vdaliozatian
feltételek mellett koteles nydjtani, amig a fenntarté illetve a birdsag jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Ha a megdllapodds felmonddsanak jogszerlségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtdl
a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdliapitdsat. Az ellatdst vdltozatian
feltételek mellett biztositani kell, amig a birésag jogerds hatérozatot nem hoz.

A megdllapodds megszinése, vagy megszUntetése esetén a felek egymadssal elszémolnak,
amely Ggylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megdliapodds megszinéséhez, megszintetéséhez okszerlen
kapcsolddik.

PANASZJOG

A szolgdltatast igénybe vevé, hozzatartozoja, illetve tdrvényes képviseldje széban és irdsban
panasszal élhet a Human Szolgdlitatasok Igazgatdsdga intézmény vezetéjénél, valamint az
elidtottjogi képviseldnél az elldtds kdrilményeit érintd kifogdsok orvosldsa tekintetében.

A szoban tett panaszrél jegyzdkdnyvet kell felvenni.

Az intézmeényvezetd 15 napon belll kivizsgdlia a panaszt és a vizsgdlat eredmeényérél
irdsban értesiti a panaszost. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz benyujtasatol
szamitott 15 napon belll nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasztevé nem ért egyet az
irGsos éertesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételétdl szdmitott 8 napon
belll a panaszos az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatasahoz fiz6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld
latja el.

Az intézmeny vezetdje kételes az elldtottakat tdjékoztatni az elldtottiogi képviseld dltal

nyuUjthatd segitségnyljtas lehetségeirdl, a képviseld elérhetéségérdl, fogadddrdjanak
idSpontjardl. Az ellGtottiogi képviseld elérhetéségérdl a falivjsagon is tajékozédhatnak.
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ADATKEZELES

A személyes gondoskoddsban részesUIé személyrdl az ellatd szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

A jogosult természetes személyazonosité adatait,

A jogosult dllampolgarsagdt, illetéleg bevdandorolt, letelepedett vagy menekilt
jogdlldsat,

A jogosult belféldi lako- illetbleg tartdzkoddsi helyét,

A jogosult tartasdara kdteles személy alapvetd személyazonositd adatait,

A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatokat,

A szocidlis ellatds megdllapitasara, megvdltoztatdsdra és megszintetésére
vonatkozd déntést,

A jogosultsag és teritési dij megdllapitdsahoz szUkséges jdvedelmi adatokat,

A jogosult Tarsadalombiztositési Azonositd jelét (TAJ szdm),

EGT - dllampolgdrai esetében Magyarorszdgi tartézkodds jogcimét, hozzatartozd
esetén a rokoni kapcsolatot,

Az ellatas igénybevételének és megszinésének idépontjat,

A téritési dij fizetési kotelezettség teliesitésére annak elmaraddasdra és a kdvetelés
behajtdsara, valamint elévilésére vonatkozd adatokat.

A Human Szolgdltatdsok Igazgatéséga a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartésrdl és az orszagos jelentési rendszerrél szél6 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet alapjan az igénybevevdi nyilvantartdsba t6rténd  adatszolgdltatdsi
kotelezettség teljesitése soran naponta lejelenti az intézménytél targynapon szolgdltatdst
igénybevevbket.

A nyilvantartasbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megdllapitd szocidlis hataskért gyakorld szervnek szolgdltathaté.

Az intézményben térténé adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids
dnrendelkezeési jogrél és az informdcidszabadsdgrél széld 2011, évi CXI. Térvény
rendelkezései az irdnyaddk.

A Hdazirend betartdsa kdtelezd.

Budapest, 2022. mdarcius 16.

1.

Nagyné Kovdcs Timea
Intézményvezetd

szadmU melléklet

Korlatozé intézkedések alkalmazdsdnak szabdlyai

l. Alapfogalmak:

169



1. Veszélyeztet6é magatartds: Ha az elldtott - pszichés dllapotdnak zavara
kovetkeztében — sajat vagy mdsok életére, testi épségére, egészségére nézve
komoly veszelyt jelenthet, &s a megbetegedés jellegére tekintettel sirgds intézeti
gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté magatartas:

Ha az elldfott — pszichés dllapotdnak akut zavara kévetkeztében - sajat, vagy mdasok
Eletere, testi épségére kdzvetlen és slyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozas:

- pszichés megnyugtatas

- felszdlitas a veszélyeztetdé magatartdstdl vald tartézkoddsra

- felszdlitas az ilyen magatartdsok abbahagydséra

- veszélyeztetd magatartds elhdritdsat célzd beavatkozdsokkal, kezelésekkel térténd

egyUttmUkddésre vald felszolitds

- figyelmeztetés egyéb korldtozd intézkedés bevezetésére

4. Fizikai korlatozds:

- O beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa

- mozgdsi szabadsag korlatozdsa: fizikai, mechanikai eszkézdkkel, berendezésekkel

- arészleg és az intézet terlletén térténdé mozgds korldtozdsa

- elkUlénités

- testi kényszer

- rogzités

- lekotés

5. Kémiai, biolégiai korlatozds:
A veszélyeztetd, llletve a kdzvetlenUl veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz
szUkséges mennyisegU gyogyszer beleegyezés nélkll tdrténd alkalmazdsa.

. Egyéb korlatozé intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazdsa.

o~

1. Eligrasrend korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén

A/ A korlatozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondozé eszleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyezteté magatartdsat.

2. Megprébdlja megnyugtatni.

3. Felszdlitja a veszelyeztetd magatartastdl vald tartdzkoddasra, ill. azilyen magatartdsok
abbahagydsara.

4. Felhivigk a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartds elhdritdsat célzd
beavatkozdsokra, felszélitjidk 6t az egyUttmUkédésre.

5. Amennyiben a pszicholégiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd

helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban a csoportvezetének. Ekkor

az orvost két érdn belUl értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozd intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszamol.

A haziorvos dokumentdlia a korlatozdst.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16

orat meghaladja, annak fenntartdsét az orvos felllvizsgdlia és indokléssal egyott

dokumentdlja. Ezt kdvetbéen az egyéb korldtozd intézkedés fenntartédséanak

szUkségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 rdnként felllvizsgdlja, indokldssal

egyUtt dokumentdlja és az elldtottjogi képviselének jelenti.

® N o
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9. ElkUlOnites, testi kényszer, rogzités és lekdtdzés esetén a felllvizsgdlatot és ennek
dokumentdlasat legkésébb 4 dranként kell elvégezni.
A demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetdé magatartdst mutatd, szabad
mozgdsukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél az intézmény
elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozasa, az intézet terUletén t6rténd
mozgds korlatozdsa esetén - ide nem értve a fizikai korldtozdsokat és az ehhez
tartozo felllvizsgdlatokat — dokumentdaciot és jelentést 168 éranként el kell végezni.
10. Az intézmény vezetbje a korldtozd intézkedés elrendelését 48 dran belll
jelenti az ellatottjogi képviselének.

B/ Az egyes korldtoz6 intézkedések maximdlis idétartama:

szabad mozgds megtagaddsa: 24 éra

mozgdsszabadsag korldtozdsa: 24 éra

az osztdly, részleg €s az intézmeény terlletén térténd mozgds korldtozdsa: 24 éra
elkGlénités: 4 éra

testi kenyszer: 4 éra

rogzités: 4 éra

lekdtés: 4 dra

ol Gl b o 8

C/ A korlatozé intézkedések egyes formdi mellé rendelt medfigyelés szabdlyai:

1. Mindig figyelembe kell venni a korldtozd intézkedéssel jard esetleges sérilések
lehetéségét.

2. Mindig legaldbb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekinteteben is) a korlatozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld létszamu személyzet biztositdsardl, kUléndsen éjjel.

D/ A korlatozds felolddsdanak szabdlyai:

1. Korldtozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kbzvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

2. Akorldtozo intézkedés feloldasakor az adatlap mdésolatat &t kell adni, illetve meg kell
kOldeni az ellGtottnak, valamint térvényes képviseldjének.

E/ A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézmenybe t6rténé felvételkor az intézményvezetd irésos formdaban
tajekoztatja az elldtast igénybevevédt, ill. térvényes képviselsjét:
a) akorlatozd intézkedésekre vonatkozd szabdlyokrdl,
b) az elldtotti jogokrél a korldtozd intézkedés alkalmazdsa esetén,
c) azellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetéségérdl,
d) a panaszjog lehetéségérdl, gyakorldsdnak szabalyairdl.
3. Azellatottakat széban téjékoztatni kell a korlatozd intézkedés
vegrehajtdsa elétt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
korlGtozo intézkedés felolddsardl.
3. Az ellatott térvényes képviseldjét tdjékoztatni kell:
) a korldtozd intézkedés végrehajtasa elbtt, halaszthatatian esetben a  végrehajtés
alatt vagy azt kdvetéen 3 napon belll a korldtozd intézkedés elrendelésérdl és
formdajardl,
b) a korlatozd intézkedés felolddsdardl.
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4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés, eljdrds alkalmazdsardl tajékoztatia
az intézmény vezetdjét.

b) Az intézményvezetd 48 oran belll kdteles tdjékoztatni az ellatottiogi képviselét a
korlatozd intézkedés, eljdrds tényérdl.

€) Amennyiben a korlatozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Unnepnapon
tortenik, a mUszakban Iévé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti
az elldtottjogi képviseldt,

F/ Panaszjog gyakorldsanak szabdlyai:

A korlatozd intézkedes, eliards alkalmazdsa ellen az ellatést igénybevevé vagy
térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjéndl.
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